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1.1 Toimeksianto ja tyon tavoite

Yld-Savon matkailutuotteet kestdvdlle kehityspolulle -hanke on Ty6- ja elinkeinoministerién ja
Eteld-Savon maakuntaliiton rahoittama, jonka toteutusaika on 1.12.2020-31.12.2021. Hankkeelle
on mddritelty nelji (4) tavoitetta ja toimenpidettd. Yksi néistd neljdstd toimenpiteestd on selvitys
seudullisen matkailuorganisaation toiminnan vahvistamisesta ja toimintamallista tulevaisuudes-
sa. Tdmdn toimenpiteen tueksi toteutettiin tdmd selvitysty6, jossa haettiin tarkasteltavaksi erilaisia
toimintamalli-vaihtoehtoja seudun matkailun organisoimiseksi.

Seudullisesti kehittamisen painopisteind on olla valtakunnallisesti tunnettu seutumatkailualue, seu-
dullisesti vakiintunut toimija, jonka tuotteiden 16ydettavyys ja ostettavuus sahkdisesti toteutuvat digi-
taalisuuden avulla seka olla haluttu yhteistydkumppani. Tulevaisuuden tavoitteena on alueen matkai-
luelinkeinon vahvistuminen ja kasvu seka toimivat myynti- ja markkinointikanavat.

Selvitys sisaltaa lopputuotoksena esimerkkeja perusteluineen ja budjettiarvioineen, jotka olisivat to-
teuttamiskelpoisia Yla-Savon seudullisen matkailuorganisaation pitkajanteiselle tydlle.

Sbél»d'?/s?f?on Tuoilfeena oli vastafa sertraariin 4,747«74/;9«

* Millainen matkailun kehittdmis- ja markkinointiorganisaatio toimisi Yla-Savon seudulla
parhaiten? Mallissa tuli ottaa huomioon olemassa olevan matkailun toimintasuunnitelman ja
-budjetin koko.

* Vaihtoehto, jossa matkailuun panostetaan rahallisesti nykyista tasoa voimakkaammin. Onko
rahallisella panostuksella mahdollisuus saavuttaa merkittavaa vaikuttavuutta ja nostaa seudun
tunnettavuutta?

* Tulisiko Yla-Savon liittya johonkin jo olemassa olevaan matkailuorganisaatioon, jos seudulle ei
perusteta omaa organisaatiota? Perustelut talle? Milla mallilla yhteisty6ta talldin tulisi toteuttaa?

* Miten seudun matkailutuotteiden myynti tulisi organisoida?

Selvitystyd esittelee kaksi vaihtoehtoista mallia sisaltden budjettiarvion, resurssitarpeet ja perustelut.
Vaihtoehtoisissa malleissa otetaan kantaa myds mm. toimintamallien paatehtaviin, mahdolliseen omis-
tukseen, rahoituspohjaan ja sitoutumiseen. Lisaksi otetaan toimeksiannon mukaisesti kantaa siihen, mi-
ten seudun matkailutuotteiden myynti tulisi organisoida ja tulisiko Yla-Savon liittya johonkin olemassa
olevaan matkailuorganisaatioon mahdollisen oman uuden organisaation sijaan.




| Selvitystyohon tuli sisillyttaa edelld mainittu-
jen neljan kohteen lisdksi seuraavat asiat:

1. Kaksi erilaista esimerkkia (benchmarkkaus)
jo toimivasta vastaavan kokoisesta
seudullisesta matkailuorganisaatiosta ja
perustelut naiden kohteiden toiminnan
soveltuvuudesta Yla-Savon seudulle.

2. Yksi esimerkki (benchmarkkaus)
olemassa olevasta seudullisesta
matkailuorganisaatiosta, jossa matkailuun
on panostettu lisalmi ja tienoot
budjettitasoa enemman. Mita panoksella
on saavutettu ja kuinka rahallinen
panostus on kohdennettu parhaimman
hy6dyn saavuttamiseksi. Kuinka myynti on
organisoitu, jos se on sisallytetty toimintaan?

Selvitystyd esiteltiin kaupungin- ja kunnan edus-
tajille kesakuussa 2021 (17.6.) ja tavoitteena on,
ettd selvityksen lopputuloksen perusteella seu-
dun kaupungit ja kunnat tekevat ratkaisun osal-
listumisesta ja sitoutumisesta Yla-Savon seudun
yhteiseen matkailun organisoitumismalliin.

Selvitystydn aikana toteutettujen toimenpiteiden
tulokset ovat osittain luottamuksellisia ja siihen
vedoten kaikkia niita ei ole esitetty tassa tiivistel-

massa. Koko selvitystyd on toteuttajan, tilaajien ja
seutukunnan kuntien kuntajohtajien saatavilla.

1.2 Tyon toteutustapa

; Selvitystyon laatimiseksi toteutettiin

seuraavat toimenpiteet:

* Yhteenveto maakunnan matkailun
nykytilasta.

* Henkilokohtaiset haastattelut kaupungin- ja
kunnan edustajille, matkailuyrityksille ja
muille sidosryhmille.

* Benchmarking -ty6 kolmesta
verrokkikohteesta.

Kaikkien toimenpiteiden yhteenvedot on esitetty
tassa selvitystydssa.

Selvitystyon lopputulokseen vaikuttivat yllamai-
nittujen toimenpiteiden tulokset seka asiantunti-
joiden osaaminen ja kokemus aiheeseen liittyen.

Tyon kaynnisti lisalmen kaupunki ja Yla-Savon
matkailutuotteet kestavalle kehityspolulle -han-
ke. Tyon toteuttajaksi valittiin NordicMarketing
Finland Oy ja asiantuntijoina toimivat Greta Tans-
kanen seka Suvi Ahola. Selvitystyd toteutettiin
huhti-kesakuussa 2021.




2.1 Johdanto

Selvitystydn yhtend toimenpiteend oli nykytila-analyysin laatiminen seudun matkailusta ja sen tunniste-
tuista haasteista. Nykytilaa tarkasteltiin mm. kotimaan ja kansainvilisen matkailun osalta, matkailun
kehittdmisen, myynnin ja markkinoinnin sekd yhteistyén ja organisoitumisen osalta. Taustamateriaa-
leina kdytettiin maakuntaohjelmaa- ja suunnitelmaa, Maakunnan uuden kasvun suunnitelmaa, Poh-
jois-Savo Lakeland2 -hankkeen suunnitelmaa sekd seudullisen matkailuryhmdén laatimia toiminnan
painopisteitd ja toimintasuunnitelmaa. Ndimd materiaalit antoivat kattavan strategisen viitekehyksen
seudun matkailun suuntaviivoista. Liséksi tausta-aineistona hyddynnettiin seudun matkailun tunnus-
lukuja ja tilastoja sekd henkilékohtaisten haastatteluiden tuloksia. Haastatteluihin osallistui seudun ja
maakunnan tason toimijoita ja sidosryhmid sekd yksityiseltd ettd julkiselta sektorilta.

Yla-Savossa matkailuelinkeinoa on kehitetty sys-
temaattisesti vuodesta 2014 lahtien ja korona-
pandemiaa edeltavat vuodet olivatkin hieman
kasvusuunnassa matkailutilastojen valossa. Seu-
tu on paremmin tunnettu muista elinkeinoista ja
teollisuuden aloista, ja siella sijaitsee useita valta-
kunnallisesti ja kansainvalisestikin menestyneita
yrityksia. Iso osa seudun matkailusta koostuukin
naiden yritysten yritys- ja liikematkavieraista.

Seudun matkailu on hyvin vahvasti kotimaapai-
notteista, joka asettaa haasteita mahdollisille
tulevaisuuden kansainvalistymistavoitteille ja
-toimenpiteille. Matkailuyritykset ja -toimijat ovat
valtaosin pienia mikroyrityksia ja tasta johtuu

mm. toiminnan pirstaleisuus seka resurssien va-
haisyys yrityskohtaisiin ja/tai seudullisiin kehitta-
mistoimiin. Matkailutarjonta on vahaista ja tuot-
teistaminen puutteellista. Laatutaso ei mydskaan
aina vastaa nykyajan matkailun vaatimuksia.

Matkailun kehittdmisen, yhteistydén ja yhteis-
markkinoinnin osalta nykytilanne on kohtalaisen
hyva. Yla-Savon alueen matkailutoimijat ovat or-
ganisoituneet lisalmi ja tienoot -markkinointib-
randin alle ja toimivat omana ryhmanaan osana
liden ry:ta (lisalmen kaupunkialueen kehittamis-
yhdistys). lisalmi ja tienoot -toiminnan suunta-
viivoista ja toimeenpanosta vastaa liden ry:n
hallitus, joka paattaa kaytannon toimenpiteiden



toteuttamistavasta. Seudun matkailua onkin ke-
hitetty viime vuosien aikana aktiivisessa verkos-
toyhteisty6ssa lisalmija tienoot -matkailuryhman
toimesta seka erilaisten matkailuhankkeiden,
kaupunkien ja kuntien kanssa. Yhteistydkunnat
ovat sitoutuneet lisalmi ja tienoot -ryhman toi-
mintaan vuoteen 2023 saakka. Maakunnallista
yhteisty6ta tehdaan tiiviisti Pohjois-Savo Lake-
land2 -hankkeen kanssa. Muu maakunnallinen
toiminta eri toimijoiden, tehtavien seka roolien
osalta nayttaytyy epdselvana ja osittain paallek-
kdisena toimintana.

Selvitystydssa toteutettiin henkilékohtaisia haas-
tatteluja kaupungin- ja kunnan edustajille, mat-

kailuyrityksille ja muille sidosryhmille. Naiden
haastatteluiden osalta suurin osa vastaajista
koki seudun tilanteen olevan kotimaan matkai-
lun osalta tyydyttava (40 %) tai kohtalainen
(40 %). Kansainvalisen matkailun tilanteen osalta
suurin osa vastaajista koki tilanteen heikkona
(53,33 %) tai tyydyttavana (40 %). Matkailun ke-
hittamisen tilanne koettiin suurimman osan kes-
kuudessa kohtalaiseksi (46,67 %) tai hyvaksi
(20 %). Myynnin ja markkinoinnin osalta seudun
nykytila nahtiin valtaosan mielesta kohtalaise-
na (53,33 %) tai hyvdna (13,33 %). Yhteistyon ja
organisoitumisen tilanne nahtiin kaikkein par-
haimpana: yli puolet oli sitd mielta, etta tilanne
on kohtalainen (26,67 %) tai hyva (33,33 %).

Kaavio 1. Mikd on mielestdsi seudun matkailun tdmdnhetkinen nykytila

Vastattu: 15  Ohitettu: O
Kotimaan 40100% 40.00% 20.00%
matkailun...
Kansamvghsen I53¥339/8 40.00% 6.67%
matkailun..
Matkailur 26.67% 46.67% 20.00% 6:.6’7:"%
kehittdmisen...
My.y“.”'".Ja 20.00% 53.33% 13.33%
markkinoinni...
Vhteistyon ja 26.67% 26.67% 33.33% '.6¥7°|u‘.67%
organisoitum...
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90% 100%
. Heikko Tyydyttava Kohtalainen Hyva . Kiitettava
En osaa sanoa
HEIKKO TYYDYTTAVA KOHTALAINEN HYVA KITETTAVA EN YHTEENSA PAINOTETT
OSAA KESKIARVO
SANOA
Kotimaan 0.00% 40.00% 40.00%  20.00% 0.00% 0.00%
matkailun osalta 0 6 6 3 0 0 15 2.8
Kansainvalisen 53.33% 40.00% 6.67% 0.00% 0.00% 0.00%
matkailun osalta 8 6 1 0 0 0 15 1.5
Matkailun 0.00% 26.67% 46.67%  20.00% 6.67% 0.00%
kehittamisen 0 4 7 3 1 0 15 3.0
osalta
Myynnin ja 13.33% 20.00% 53.33%  13.33% 0.00% 0.00%
markkinoinnin 2 3 8 2 0 0 15 2.6
osalta
Yhteistyon ja 0.00% 26.67% 26.67%  33.33% 6.67% 6.67%
organisoitumisen 0 4 4 5 1 1 15 3.2

osalta



Matkailun nykytilaan liittyen kirjattiin
haastatteluista myos paljon avoimia kom-
mentteja, joista laadittiin seuraava lyhyt
yhteenveto:

Tuotteistaminen ja paketointi koettiin
puutteelliseksi ja ndin ollen nahtiin, etta
tuotekehitykseen pitaisi jatkossa panos-
taa entista enemman ja sita kautta saada
tuotetarjontaa lisattya seka maarallises-
ti ettd laadullisesti. Usea vastaaja koki,
ettd seudulla on olemassa hyva tahtotila
matkailun kehittamiseen, ja yhteistydhon
ja yhteismarkkinointiin oltiin tyytyvaisia.
Yhteisty6ta kuitenkin tulisi tehda laajem-
min myds maakunnan tasolla. Matkailun
kehittamistoiminta on mennyt viime vuo-
sina eteenpain, mutta toisaalta se koettiin
vield hieman hajanaiseksi toiminnaksi.

S&Mé’w ’HMM mem«/ We&nw n«ﬁ/‘(’u,n
vasfanjion beesbosdessa Toiminnan pirdlalecsuns,
.o [N &" { 1 . 17/ g I m 17/.

AVOIMET KOMMENTIT r puutteellista. Visio ja strategia pitaisi saada
ensin kuntoon.

+ Matkailun kehittamisen, yhteistyon * Matkailu paaosin yritysasiakkaita seka

. jamarkkinoinnin osalta ollaan menty kotimaa etta kv:n osalta. Verkkokauppa
eteenpéin. avattu, yhteismarkkinointi lisalmi ja tienoot
* Matkailun kehittdminen hyvalla alulla, on Ijlyvm kehittynyt. .

paljon hankkeesta. Kehitystoiminta hyvin mutta parempi nakyvyys viela puuttuu,
hajanaista. yhteinen myyntialusta olemassa.
Yritysten valinen kdytanndn yhteistyo
uupuu eli kdaytanndssa tuotepaketit.
Yhteistybosaamisen puute.

* Hyva tahtotila olemassa matkailun
kehittamiseen. Resursseja splitataan,
jolloin vaikuttavuus vahenee. Kotimaa ja kv
-matkailu businesseldma perusteista, joka
nakyy kayttdéasteissa. Mielenkiintoisten
sisaltéjen puute vapaa-ajan matkailussa.

» Kehittdmistoiminta on viime vuosien osalta
mennyt paljon eteenpain.

* Viime vuosien aikana seutu on kehittynyt
hyvaan suuntaan.

* Viime vuosina yhteismarkkinointi ja
yhteistyd on parantunut huomattavasti.
lisalmi ja tienoot -markkinointiryhman
toiminta on ollut hyvaa. Bylisalmi -brandi

vaatii kehittamista. Koronan myéta

* Yla-Savo on matkailussa talla hetkella
yksin, pitaisi olla mukana isommassa

Suomi.
* Tuotetarjontaa pitaisi kehittaa ja sita

erityisesti vapaa-ajan matkailussa.

* Tuotteistaminen ja isompien
kokonaisuuksien toteuttaminen

lisdnnyt nakyvyytta myos muille alueille.
* Markkinoinnissa hyva ote, mutta myynti
yhteisty6 ehka entisestaan tiivistynyt.

kokonaisuudessa kuten Pohjois-Savo/Ita-

kautta asiakkaiden viipymaa pidennettya,

My6s kotimaan matkailu vahentynyt
koronan myéta, kysymyksena milloin
palautuu vai palautuuko? Pohjois-Savo teki
ennatysluvut koronan aikana (2020).

Koronasta huolimatta kotimaan matkailu
on vetanyt hyvin.

Mokkiyrittajat olleet venaldisten
matkailijoiden varassa, joten suuri vaikutus
nakyy. Hankkeiden tulokset jadneet
vahaisiksi odotuksiin verrattuna. Yrittajat
saattaneet olla tyytyvaisia mm. koulutusten
osalta. Yhteisty6 toimii kohtuullisesti, mutta
parannettavaa loytyy.




Seudun matkailun suurimpina haasteena nah-
tiin vastaajien keskuudessa toiminnan pirstalei-
suus (7 kpl), vdhdinen resursointi (6 kpl) seka
myynti (6 kpl).

Kohtalaisen aktiivisen hanketoiminnan myo6ta mat-
kailun kehittdminen nahdaan olevan hyvalla mallilla,
vain yksi vastaajista koki sen haasteeksi. Yhteistyon
puutteen nosti esille vain kaksi vastaajaa ja yhteis-
markkinoinnin puutteen vain yksi vastaaja. Naiden
osalta tilannetta pidetaan hyvana, joka johtunee
hyvana pidetyn lisalmi ja tienoot -matkailuryhman
toiminnasta. Tasta johtuen mydskin seudullisen or-
ganisaation puutteen nosti esille vain yksi vastaaja.

Yhteenvetona seudun matkailun haasteista avoi-
mien kommenttien perusteella voidaan todeta,
ettd matkailupalvelutarjontaan liittyy haasteita
seka seudun selkeat vetovoimatekijat ja karjet
puuttuvat. Resurssien vahaisyys nousi esille use-
an vastaajan osalta ja laajempaa yhteisty6ta maa-
kunnan tasolla toivottiin.

Laajempi maakunnallinen yhteisty® olisi tarkeaa
myds Visit Finland yhteistydén kannalta. Maakun-
nallinen alueorganisaatio tai muu maakuntatason
toimija, joka huolehtisi koko maakunnan nakyvyy-
desta ja mukanaolosta Visit Finland yhteistydssa,
olisi toivottavaa.

Kaavio 2. Mitkd ovat seudun matkailun suurimmat haasteet télla hetkella?

Vastattu: 15

Markkinointi

Kehittéminer. 1

Seudullisen
organisaatio...

=y

-

Yhteistydn
puute

Myynti 6
Resurssointi
) s 6
(vdhaisyys,...
Toiminna 7
pirstaleisuu

Avoin palaute

o
N
EN
(e}
oo

VASTAUSVAIHTOEHDOT

Markkinointi

Kehittdminen

Seudullisen organisaation puute

Yhteistydn puute

Myynti

Resursointi (vahaisyys, paallekkaisyys tms.)
Toiminnan pirstaleisuus

Avoin palaute

Vastaajia yhteensa: 15

Ohitettu: 0

14

10 12 14 16 18 20

VASTAUKSET

6.67% 1
6.67% 1
6.67% 1
13.33% 2
40.00% 6
40.00% 6
46.67% 7
93.33% 14



Sewdun matteailin bansteista me
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* Yhteiset tuotteet ja nilden myynti. Talla
hetkella jokainen yritys tekee itse, mutta
voisi olla enemman yhteistyota.

* Palvelutarjooman ja myynnin osaamisen
kehittdminen. Paljon tehtavaa talla saralla.

* Kuka taho myy Yla-Savoa? Myynti liittyy
my®s toiminnan pirstaleisuuteen.

* Resurssit on pienet matkailualalla. Myynti
vaatii kehittamista.

* Resurssointi viela vahaista, mutta ei suurta
paallekkaisyytta.

* Vasta opetellaan asioita, lisaa koulutusta
ja tuotepakettien tekemista, esim.
ulkopuolisen avun voimin. Nakyvyytta
kasvatettava, asiakkaat ostavat
tuotepaketteja, joiden tulee olla elamyksia.
Toiminnan pirstaleisuus juurikin
tuotepakettien puutteeseen vedoten.

+ Toiminnan pirstaleisuus vaikuttaa
kaikkeen mm. myyntiin, markkinointiin
ja resurssointiin. Yhteistyon tekemiseen
loydettava oikeanlaiset kanavat ja keinot.
Maakunnan tasolta puuttuu matkailun
kehittamisorganisaatio.

* Maakunnallisen organisaation puute,
myyntiorganisaation puute tai pitdisi saada
lisaa panostusta laajemman organisaation
kautta.

2.2 Nykytilan yhteenveto

Seuraava yhteenveto on laadittu johdannossa
mainittujen taustamateriaalien ja henkildkohtais-
ten haastatteluiden perusteella.

Yla-Savon seudun matkailun strategisen viite-
kehyksen antavat maakunnan tasolla laaditut
maakuntasuunnitelma 2040 ja maakuntaohjelma
2018-2021, jota ollaan parhaillaan paivittdmassa.
Lisaksi suuntaviivoja nayttaa Pohjois-Savo Lake-
land2 -hankkeen suunnitelmat seka seudullisesti
madritellyt toiminnan painopisteet ja toiminta-
suunnitelma. Yla-Savon seudun kehittdmisstrate-
giassa ei ole matkailualan painotusta eika seudul-
le ole laadittuna varsinaista matkailustrategiaa.

* Seudulla tehddan matkailua
kaupunkivetoisesti. Tykataan tehda
yksinaan eika olla mukana yhteistyon
arvoketjuissa. Vetovoima on riittamatén,
jolloin pitaisi liittya mukaan laajempiin
kokonaisuuksiin. Vastakkainasettelua
olemassa esim. Yla-Savo vs. Kuopio-Tahko.
Taman myo6ta vaikuttavuus haviaa ja
vahenee mm. markkinoinnissa, myynnissa
ja kehittamisessa.

+ Pitdisi pystya markkinoimaan seutua
kokonaisuutena jonkin karjen/karkien
kautta luodakseen positiivista mielikuvaa
ulkopuolelle.

+ Selkeat vetovoimakohteet puuttuu.
Tuotteistaminen ja tarinallistaminen osaksi
matkailun kehittamista (esim. sotahistoria
Koljonvirta, Rukajarvi jne.).

* Seudun haaste, etta ei ole yhta yksittaista
vetovoimatekijaa/karkea.

* Mita tapahtuu kun Jarmo Miettinen
jaa elakkeelle? Miten lisalmi ja tienoot
yhteistoiminta jatkuu? Talla hetkella
ollaan kehitytty kaikissa edella mainituissa
asioissa (markkinointi, myynti jne.) - miten
tadma jatkossa?

Yhteenvetona edelld mainituista materiaaleista
maakunnan ja Yl3-Savon seudun matkailun ke-
hittdmisessa painottuvat seuraavat asiat: ylimaa-
kunnallinen yhteistyd ml. Visit Finland yhteistyd,
kasvun hakeminen kansainvalisestd matkailusta,
luontomatkailun- ja tuotetarjonnan kehittaminen
laaja-alaisesti ja kestavasti, myynnin, markkinoin-
nin- ja liikketoimintaosaamisen kehittdminen seka
digitalisaation monipuolinen hyédyntaminen.

Yla-Savossa matkailuelinkeinoa on kehitetty viime
vuosina systemaattisesti lisalmi ja tienoot -mat-
kailuryhman toimesta seka erilaisten hankkeiden
ansiosta. Selvitystydssa toteutettujen henkilo-
kohtaisten haastattelujen tulosten perusteella
matkailun kehittdminen nahdaankin olevan koh-



talaisella mallilla aktiivisen verkostoyhteistyén ja hanketoiminnan myo6ta. Kehittdmisen haasteena
pidetdan kuitenkin toimenpiteiden hajanaisuutta ja osittain paallekkaista tekemista. Haasteena nah-
daan myaos resurssien vahaisyys ja toiminnan pirstaleisuus, jotka vahentavat entisestaan toiminnan
vaikuttavuutta. Lisaksi tuotteistamista ja tuotekehitysta pidetdan puutteellisena, ja ndin ollen tuote- ja
palvelutarjonnan osalta tilanne nadyttaytyy heikkona sekad maarallisesti ettd laadullisesti. Sen sijaan
yhteistydn ja yhteismarkkinoinnin osalta tilanteeseen ollaan kohtalaisen tyytyvaisia. Erityista kiitosta
sai lisalmi ja tienoot -ryhman aktiivinen ja systemaattinen toiminta. Toisaalta laajempaa yhteisty6ta
toivottiin nykyista enemman yli maakunta-, kunta- ja toimialarajojen. Myynnin osalta tilanne on myds
haasteellinen, mutta myyntia tarpeellisempana nahdaan tuote- ja palvelutarjonnan seka yritysten
oman digitaalisen myynnin kehittdminen. Myds uuden seudullisen verkkokaupan lanseeraamiseen
oltiin tyytyvaisia ja sita pidettiin ensimmaisena askeleena kohti yhteista, seudullista myyntia.

Eri toimijoiden roolit ja tehtavat nayttaytyvat erityisesti maakunnan tasolla epaselvina ja toimintaa
pidetaan paallekkaisena. Yhteistyd ei ole koordinoitua ja esimerkiksi hanketoiminnassa esiintyy paljon
sekavuutta. Seudullisesti tilannetta pidetaan parempana, mutta tulevan toiminnan kannalta kuitenkin
toivottiin entista selkedmpaa vastuunjakoa ja roolitusta eri tahojen kesken.
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Nykyisia toiminnan painopisteita ja teemoja pidetdan padasiassa oikeina ja mm. luonto- ja kulttuuri-

matkailun kehittamisessa nahdaan suurin potentiaali. My6s tapahtumia ja niiden merkitysta pidetaan
tarkeana seudun vetovoiman kannalta. Toiminnan osalta tuotekehitys ja tuotteistaminen nahdaan
toistaiseksi tarkeimpana painopisteena.

Kotimaan matkailun osalta seudun tilanne nahdaan tyydyttavana tai kohtalaisen hyvana, ja sen nayt-
tavat myos tilastoidut ydpymisvuorokaudet, jotka ovat olleet pienessa kasvusuunnassa ennen korona-
pandemiaa. Vuonna 2019 tilastoitiin 88 935 rekisterdityd yopymista. Kuitenkin koronan vaiku-
tuksesta myés kotimaan matkailu vaheni seudulla noin 35 % ja kokonaisyopymismaara jaikin
55 837 rekisteroityyn yopymiseen vuonna 2020.

Kansainvalisten matkailijoiden osalta tilannetta pidetaan heikkona tai tyydyttavana, erityisesti va-
paa-ajan matkailun osalta. Kansainvélisen matkailun osuus on noin 10 % kokonaisyépymisista.
Kansainvaliset matkailijat saapuvat seudulle eri toimialoilla/teollisuudessa vaikuttavien isojen yritys-
ten ansiosta. Kansainvaliset matkailijat ovatkin siis padosin ndiden yritysten yritys- ja liikematkavierai-
ta. PAdmarkkina-alueina ovat tilastojen valossa Saksa ja Venadja.

Matkailijoiden kokonaisviipyma on viimeisena kahtena vuotena ollut 1,8 vrk. Huoneiden kayt-
toaste on ollut pienessa laskussa vuodesta 2011 lahtien, asettuen viime vuosina vajaaseen 50
%:iin. Majoituskapasiteetti on séilynyt ldhes ennallaan vuodesta 2010 léhtien.

Matkailun kokonaiskysynta (2018) seudulla on 52,7 M € ja valiton matkailutulo on 37,4 M €,
jokaon 1,2/1,8 % kaikkien toimialojen liikevaihdosta. Matkailun kokonaistyéllisyysvaikutuk-
set (valittémat + kerrannaisvaikutukset) ovat seudulla 272 henkil6tyévuotta (htv).

Huomioitavaa seudun (ja maakunnan) matkailun profiilissa on suuri paivakavijoiden ja kesamokkien
maara, jotka eivat kaikki paady virallisiin matkailutilastoihin.
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3.1 Henkilokohtaiset haastattelut

Henkilokohtaiset haastattelut toteutettiin puhelin- tai Teams -haastatteluina viikoilla 18-22 (2021).
Haastatteluiden tavoitteena oli saada syventdvid ja tarkentavia tietoja koskien seudun matkailun nyky-
tilaa ja tulevaisuuden tahtotilaa sekd matkailun markkinoinnin ja myynnin organisoitumista. Haasta-
teltavien listalla olivat kaikkien lisalmi ja tienoot -matkailuryhmddn sitoutuneiden seutukunnan kuntien
edustajat (5 kpl): lisalmi, Kiuruvesi, Vieremd, Sonkajérvi ja Lapinlahti sekd valikoidut sidosryhmien (3
kpl) ja yrityskentin edustajat (7 kpl). Lisiksi haastateltiin yritysedustajia (4 kpl) muilta teollisuuden
aloilta. Heille haastattelurunko oli erilainen kuin muille edustajille.

Kaupungin- ja kunnan edustajat

Kaupungin- ja kunnan edustajien haastatteluissa kaytettiin laajaa kysymyspatteristoa, joka lahetettiin
haastateltaville etukateen. Taman selvitystydn kannalta oleellisimmat kysymykset ja vastaukset on ka-
sitelty alla.

Kysymys koskien matkailun organisoitumismallia oli seuraavanlainen:

a. Toimiiko tdma nykyinen matkailun organisoitumismalli mielestdnne hyvin ja toiminnan taso on
riittava? VAI

b. Toimiiko tama nykyinen matkailun organisoitumismalli mielestdnne hyvin, mutta toimintaa tulisi
tulevaisuudessa vahvistaa entisestaan? VAI

c. Tulisiko Yla-Savoon perustaa uusi seudullinen matkailuorganisaatio? VAI

d. Tulisiko Yla-Savon liittya johonkin jo olemassa olevaan matkailuorganisaatioon oman seudullisen
(uuden) organisaation sijaan? Jos kylla, mika olisi mahdollinen ulkopuolinen vaihtoehto? VAI

e. Olisiko joku muu vaihtoehto?

Kolme (3) viidesta (5) kaupungin- ja kunnan edustajasta oli sité mielta, etta nykyinen organisoitumis-
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malli eli lisalmi ja tienoot -matkailuryhman toiminta toimii hyvin, mutta toimintaa tulisi tulevaisuu-
dessa vahvistaa entisestaan (vastaustavaihtoehto b). Kaksi (2) viidesta (5) puolestaan kannatti uuden
seudullisen matkailuorganisaation perustamista (vastausvaihtoehto c). Kukaan haastateltavista ei ol-
lut sita mieltd, ettd nykyinen malli toimii hyvin ja toiminnan taso on riittava (vastausvaihtoehto a) eika
kannatusta I6ytynyt mydskaan siihen, etta Yla-Savon tulisi liittyd johonkin ulkopuoliseen organisaa-
tioon oman seudullisen matkailuorganisaation sijaan (vastausvaihtoehto d).

Kaavio 3. Ndkemys matkailun organisoitumiseen liittyviin kysymyksiin.
Valitse seuraavista vaihtoehdoista mielestdsi paras vaihtoehto:

Vastattu: 5  Ohitettu: 10

Nykyinen
matkailun...

Nykyinen
; 3
matkailun..

Yla-Savoon
tulisi perus...

Yla-Savon
tulisi liitt...

Olisiko joku
muu vaihtoehto?

VASTAUSVAIHTOEHDOT VASTAUKSET
Nykyinen matkailun organisoitumismalli toimii mielestanne hyvin ja toiminnan taso on riittava? 0.00% 0

Nykyinen matkailun organisoitumismalli toimii mielestanne hyvin, mutta toimintaa tulisi tulevaisuudessa vahvistaa 60.00% 3
entisestaan esim. lisddmalla reursseja (henkild, raha)?

Yl&-Savoon tulisi perustaa uusi seudullinen matkailuorganisaatio nykyisen toimintamallin tilalle? 40.00% 2

Yla-Savon tulisi liittyd johonkin jo olemassa olevaan matkailuorganisaatioon oman seudullisen (uuden) 0.00% 0
organisaation sijaan? Jos kylla, mika olisi mahdollinen ulkopuolinen vaihtoehto?

Olisiko joku muu vaihtoehto? 0.00% 0

Vastaajia yhteensa: 5

Yhteenveto lisakysymysten vastauksista:

Kysyttdessa toiminnan paatehtavista (riippumatta toimintamallista) kaikki olivat yhta mielta siita, etta
yhteismarkkinointi tulee sailyttaa edelleen paatehtavana, jonka lisaksi suurin osa toivoi myés vahvem-
paa otetta kehittamiseen ja myyntiin. Myynnin osalta 16ytyi my6s ymmarrysta siihen, etta yrityksilla
itselldadn on myynnin kehittdmisen paavastuu. Nahtiin myo6s se, etta ensin tulee painottaa yritysten
palvelutarjonnan kehittamiseen. Suurin osa vastaajista oli sita mieltd, etta he olisivat valmiita panos-
tamaan aiempaa enemman resursseja silla edellytykselld, etta my6s yritysrahaa saadaan toimintaan
enemman ja toimintamallista/konseptista/toiminnasta on heille aidosti hyétyd. Muutama vastaaja oli
sitd mielta, ettd rahoituksen tulisi jakaantua tasaisesti julkisen sektorin ja yksityisen sektorin kesken.
Kaikki vastaajat oli yhta mielta siitd, etta toimintaan tulee sitoutua pitkajanteisesti, mikali silhen ldhtee
mukaan. My6s toiminnan vetajan osaamista ja roolia korostettiin.



Yritysedustajat ja sidosryhmit

Selked enemmistd, seitseman (7) kymmenesta
(10), yritys- ja sidosryhmien edustajista oli sita
mieltd, ettd nykyinen organisoitumismalli eli li-
salmi ja tienoot -matkailuryhman toiminta toimii
hyvin, mutta toimintaa tulisi tulevaisuudessa vah-
vistaa entisestaan. Kolme (3) kymmenesta (10)
puolestaan kannatti uuden seudullisen matkai-
luorganisaation perustamista.

Kukaan haastateltavista ei ollut sita mielta, ettd
nykyinen malli toimii hyvin ja toiminnan taso on
riittava eika selkeaad kannatusta |0ytynyt myds-
kaan siihen, etta Yla-Savon tulisi liittya johonkin
ulkopuoliseen organisaatioon oman seudullisen
matkailuorganisaation sijaan.

Yhteenveto lisakysymysten vastauksista:

Kysyttdessa toiminnan paatehtavista (rippumat-
ta toimintamallista) kaikki olivat yhta mielta siita,

ettd yhteismarkkinointi tulee sadilyttaa edelleen
paatehtavana, jonka lisaksi suurin osa toivoi myods
vahvempaa otetta kehittdmiseen. Myynti ei nous-
sut erityisen vahvasti esille vastaajien keskuudes-
sa. Sen sijaan laajemman yhteistydn kehittami-
nen ja tiivistaminen korostui useissa vastauksissa.
Kaikki olivat yhta mielta siita, etta nykyiset resurs-
sit ovat riittamattémat toiminnan kehittamiseen.

Suurin osa vastaajista oli sitd mielt3, etta he oli-
sivat valmiita panostamaan aiempaa enemman
resursseja silla edellytyksella, etta kunnat naytta-
vat esimerkkia panostamalla toimintaan nykyista
enemman. Samaan aikaan pidettiin tarkeana, etta
toiminta ja strategia tulevat olla kirkkaana ennen
kuin toimintaan pystyy taloudellisesti sitoutu-
maan: pitaa tietda mihin sitoutuu ennen kuin si-
toutuu. Lahes kaikki vastaajista oli yhta mielta sii-
ta, etta toimintaan tulee sitoutua pitkajanteisesti,
mikali siihen ldhtee mukaan. Toiminnan vetajan
osaamista korostettiin ja sita pidettiin ensisijaisen
tarkeana toiminnan kehittamisen ja jatkuvuuden
kannalta.

Kaavio 4. Ndkemys matkailun organisoitumiseen liittyviin kysymyksiin.
Valitse seuraavista vaihtoehdoista mielestdsi paras vaihtoehto:

Vastattu: 10

Nykyinen
matkailun...

Ohitettu: 5

Nykyinen 7
matkailun..,

Yla-Savoon
tulisi perus...

Yla-Savon
tulisi liitt...

Olisiko joku
muu vaihtoehto?

VASTAUSVAIHTOEHDOT

Nykyinen matkailun organisoitumismalli toimii mielestanne hyvin ja toiminnan taso on riittava?

entisestaan esim. lisaamalla reursseja (henkild, raha)?

Yla-Savoon tulisi perustaa uusi seudullinen matkailuorganisaatio nykyisen toimintamallin tilalle?

organisaation sijaan? Jos kylla, mika olisi mahdollinen ulkopuolinen vaihtoehto?

VASTAUKSET
0.00% 0
Nykyinen matkailun organisoitumismalli toimii mielestanne hyvin, mutta toimintaa tulisi tulevaisuudessa vahvistaa 70.00% 7
30.00% 3
Yla-Savon tulisi liitty& johonkin jo olemassa olevaan matkailuorganisaatioon oman seudullisen (uuden) 0.00% 0
0.00% 0

Olisiko joku muu vaihtoehto?

Vastaajia yhteensa: 10
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Yritysedustajat muilta teollisuuden aloilta

Muiden teollisuuden alojen edustajia haastateltiin yhteensa 4 henkilda. Kaikki haastateltavat edustivat seu-
dun merkittavia suuryrityksia. Haastattelukysymykset painottuivat yritysten nakemyksiin seudun matkai-
lun nykytilasta ja haasteista seka matkailupalvelutarjonnasta ja sen laadusta peilaten ko. yritysten yritys-
vieraisiin. Lisaksi kysyttiin nakemysta mahdollisesta tulevaisuuden yhteistydsta matkailuelinkeinon kanssa.

Yhteenvetona ndiden neljan haastattelun osalta voidaan todeta, etta seudun matkailun nykytilaa pide-
taan kokonaisuutena kohtalaisena. Kotimaan matkailun osalta tilanne nahtiin selkeasti parempana kuin
kansainvalisen matkailun osalta. Suurimpana haasteena pidettiin matkailupalvelutarjonnan laatua ja
saatavuutta. Laatu ei aina vastaa kansainvalisten yritysvieraiden vaatimuksia ja palveluiden saatavuu-
dessa on selkeita haasteita. Matkailupalvelutarjoajilta toivottiin nykyista enemman keskinaista yhteistyo-
ta ja tuotteiden paketointia seka tuotepakettien ostettavuutta “yhden luukun” -periaatteella. Kaikki olivat
yhta mielta siitd, ettd yhteisty6ta matkailuelinkeinon kanssa pitaa ja kannattaa tulevaisuudessa tehda,
mutta tassa vaiheessa ei osattu ottaa kantaa yhteistydmuotoihin tai odotuksiin. Sen sijaan matkailuryh-
maltd/organisaatiolta toivottiin jatkossa selkeda ja konkreettista esitysta yhteistydn mahdollisuuksista.
By lisalmi -konseptia pidettiin hyvana esimerkkina toimialarajojen ylittavasta yhteistydsta.

WWW.IISALMIJATIENOOT.FI - YLA-SAVON SELVITYSTYO TIIVISTELMA - SELVITYSTYON TOIMENPITEET
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3.2 Benchmarking

Selvitystyon yhtena toimenpiteena oli benchmarking-tydn toteuttaminen. Benchmarking-kohteet va-
littiin yhdessa Tilaajan kanssa Tarjoajan tarjouspyynndssa olleen esityksen mukaisesti. Kohteiksi valit-
tiin kaksi erilaista esimerkkia jo toimivasta vastaavan kokoisesta seudullisesta matkailuorganisaatiosta
seka yksi kohde seudullisesta matkailuorganisaatiosta, jossa matkailuun on panostettu lisalmi ja tie-
noot budjettitasoa enemman.

Benchmarking-kohteiksi valittiin Meri-Lapin Matkailu Oy, Idan Taiga ry ja Oulun Matkailu Oy, joiden
organisaatioiden toimintaa on esitelty tassa tydssa. Selvitystyd toteutettiin henkilokohtaisina haastat-
teluina Teamsia hyddyntaen. Haastateltaville Iahetettiin seuraavanlainen haastattelurunko etukateen:

Tausta ja historia : Rahoitus

Tehtavat ja rooli : Toiminnan mittaaminen
Henkil6sto ; Sitoutuminen
Ulkoistetut toiminnot/tarkeimmat : Tiedottaminen

ostopalvelut : Toiminnan haasteet

Portaali ja brandi : Hyvat kaytannot
Kehitystoiminta b Strategiset painopisteet lyhyesti
Omistus ja johtaminen : Mahdolliset muut huomiot

WWW.IISALMIJATIENOOT.FI - YLA-SAVON SELVITYSTYO TIIVISTELMA - SELVITYSTYON TOIMENPITEET
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PORTAALI
JA BRANDI

HENKILOSTO

TEHTAVAT

OSTOPALVELUT

KEHITYS- JA
TAPAHTUMA-
TOIMINTA

OMISTUS

BUDJETTI JA
RAHOITUS

MERI-LAPIN
MATKAILU OY
Perustettu 2013

Meri-Lapin Matkailu Oy
visitmeri-lappi.fi
visitsealapland.com
visitsealapland.se

1+1 (Meri-Lapin Matkailu), osittain
hankkeiden kautta. Kunnat ovat
tehneet ensimmaisen kumppanuus-
sopimuksen yhtion kanssa, jossa
kunnat sitoutuvat antamaan tietyn
rahamaaran edesta tyépanosta yhtion
toimintaan. Tama tarkoittaa huomat-
tavaa henkildresurssien lisaantymista.

Paatehtavina alueen yhteismarkki-
nointi, myynti ja edunvalvonta.

Taloushallinto ja mainostoimisto
Hankkeiden kautta paljon ulko-
puolisia asiantuntijoita.

Yrityskehittdminen kehitysyhtiolla.
Matkailuelinkeinon kehittaminen
eri hankkeiden varassa, joista
osan hallinnoi itse ja eri tahot
tiiviissa yhteistyossa. Liiketoimin-
nan kehittdminen yrityksilla.

Tapahtumatoiminta: Kaupungit,
kunnat, yksittdiset tapahtumajar-
jestadjat. Yhteistyota markkinoinnin
osalta.

Simon kunta, Tervolan kunta,
Kemin kaupunki*, Keminmaan
kunta ja Tornion kaupunki 8 %
(hallinnoi Meri-Lapin kehittamis-
keskus ry, *Kemin Matkailu Oy:lla
Kemin kaupungin osakkuus),
yritykset 92 %.

Toimintaa johtaa asiantuntija-
hallitus, jossa kuntaedustajia
varajasenina.

Perusbudjetti on n. 80-100.00 €,
josta kuntien osuus on n. 50 % ja
yritysten osuus on n. 50 %. Kun-
nilla sopimuksen mukaan kiinteat
maksut (viisi kuntaa, jotka keske-
naan sopivat jaosta). Yritysten mak-
suosuus on liikevaihtopohjainen.
Huomioitavaa, etta henkilostokulut
katetaan osittain hankkeiden kautta.

Perusbudjetin lisaksi hankerahaa
n. +20-30 %.

Myynnin tuotto on komissiopoh-
jainen; alkuvaiheessa hyvin pieni
komissio, kehityksen mukana
komissio nousee (5-25 %).

Jasenmaara n. 50.

IDAN
TAIGA RY
Perustettu 2004

Idan Taiga ry
wildtaiga.fi

Kaksi (2) henkil6a, jotka molem-
mat hankkeiden kautta. Lisaksi
hallituksen pj. antaa operatiivista
tyopanosta erillista korvausta
vastaan.

Paatehtavina yhteismarkkinointi,
tuotekehitys ja edunvalvonta
(yritysten toimintaedellytysten
parantaminen).

Taloushallinto, mainostoimisto,
muut asiantuntijapalvelut mm.
hankkeiden kautta.

Matkailuelinkeinon kehittaminen
eri hankkeiden varassa, joista
osan hallinnoi itse.

Tapahtumatoiminta: Kaupungit,
kunnat, yksittaiset tapahtumajar-
jestajat. Yhteistyota markkinoin-
nin osalta.

Kuhmon kaupunki, Suomussal-
men kunta ja jasenyritykset.

Toimintaa johtaa yritysvetoinen
hallitus, jossa ei ole kunta-
edustusta mukana.

Perusbudjetti n. 120.000 € (2020).
Vuodelle 2021 yritysten maksuja
pienennettiin siten, ettd kokonais-
budjetti laski 70.000-75.000 €.
Yritysten jasenmaksut liikevaihto-
pohjaisia. Huomioitavaa, etta
henkilostokulut katetaan hankkei-
den kautta. Kuhmon ja Suomus-
salmen raataldidyt sopimukset
vuosittain. V. 2021 Kuhmo 27.000
€, Suomussalmi 17.000 €.

Lisaksi hankkeet: 397.313 €

(Wild Taiga Online -hanke
2018-2021), 119.620 €

(Wild Taiga markkinointiyhteistyon
kehittaminen -hanke (2020-2021).

Jasenmaara n. 55.

OULUN
MATKAILU OY
Perustettu 2010

VisitOulu
visitoulu.fi

1+1 (Oulun Matkailu)
+ projektipaallikko

TEM: hanke 1+1
(projektipaallikko + sisalléntuottaja)

Paatehtavana seudullisen yhteis-
markkinoinnin johtaminen ja
toteuttaminen.

Mainostoimisto, taloushallinto,
kv-markkinoinnin toimenpiteita
ja kehittamistoimia hankkeiden
kautta.

Matkailuelinkeinon kehittamisen
padvastuu kehitysyhticlla. Kehi-
tysty6ta myds hankkeiden kautta.

Tapahtumatoiminta:

Oulu Convention Bureau, Oulun
kaupungin tapahtumayksikko.
Kaupungit, kunnat, yksittaiset
tapahtumajarjestdjat. Yhteistyota
markkinoinnin osalta.

Oulun kaupunki 30 %, seutu-
toimijat ja yritykset 70 %.

Toimintaa johtaa yritysvetoinen-
hallitus, jossa on kuntaedustusta
mukana.

Perusbudjetti normaalitilantees-
sa n. 620.000 €. Oulun kaupunki
300.000 €/vuosi. Muut n. 320.000
€/ vuosi.

Huom!

Yritysten osuus -50 %

v. 2020-2021. Kokonaisbudjetti
laski n. 160.000 € normaalista.

Lisaksi hankkeet:
kv-hanke n. 320.000 €,
TEM-hanke n. 170.000 €.

Jasenmaara n. 60-70.
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Vaihtoehto, jossa otettu huomioon olemassa oleva matkailun toimintasuunnitelma ja budjetin koko.

ykytilanne:

lisalmi ja tienoot on alueellinen matkailuryhma.

ryhma toimii lisalmen kaupunkikeskustan kehittamisyhdistys liden ry:n alai-
suudessa erillisend matkailujaostona. Ryhmalla on oma tili ja se tekee paatokset itsendisesti omissa
kokouksissaan. Toimintaa ohjaa vuosittain tehtava toimintasuunnitelma seka budjetti.

= Kaytanndssa lisalmi ja tienoot toiminnan suunnittelusta ja seudullisesta matkailupalvelujen mark-
kinoinnista ja kehittamisesta vastaa lisalmen kaupungin elinvoimapalvelujen nimetty henkilé yh-
dessa matkailutoimijoiden kanssa ja sita ohjaavat toimintasuunnitelma seka budjetti.

lisalmi ja tienoot jasenid on n. 35(1.1.2021). Jasenet ovat matkailuyrityksia, tapahtumajarjes-
tajia, kulttuuritoimijoita ja yhdistyksia eri puolilta Yla-Savoa. lisalmen ja Kiuruveden kaupungit, Lapin-
lahden, Sonkajarven ja Viereman kunnat ovat sitoutuneet toiminnan rahoittamiseen ja kehittamiseen
vuosille 2019-2023.

Vuosittainen toimintabudjetti n. 36 000 € (2021), joka koostuu kuntien markkinointiyhteis-
tydmaksusta (0,5 €/asukas) ja toimijoiden vuosittaisesta markkinointimaksusta (410 € + alv/yritys). Li-
saksi jasenet maksavat vuosittaina 100 € jdsenmaksua liden ry:lle yhdistyksen hallinnointikuluihin.

lisalmen kaupunki tarjoaa yhden vakituisen henkilén, jonka matkailuun kaytettava
tydpanos n. 60 % henkildn kokonaisty®ajasta. Henkild toimii lisalmi ja tienoot -ryhman vetdjana ja “tyo-
rukkasena”. Palkkakustannuksia ei perita lisalmi ja tienoot -markkinointiryhmalta.

Budjetti on toiminnan ja vaikuttavuuden kannalta todella pieni.

Tavoite jatkossa:

Tarkistetaan lisalmi ja tienoot -matkailuryhman rooli, vastuu ja paatehtavat.

Tavoitteena seudullisen matkailustrategian laatiminen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa (mat-
kailuryhma johtaa strategian laatimisprosessia). Taman pohjalta laaditaan my6s matkailuryhmalle
oma toiminnan strategia ja paivitetadn toiminta- ja markkinointisuunnitelma tavoitteineen ja mittarei-
neen, jotta toimijat ymmartavat mihin jatkossa sitoutuvat.

Toiminnan rahoituspohja ja resursointi jarjestetaan siten, etta toiminnalle on aidot edellytykset nykyis-
ta parempaan vaikuttavuuteen.
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Tehtavat:

1.

Paatehtavina yhteismarkkinoinnin ja tuotekehityksen johtaminen ja toteuttaminen, myynnin koordi-
nointi ja mahdollistaminen, seka toiminnan (yhteistyon) ja toimintaympariston kehittdminen hanketoi-
minnan avulla.

Yhteismarkkinoinnin ja tuotekehityksen johtaminen ja toteuttaminen

= Yhteismarkkinoinnin tavoitteena on tehda seutua tunnetuksi ja houkutella asiakkaita/matkailijoita
alueelle, niin etta alueen ja yritysten kilpailukyky kasvaa.

= Tuotekehityksen tavoitteena on kehittdad seudun palvelutarjontaa sekd maarallisesti etta laadulli-
sesti yritys- ja aluekohtaisten toimenpiteiden kautta.

= Tuotekehityksen (laatu, osaaminen jne.) kautta saadaan laadukasta sisaltéa yhteismarkkinoinnin
markkinointitoimenpiteisiin.
Myynnin koordinointi ja mahdollistaminen

= Myynnin koordinointi ja mahdollistaminen tarkoittaa erilaisia “tukipalveluita” yrityksille esim. ny-
kyista verkkokaupparatkaisua ja sen jatkokehittamista seka apua yrityskohtaisiin myynnin kehit-
tamistoimiin (esim. verkko-ostettavuus, jakelukanavayhteisty®, rajapinnat jne.). Matkailuryhma ei
toimi virallisena myyntiyhtiona eikd omaa matkanjarjestajaoikeuksia. Lisaksi yrityksille tarjotaan
mm. erilaisia koulutuksia aiheeseen liittyen seka mahdollistetaan myyntitapahtumiin osallistumi-
nen (workshopit, matkanjarjestajavierailut jne.).

Perustelut:

+ Kuntien ja matkailutoimijoiden resurssien vahaisyys ei mahdollista kannattavaa perinteista valitys-
ja/tai ryhmamyyntitoimintaa. Jos yhtidsta halutaan myyntiorientoitunut yhtio, tulee resurssit (ta-
loudelliset, henkil®) mitoittaa sen mukaisesti. Lisaksi seudun matkailupalveluiden tarjonta on niin
vahaista, ettei oma myyntiyhtié kannata tai kannattavuuden saavuttaminen on haastavaa.

= Yritysten osaamista tulee kehittda seka valitysmyynnin etta verkkomyynnin osalta. Paavastuu
myynnista ja sen kehittdmisesta on aina ensisijaisesti yrityksilla itsellaan.

= Yhteistydneuvotteluja kannattaa avata ja jatkaa seudulla ja/tai maakunnassa jo toimivien myyntiyhtidi-
den tai matkanjarjestajien kanssa.

3. Toiminnan (yhteistyon) ja toimintaympariston kehittaminen hanketoiminnan avulla

* Hanketoiminnan koordinointi seka toteuttaminen resurssien skaalautuvuuden saavuttamiseksi
= Tavoitellaan hanketoiminnasta systemaattista, jatkuvaa ja tuloksellista.

= Henkildresursoinnissa tulee huomioida yleinen hankeosaaminen, vaadittava hankekohtainen subs-
tanssiosaaminen seka hankehallinnoinnin jarjestaminen.

= Toiminnan vetdja huolehtii avoimesta ja keskitetysta tiedottamisesta seka seudulla sisaisesti etta
maakunnan tasolla kaikille matkailun kehittdmisen nakdkulmasta tarkeille sidosryhmille.

+ Matkailuryhma toteuttaa hankkeita itse, mikali hankkeet ovat linjassa tulevan/mahdollisen matkai-
lustrategian seka matkailuryhman oman strategian ja toimintasuunnitelman kanssa. Myos hank-
keiden osatoteutukset voivat olla mahdollisia.

Perustelut:

* Hankkeiden avulla on mahdollisuus skaalata resursseja merkittavasti ja toteuttaa mm. tuotekehityk-
seen, myyntiin ja kansainvalistymiseen liittyvia toimenpiteita soveltuvien asiantuntijoiden ohjauksessa.

Naiden ylla mainittujen tehtavien kautta on tavoitteena synnyttaa ja varmistaa yhteismarkkinoinnin,
myynnin organisoinnin ja matkailun kehittdmisen katkeamaton ketju. Tarkeaa on myds mahdollistaa
kevytrakenteinen ja kettera toimintamalli.

Rahoitus ja sitoutuminen:

Enemmisté perusrahoituksesta kunnilta Perusrahoitus yhteensa 50-60.000 €/vuosi
= 30-35.000 €/vuosi Lisaksi
+ 0,75 €/asukas (aikaisempi maksu 0,5 €/asukas) = Henkildresursointi kunnilta*
« Sitoutuminen vahintaan 3 vuotta = Yritysten vapaaehtoiset toimenpidekohtai-
Perusrahoitus yrityksilta set maksut vuositasolla toimijoiden tarpei-

den mukaisesti

= Hankkeet: esim. vahintdaan yksi oma hanke
vuosittain eri painopisteiden mukaisesti.

= 20-25.000 €/vuosi
650 €/yritys (aikaisempi maksu 410 €/yritys)
Sitoutuminen vahintaan 1 vuosi



Huomioitavaa rahoituksessa on se, ettd hanketoiminnasta on tarkoitus tavoitella
systemaattista, jatkuvaa ja tuloksellista. Mahdollisuus aidosti vaikuttavampaan
toimintaan nailla resurseilla on vain hankkeiden kautta.

Esitetylla rahoituksella on mahdollisuus aktiivisempaan hanketoimintaan esim.
panostamalla osan perusrahoituksesta hankkeiden omarahoitukseen.

Huomioitavaa esitetyssa rahoitusmallissa on my®és se, etta kuntien vastuulle tu-
lisi henkiléresurssien* (1,5 henkil6d) kustannusten kattaminen.

Rahoitus jaetaan strategian, toiminnan painopisteiden ja henkiléresurssien osaa-
misen mukaan. Ensisijaisen tarkedd on matkailuryhman henkildiden osaaminen
suhteessa toiminnan tehtaviin. Ostopalveluja kdytetaan tadydentdmaan in-house
osaamista tarvittaessa, paasaantoisesti hankkeiden kautta.

Henkiloresurssit*:

Kaupungit ja kunnat mahdollistavat yhdessa toiminnalle henkildresursoinnin (1,5 henkil6a)
= lisalmen kaupunki mahdollistaa yhden taysipdivaisen henkilén, toiminnan vetajan palkkaamisen.
= Muut kunnat mahdollistavat osa-aikaisen tydntekijan palkkaamisen.

Toiminnan hallinnointi:

Toiminnan hallinnointi jarjestetdadn entiseen tapaan lisalmen kaupunkikeskustan kehittamisyhdistys
liden ry:n kautta erillisena matkailuryhmana. Ryhmalla on oma tili ja se tekee paatdkset itsenaisesti
omissa kokouksissaan.

= Kulut katetaan kuten aiemminkin eli n. 100 € jasenmaksua liden ry:lle yhdistyksen hallinnointikuluihin.

Johtaminen ja paatoksenteko:

Matkailuryhmalle perustetaan ohjausryhma, joka johtaa seudullisen matkailustrategian laatimisen ja
paivittaa sen mukaisesti oman strategian ja toiminta- ja markkinointisuunnitelman.

= Matkailuryhman vetdja johtaa toimintaa tukenaan valittu sitoutunut ohjausryhma.
= Ohjausryhmassa seka strategista etta operatiivista osaamista, vahvasti yritysvetoinen.

Muut periaatteet:

Rahat kaytetaan maksimaalisesti paatehtavien mukaisiin konkreettisiin toimenpiteisiin ja hankkeisiin.

Yritysten vahva sitoutuminen on edellytys toiminnalle my6s jatkossa, muuten riskina liika julkishallin-
tovetoisuus ja uskottavuus matkailun liiketoiminnasta karsii.

= Edellyttaa, etta yrityksilla on aidosti vaikutusmahdollisuuksia matkailuryhman toimintaan.
Luottamushenkil6t antavat toimia itsenadisesti ja mahdollistavat toiminnalle tyérauhan. Ei “valista vetoja”.
Tiivis ja organisoitu yhteistyd kuntien elinkeino- ja/tai matkailuvastaavien kanssa.

Hyvaksyttava "seutukuntakeskus-ajattelu”, "veturiyritys- ja karkituote-ajattelu”.

Matkailuryhma keskittyy ensisijaisesti kotimaan matkailun kasvuun, mutta hankkeiden kautta myos
kansainvalisen matkailun edellytyksia kehitetaan.

Toiminnalle laadittava kirkas strategia, jonka kautta toimintaa johdetaan.
Toiminnan oltava lapinakyvaa, avointa ja mitattavaa.

Avainkysymykset:

Saadaanko varmistettua riittdva osaaminen johtamaan toimintaa?
Saadaanko hanketoiminta jatkuvaksi, vaikuttavaksi ja riittdvan konkreettiseksi?
Saadaanko yritykset uskomaan panos-tuotossuhteeseen?

= Saadaanko toiminta ja toimenpiteet rakennettua yrityksille riittdvan houkutteleviksi ja
konkreettisiksi niin, ettd mitattavuus ja vaikuttavuus ovat helposti osoitettavissa?

Loytyykd ymmarrysta pitkajanteiseen toimintaan ja pidemman aikavalin tuloksiin?




4.2 Vaihtoehto 2

2. Uusi seudullinen matkailuorganisaatio

= Vaihtoehto, jossa matkailuun panostetaan rahallisesti ny-
kyistéd tasoa voimakkaammin. Onko rahallisella panos-
tuksella mahdollisuus saavuttaa merkittavaa vaikutta-
vuutta ja nostaa seudun tunnettavuutta?

Tehtavat:

* Paatehtavina yhteismarkkinoinnin ja tuotekehityksen joh-
taminen, myynnin koordinointi ja mahdollistaminen, seka
toiminnan (yhteistydn) ja toimintaympariston kehittaminen
hanketoiminnan avulla. (katso paatehtavien kuvaukset si-
vulta 22)

Omistuspohja:
* Kunnat 50 %, yritykset ja muut sidosryhmat 50 %.

= Tasavertainen malli mahdollistaa ja kannustaa molem-
minpuoliseen sitoutumiseen. Seudulla ei mydskaan
nahda ongelmallisena julkishallinnon suurta roolia toi-
mintamallissa tai omistajuudessa, joten tasavertainen
toimintamalli voi toimia hyvin Yla-Savon seudulla. Omis-
tus ei ole ratkaiseva tekija, vaan muut toiminnan periaat-
teet ratkaisevat mm. rahoituksessa, johtamisessa ja paa-
toksenteossa.

+ Omistuspohjan tulisi olla mahdollisimman laaja, jolloin se
vaikuttaa laaja-alaisesti myods sitoutumiseen.

+ Omistuspohjassa pitéaa huomioida omistuksen vaikutus eri-
laisiin hanketukiin ja tukiprosentteihin.

Rahoitus ja sitoutuminen:
Enemmistd perusrahoituksesta kunnilta

= 65-70.000 €/vuosi
+ 1,5 €/asukas (aikaisempi maksu 0,5 €/asukas)
+ Sitoutuminen vahintdan 3 vuotta
Perusrahoitus yrityksilta

= 40-45.000 €/vuosi
* n.1.200 €/yritys (aikaisempi maksu 410 €/yritys)
+ Sitoutuminen vahintaan 1 vuosi
Perusrahoitus yhteensa 105-115.000 €/vuosi
Lisdksi

= Henkildresursointi kunnilta

= Yritysten vapaaehtoiset toimenpidekohtaiset maksut
vuositasolla toimijoiden tarpeiden mukaisesti

= Hankkeet: esim. vahintaan yksi oma hanke vuosittain eri
painopisteiden mukaisesti.

Henkiloresurssit:
* Kaupungit ja kunnat mahdollistavat yhdessa toiminnalle
henkiléresursoinnin (1,5 henkil6a)
= lisalmen kaupunki mahdollistaa yhden taysipaivaisen henki-
I6n, toiminnan vetdjan palkkaamisen.
= Muut kunnat mahdollistavat osa-aikaisen tyoéntekijan
palkkaamisen.

WWW.IISALMIJATIENOOT.FI - YLA-SAVON SELVITYSTYO TIIVISTELMA - VAIHTOEHDOT ORGANISOINTIMALLEISTA 21



Johtaminen ja péataksenteko: * Rahat kdytetddn maksimaalisesti paatehtavien

Vaihtoehto 1: mukaisiin konkreettisiin toimenpiteisiin ja hank-

Asiantuntijahallitus, jossa kels',|"|r1". ) , . e e
yritysedustajat ja asiantuntijat * Yhtidjarjestys ja osakassopimus madriteltava
Vaihtoehto 2: riittavan tarkalle tasolle.

Hallitus, jossa seutukuntien edustajat, * Luottamushenkilt antavat toimia itsenaisesti ja
yritysedustajat ja asiantuntijat antavat tyérauhan. Ei “valista vetoja”.

 Tiivis ja organisoitu yhteistyd kuntien elinkeino-

Muut periaatteet: ja/tai matkailuvastaavien kanssa.

Yhtién tarkoituksena ei ole tavoitella voittoa ° HYyvaksyttavd ‘maakuntakeskus-ajattelu”, "vetu-

eika se jaa omistajilleen osinkoa, vaan mahdolli- PE k.arkltuotgajattelu". .
nen voitto kdytetaan yhtién oman toiminnan tu- * Yhtio keskittyy kotimaan matkailun kasvuun,
kemiseen ja kehittamiseen mutta hankkeiden kautta myds kansainvalisen

= Omistus ei ole taloudellisesti tirkeaa, mutta matkailun edellytyksia kehitetaan.
sitoutumisen kannalta voi olla merkittava * Toiminnalle laadittava kirkas strategia, jonka

vaikutus. kautta toimintaa johdetaan.
= Mahdollistaa hankerahoitukset, joita kdytetddn * Toiminnan oltava lapinakyvaa, avointa ja mitat-
mahdollisuuksien mukaan vipuvarsina kehitta- tavaa.

misessa ja resurssien skaalaamisessa.

Toimeksiannon mukaisesti toisena vaihtoehtona esitetaan mallia, jossa matkailuun panostetaan ra-
hallisesti nykyista tasoa voimakkaammin. Tassa mallissa on huomioitava, etta rahallinen panostus
julkisen seka yksityisen sektorin osalta on jopa kolminkertainen nykyiseen verrattuna. Se kuitenkin
mahdollistaa paremman ja kattavamman perustoiminnan tarvittaessa ilman hankkeitakin. Mutta
kuten ensimmaisessakin vaihtoehdossa on esitetty, on hanketoiminnasta tarkoitus tavoitella syste-
maattista, jatkuvaa ja tuloksellista. Naillakin resurseilla mahdollisuus aidosti vaikuttavampaan toi-
mintaan toteutuu vain hankkeiden kautta.

Esitetylla rahoituksella on paremman ja kattavamman perustoiminnan lisaksi mahdollisuus aktii-
visempaan ja erityisesti vaikuttavampaan hanketoimintaan esim. panostamalla osan perusrahoi-
tuksesta hankkeiden omarahoitukseen. Hanketoiminnan monipuolistuminen mahdollistaa myds
konkreettisten yhteismarkkinointi- ja siihen liittyvien muiden toimenpiteiden skaalautuvuuden.

Huomioitavaa esitetyssa rahoitusmallissa on my@s, etta tassakin vaihtoehdossa kuntien vastuulle
tulisi ensisijaisesti henkiléresurssien (1,5 henkil6d) kustannusten kattaminen, jolloin perusrahoi-
tus jaisi padosin konkreettisiin toimenpiteisiin. Talla uskotaan olevan merkitysta pitkan tahtaimen
tuloksiin. Mikali kunnat eivat mahdollista henkildresurssia, on rahoituksesta syyta varata yli 50-60
% henkilostokuluihin (1 henkil®), jolloin vaikuttavuus itse toimenpiteiden osalta heikkenee ja hen-
kildstén osaamisen ja in-house toimenpiteiden merkitys korostuvat entisestaan.

Rahoitus jaetaan strategian, toiminnan painopisteiden ja henkiléresurssien osaamisen mukaan.
Ensisijaisen tarkeaa on organisaation henkildiden/henkildn osaaminen suhteessa toiminnan teh-
taviin. Ostopalveluja kaytetaan tdydentamaan in-house osaamista tarvittaessa, paasaantoisesti
hankkeiden kautta.

Asiantuntijoiden mielesta tama vaihtoehto esitetylla rahoituksella ei ole nykytilanteessa taysin
realistinen esitys, mutta tulevaisuudessa mahdollisesti hyvin varteenotettava vaihtoehto.

Avainkysymykset:
Loytyyké ymmarrysta mita tdysin uudenlainen * Saadaanko yritykset uskomaan panos-tuotos-
ja oma organisoituminen tarkoittaa (sitoutumi- suhteeseen?
nen, vastuu, aktiivisuus jne.)? = Saadaanko toiminta ja toimenpiteet raken-
Saadaanko hanketoiminta jatkuvaksi ja vaikut- nettua yrityksille riitavan houkutteleviksi ja
tavaksi? konkreettisiksi niin, etta mitattavuus ja vai-

Loytyykd ymmarrysta pitkdjanteiseen toimin- kuttavuus ovat helposti osoitettavissa:

taan ja tuloksiin?




TOIMINTATAPA JA
PAATEHTAVAT

PLUSSAT

MIINUKSET

MUUT HUOMIOT

AVAIN-
KYSYMYKSET

VAIHTOEHTO 1
Nykyisen toimintamallin
vahvistaminen

Olemassa olevan lisalmi ja tienoot -matkailuryhman

toiminnan vahvistaminen. Resurssit kunnilta ja
yrityksilta; erilaisia, joustavia toimintatapoja
osallistumiseen.

Paatehtavina yhteismarkkinoinnin ja
tuotekehityksen johtaminen, myynnin
koordinoiminen ja mahdollistaminen, seka
kehittdminen hanketoiminnan avulla.

Tyytyvaisyys nykyiseen toimintamalliin
ja toimintaan.

Valtaosan tahtotila olemassa nykyisen
toimintamallin sailyttamiseen ja
toiminnan vahvistamiseen.

Kuntien sitoutuminen ja rahoitus pitkajanteista.
Mahdollisuus ja tahtotila my&s
henkiléresursointiin?

Yritysvetoisuus, vaikka

"alistettu” julkishallinnolle.

Helppo ja nopea ratkaisu, myds
lisdresursoinnin nakékulmasta.
Kevytrakenteinen, vahaiset hallintokulut.
Julkisen sektorin muu toiminta tukena.

Nykyinen toiminta luonteeltaan koordinointia,
selked johtajuus puuttuu

Saadaanko “"vanhan” paalle rakennettua
uudenlaista ja vahvempaa johtamisen
toimintakulttuuria?

Toimintamallin rakenne julkishallintovetoista,
mielikuvallinen haaste

(Ulkoinen) uskottavuushaaste

Onko matkailuelinkeino julkishallinnollista /
yhdistystoimintaa?

Toistaiseksi laajempi, Yla-Savon ulkopuolinen,
yhteisty6 vahaista.

Jatkossa mittaaminen ja raportointi
avainasemassa (=tiedolla johtaminen),

jotta mahdollisuus suurempaan ja
laajempaan resursointiin
Panos-tuotossuhde osoitettava vahvemmin
yrityksille = yritysyhteistyon

lisadminen, myds yli toimialarajojen.
Mahdollisuus myds laajempaan
seutukunnalliseen, maakunnalliseen

(ja kansalliseen) yhteistyohon.

Kuntien sitouduttava henkiléresursointiin
myos jatkossa (ainakin muutaman vuoden ajan),
jotta yrityksilta keratty raha voidaan kayttaa
toimenpiteisiin (ei hallintokuluihin).

Saadaanko varmistettua riittdva osaaminen
johtamaan toimintaa?

Saadaanko hanketoiminta jatkuvaksi ja
vaikuttavaksi?

Saadaanko yritykset uskomaan panos-
tuotossuhteeseen?

Loytyykd ymmarrysta pitkajanteiseen toimintaan

ja tuloksiin?

VAIHTOEHTO 2
Uusi seudullinen,
itsendinen matkailuorganisaatio

Uusi seudullinen matkailuyhtio (Oy). Omistajina
kunnat ja yritykset. Resurssit kunnilta ja yrityksilta;
erilaisia, joustavia toimintatapoja osallistumiseen.

Paatehtavina yhteismarkkinoinnin ja
tuotekehityksen johtaminen seka myynnin
koordinoiminen ja mahdollistaminen, seka
kehittdminen hanketoiminnan avulla.

Puhtaalta poydalta aloittaminen.

Uudenlaisen toimintakulttuurin jalkauttaminen
helpompaa (vastuu, rooli, johtajuus).

Oman organisaation perustaminen /
osakeyhtio lisda uskottavuutta toimintaan.
Viestii, etta matkailuelinkeino

on oikeaa liiketoimintaa.

Sitoutuminen vahvempaa omistajuuden

kautta (seka kunnat etta yritykset)

Osakeyhti6 selkea ja kettera toimintamalli,
jota saatelee yhtidjarjestys ja osakassopimus.
Toiminnan tehokkuus.

Oikeanlaisen ja riittdvan osaamisen

saaminen yhtion johtoon helpompaa.
Toiminnan vahvempi uskottavuus ulospain
(maakunta, Visit Finland, KV / matkanjarjestajat).

Ei edusta valtaosan tahtotilaa.

Yhtion toiminnan aloitus taysin alusta ja

siihen kytkeytyvat toimenpiteet mm.
organisaation perustamiseen liittyvat asiat.
Panos-tuotossuhde ej tasapainossa

toiminnan alkuvaiheessa.

Korkeammat hallintokulut.

Mahdolliset pienemmat tukiprosentit hankkeissa.

Jatkossa mittaaminen ja raportointi avainasemas-
sa (=tiedolla johtaminen), jotta mahdollisuus
suurempaan ja laajempaan resursointiin
Panos-tuotossuhde osoitettava vahvemmin
yrityksille = yritysyhteistyon lisaaminen,

my®ds yli toimialarajojen.

Mahdollisuus myds laajempaan
seutukunnalliseen, maakunnalliseen ja
kansalliseen yhteistyohon.

Kuntien sitouduttava henkiléresursointiin

my®ds jatkossa (ainakin muutaman vuoden ajan),
jotta yrityksilta keratty raha voidaan kayttaa
toimenpiteisiin (ei hallintokuluihin)

Jos kunnat eivat sitoudu tassa mallissa
henkiléresursointiin, on jo alkuvaiheessa oltava
paljon suurempi rahoitus, jotta toiminta jarkevaa
= resursoinnin epatodennakdinen toteutuminen.

Loytyykd ymmarrysta mita taysin uudenlainen

ja oma organisoituminen tarkoittaa
(sitoutuminen, vastuu, aktiivisuus jne.)?
Saadaanko hanketoiminta jatkuvaksi ja
vaikuttavaksi?

Saadaanko yritykset uskomaan panos-
tuotossuhteeseen?

Loytyykd ymmarrysta pitkajanteiseen toimintaan
ja tuloksiin?



4.3 Yhteenveto

Molemmissa vaihtoehtoisissa toimintamalleissa ja niiden rahoituksissa on huomioitu seudun kuntien ja
matkailutoimijoiden vdhdiset resurssit, matkailuyritysten pieni koko ja sitd kautta matkailupalvelutar-
jonnan véhdisyys ja laatutaso. Toimeksiannon ldhtékohtana oli molempien vaihtoehtoisten toiminta-
mallien toteuttamiskelpoisuus. Rahoituksen ja henkiléresurssien merkittdvd kasvu ei vaikuta nykytilan-
teessa realistiselta vaihtoehdolta asiantuntijoiden ndkemyksen mukaan. Tésséd vaiheessa (huomioiden
myéds koronan vaikutukset) esitetddn maltillista resurssien kasvattamista ennen kaikkea ensimmdisen
vaihtoehdon osalta. Toisessa vaihtoehdossa, toimeksiannon mukaisesti, esitetddn suurempaa panos-
tusta ja arvioidaan sen merkitystd.

Molemmissa vaihtoehdoissa on huomioitu se, etta lisalmen kaupunki ja kunnat kattavat henkiléresurs-
sien kustannukset. Tehokkaalle ja ammattitaitoiselle toiminnalle ei ole ensimmaisen vaihtoehdon osalta
edellytyksia mikali lisalmen kaupunki ja muut kunnat eivat ole valmiita panostamaan henkiléresurssei-
hin. Tassa tapauksessa, toisen vaihtoehdon osalta, tulee rahoituksesta varata jopa 50-60 % henkildsto-
kuluihin, jolloin vaikuttavuus toimenpiteiden osalta heikkenee merkittavasti.

Nykytilanne ja seudun toimijoiden tahtotila huomioiden suosittelevat asiantuntijat ensimmaista esi-
tettya vaihtoehtoa, eli nykyisen lisalmi ja tienoot -matkailuryhman toiminnan vahvistamista, seudun
matkailun organisoimiseksi. Tavoitteena on toiminnan selkeyttaminen oman strategian, roolituksen,
vastuiden ja tehtdvien kautta. Nykyista toimintasuunnitelmaa myds tarkastellaan ja/tai paivitetaan
tassa yhteydessa. Tavoitteena on myds rahoituksen ja resursoinnin realistinen lisaaminen siten, etta
toiminnalla on aidot edellytykset nykyista parempaan vaikuttavuuteen. Toimintamallin vahvistamisen
yhteydessa on suositeltavaa myds seudullisen matkailustrategian (kattotason strategia) laatiminen
ohjaamaan seudun matkailun kehittdmista. Tarkempi kuvaus kyseisesta vaihtoehdosta (tavoite, rahoi-
tus jne.) on esitetty kohdassa 4.1.

Toiseksi vaihtoehdoksi asiantuntijat esittavat uuden, seudullisen matkailuorganisaation/yhtion perus-
tamista. Tama vaihtoehto kuitenkin vaatii selkedsti vahvempaa rahallista panostusta, jotta uuden toi-
minnan aloittaminen olisi jarkevaa tai perusteltua alusta alkaen. Kuten aiemmin todettu, tama esitys ei
ole valttamatta realistinen vaihtoehto huomioiden nykyiset resurssit ja seudun toimijoiden tahtotilan.
Rahallisen panostuksen lisaksi uuden organisaation/yhtion perustaminen vaatii toimijoilta myos entis-
ta vahvempaa sitoutumista, ajallista ja “henkistd” padomaa seka aitoa aktiivisuutta toimintaa kohtaan.
Jatkossa, kun nykyisen toiminnan uudistamisen seka rahoituksen ja henkiléresurssien lisdéamisen
myo6ta mahdolliset vaikutukset ovat nahtavissa, on realistista ja perusteltua miettia voimakkaampaa
lisdresursointia ja sita kautta mahdollisen uuden organisaation perustamista. Tarkempi kuvaus kysei-
sesta vaihtoehdosta (rahoitus, omistuspohja jne.) on esitetty kohdassa 4.2.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tarkeintd on valita riittdvan realistinen ja toteuttamiskelpoinen toi-
mintamalli, johon saadaan seka kunnat etta yritykset panostamaan taloudellisesti voimakkaammin seka
sitoutumaan aidosti ja pitkajanteisesti. Sitoutumisella tarkoitetaan seka taloudellisia etta henkisia resurs-
seja. Selkeat ja tarkeimmiksi maaritellyt tehtavat, kirkas strategia, osaava henkil6std seka toimiva johtami-
nen ja padtoksenteko ratkaisevat toiminnan onnistumisen ja menestymisen toimintamallista riippumatta.
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1. Millainen matkailun kehittamis- ja markkinointiorganisaatio toimisi Yla-Savon seudulla
parhaiten? Mallissa tulee ottaa huomioon olemassa olevan matkailun toimintasuunnitel-
ma ja -budjetin koko.

VASTAUS: Nykyisen lisalmi ja tienoot -matkailuryhman vahvistaminen toiminnan selkeyttamisella
ja lisaresursoinnilla on talla hetkelld paras vaihtoehto Yla-Savon seudun organisoitumiselle.

Sopivimman organisointimallin I16ytdminen ei aina tarkoita “pydran uudelleen keksimista”, vaan te-
hokkuutta ja vaikuttavuutta voidaan saavuttaa myds kehittdmalla olemassa olevaa toimintaa ja
korjaamalla siina esiintyvia epakohtia. Yla-Savon tilanteesta poikkeuksellisen, moneen muuhun
alueeseen verrattuna, tekee se, etta nykyiseen toimintamalliin ollaan seudulla tyytyvaisia. Tahan
perustuen paras ratkaisu olisi nykyisen toiminnan selkeyttaminen ja vahvistaminen.

2. Vaihtoehto, jossa matkailuun panostetaan rahallisesti nykyista tasoa voimakkaammin.
Onko rahallisella panostuksella mahdollisuus saavuttaa merkittdvaa vaikuttavuutta ja
nostaa seudun tunnettavuutta?

VASTAUS: Uusi, seudullinen matkailuorganisaatio, joka ei nykytilanteeseen, toimijoiden tahtotilaan
ja vaikuttavuuteen peilaten ole talla hetkella realistisin vaihtoehto.

3. Tulisiko Yla-Savon liittyd johonkin jo olemassa olevaan matkailuorganisaatioon, jos seu-
dulle ei perusteta omaa organisaatiota? Perustelut tille? Milla mallilla yhteisty6ta talloin
tulisi toteuttaa?

VASTAUS: Yla-Savon tulee organisoitua (vahvistaa organisoitumista) seudullisesti, jotta seudun
matkailua ja yhteisty6ta saadaan sisaisesti kehitettya ja sita kautta seudun tunnettuutta kasvatet-
tua. Laajempaa yhteisty6ta mm. maakunnan tasolla tulee kuitenkin jatkossa tiivistaa ja se on suota-
vaa ja toivottavaa myos Visit Finland yhteistydn kannalta. Pelkastaan ulkopuoliseen organisaatioon
liittyminen ei ole varteenotettava vaihtoehto.

4. Miten seudun matkailutuotteiden myynti tulisi organisoida?

VASTAUS: Seudun matkailutuotteiden myynnissa on jo otettu ensimmainen askel lisalmi ja tienoot
-verkkokaupan lanseeraamisen ansiosta. Tuotteiden maara on kuitenkin hyvin vahainen, joten jat-
kokehityksen kannalta yritysten vastuulla on omien tuotteiden verkko-ostettavuuden seka jake-
lukanavayhteistydn (kotimaa seka kv) kehittdminen. Tahan yritykset tarvitsevat matkailuryhman
tukea ja yrityskohtaista ulkopuolista apua. Perinteista valitys- ja/tai myyntitoimintaa ei suositella
toimintamalliin sidottavaksi (ainakaan tassa vaiheessa) johtuen seudun vahaisestd matkailupalve-
lutarjonnasta, osaamisen tasosta ja resursseista. Yhteistydneuvotteluja kannattaa avata ja jatkaa
muiden, ulkopuolisten myyntiyhtiéiden ja matkanjarjestdjien kanssa, mahdollisen myynnillisen yh-
teistydn saavuttamiseksi.

5. Hankkeet ja hanketoiminta

Hankkeet ja hanketoiminta eivat ole itseisarvo, vaan niiden merkitys ja tarkeys on hyva tiedostaa
vipuvartena resurssien skaalaamiseen. Hanketoiminnan avulla ja sen ansiosta voidaan tavoitella
laajempaa vaikuttavuutta. Mitd pienemmat resurssit on kaytdssa/saatavilla, sitd enemman tulisi
hyddyntaa hankkeita ja niiden tarjoamia mahdollisuuksia. Hanketoiminnassa on kuitenkin syyta ot-
taa huomioon kohdassa 4.4 esitetyt Visit Finlandin suositusten mukaiset asiat. Hankkeiden suunnit-
telun Iahtokohtana tulee aina olla todellinen tarve ja niiden tulee olla linjassa yhteisesti sovittujen
strategioiden kanssa. Hankkeiden valmistelu on my6s aina tehtava tiiviissa yhteistydssa yrittajien
kanssa ja tavoitteena tulee olla mahdollisimman konkreettinen tekeminen liittyy se sitten matkai-
lun yleiseen tai yrittajien osaamistason ja myynnin toimintojen kehittdmiseen.
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.4 Muuta huomioitavaa organisoitumiseen liittyen

Visit Finland toteutti selvityksen Suomen matkailuorganisaatioiden toimintamalleista vuonna 2019.
Selvityksen tavoitteena oli tarkastella alueellisten matkailua edistavien ja kehittavien organisaatioiden
toimintamalleja huomioiden matkailun edistaminen, kehittdminen, myynninedistaminen ja markki-
nointi. Selvityksen tuloksia hydédynnetaan matkailun kansallisessa ja alueellisessa strategiatydssa seka
matkailun organisoitumistydssa. Taman selvitystyon tulokset ja suositukset on syyta huomioida myds
Yla-Savon seudun matkailun kehittamisessa ja organisoitumisessa.

Kaikissa organisoitumisvaihtoehdoissa tulee huomioida matkailuorganisaation alueellinen rooli (vali-
tusta mallista riippumatta), joka on todettu myds Visit Finlandin selvityksessa seuraavasti (toimii hyva-
na muistilistana matkailuorganisaatiotyéhon):

Toimia alueen matkailuyrittajien ja julkisten matkailutoimijoiden yhteistydfoorumina ja tiedonvalittajana.
Toteuttaa ja seurata alueen matkailustrategian toimeenpanoa.

Tehda toiminnasta ja brandista niin vahvan ja houkuttelevan, etta yritykset haluavat aidosti sitoutua
sen toimintaan.

Tuottaa toiminnan kautta lisdarvoa yritysten liiketoiminnan kehittymiseen.

Koordinoida ja koota yhteistydssa yrittajien kanssa alueen matkailutarjontaa suuremmiksi myyntikel-
poisiksi tuotekokonaisuuksiksi.

Organisoida alueen matkailun yhteismarkkinointia ja varmistaa matkailun palveluketjun katkeamatto-
muuden. Tata tukee mm. alueen yhteinen jakelutiestrategia.

Sitouttaa kumppanit.

Valmistella toimenpiteita avoimesti ja yrityksia osallistavasti. Tama voi tapahtua esimerkiksi yhteisten
aamukahvitilaisuuksien yhteydessa, eri teemoisten tydryhmien/tiimien kautta, aktiivisen hallitustyon
kautta, sahkdisia tyotiloja hyodyntaen.

Varmistaa yritysten, myds pienten, roolin omistuspohjasta riippuen alueorganisaatioiden hallituksissa tms.

Suunnitella, toteuttaa ja johtaa toimenpiteita tietoon pohjautuen, muun muassa asiakkaaseen liittyvan
tiedon systemaattinen keraaminen yhteen eri lahteistd, sen analysointi ja valittaminen yrityksille. Tama
tukee myds riskienhallintaa.

Varmistaa oman osaamisensa muuttuvassa maailmassa, erityisesti alustatalouden kehityksessa ja
neuvoo edelleen alueen yrityksia.

Toimia muiden alueiden, suuraluekumppaneiden seka Visit Finlandin kanssa seka linkkina yrittajiin.
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Joustavan ja houkuttelevan sitouttamisen
perusldhtékohtia Visit Finlandin selvityksen
mukaan ovat:

Padlinjausten maarittaminen yhdessa yritysten
kanssa, sisaltaen yhteistydn hyddyn kirkastamisen.

Kumppanuuskriteereiden luominen, esimerkiksi
tietty laatutaso, kansainvalistymistoimenpiteissa.

Visit Finlandin kriteerien hyddyntaminen seka
vastuullisen yritystoiminnan vaade.

Kumppanuuden euromaaraisen hinnan maarit-
taminen joko pakettikohtaisesti tai esimerkiksi
liikevaihtoon perustuen.

Eri sisaltdiset kumppanuuspaketit toimijoiden
tarpeen mukaisesti esimerkiksi ready, steady, go
-jaottelun mukaisesti.

Avoin osallistava toiminta: valmistelu, paatokset,
toteutus, tulosten julkaisu yhdessa kumppanien
kanssa esimerkiksi hyddyntaen valittuja viestin-
takanavia, yhteisia tapaamisia, tydryhmia, aamu-
kahveja ja seminaareja.

Muut suositukset alueellisen matkailun kehittd-
misen tueksi Visit Finlandin selvityksen mukaan:

Hankkeissa huomioitavaa
Visit Finlandin selvityksen mukaan:

Lahtokohtana todellinen tarve.
Suunnitellaan yhteistydssa yrittdjien kanssa.
Alueen muun kehittdmistoiminnan yhtymakohdat.

On linjassa alueen matkailustrategian kanssa, eri-
tyisesti strategiset kehittamiskohteet.

Yhtymakohdat valtakunnalliseen kehittamisty6-
hén kuten Suomen matkailustrategia, Suomen
matkailun digitiekartta, Visit Finlandin teemat ja
muut vastaavat valtakunnalliset strategiat.

Ei keksita py6raa uudelleen! Jatkokehitetaan esi-
merkiksi olemassa olevaa tai muualla kokeiltavaa
mallia vastaamaan uusia tarpeita.

Ei tehda paallekkaisia asioita eri organisaatioiden
toimesta.

Yhdistetdan matkailun "substanssiosaaminen” ja
hallinnollinen osaaminen

Valmistellaan laajemmin alueen sisdlla - kateus ja
kilpailu pois esimerkiksi perustamalla hankekonsor-
tioita tai tekemalla aktiivisesti yhteisty6ta eri fooru-
meilla. Maakunnan liitto on luontainen koordinoija
maakunnan tasolla ja alueorganisaatio aluetasolla.

Tarvittaessa rahoittajan toimesta "pakotetaan” eri
toimijat miettimaan asioita laajemmin.
Varmistettava toimenpiteiden jalkautus ja tulos-
ten "koti”.
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Yhteismarkkinoin-
nin johtaminen ja
toteuttaminen on
jJatkossakin matkai-
luryhmdén pddteh-
tdvd ja koko toimin-
nan ydin.

Aikajana riippuu
siitd, tarkastellaan-
ko toimintamallia
vuodesta 2021
eteenpdin vai vasta
vuodesta 2023
eteenpdin, kun
nykyiset kuntasopi-
mukset pddttyviit.
Sisdllét vuositasolla
ovat suuntaa-anta-
via eivétka poissulje
nykyisten suunnitel-
tujen ja sovittujen
toimenpiteiden
toteuttamista.

* Hankkeet kayntiin

* Alustavat toiminnan painopisteet:
“oma kotipesa kuntoon”
1. Tuotekehitystydn jatkaminen
2. Myynnin kehittdminen
3. Kotimaan matkailuun panostaminen
4. Kv-yhteistyon jatkaminen

* Toimijoiden sitouttaminen ja resurssien keraaminen
= Resurssina vaatii yhden henkilon, joka kaytanndssa
“juoksee” prosessin kasaan alusta loppuun saakka. Vaatii
mahdollisesti ulkopuolisen tahon toteutusta ja kilpailutusta.

* Toiminta kayntiin valitun toimintamallin mukaisesti

» Hankekartoituksen jatkaminen ja hankehakemukset

» Alustavat toiminnan painopisteet: “oma kotipesa kuntoon”
Yhteistyon kehittaminen/laajentaminen
Tuotekehitystyon jatkaminen

Myynnin kehittaminen

Kotimaan matkailuun panostaminen

Kv-yhteistydn aloittaminen

Gl S W IN =

Paatds toimintamallista kunnilta

Toimintamallin tarkentaminen valitun toimintamallin mukaisesti
Seudun matkailustrategian ja/tai toiminnan strategian laatiminen
ja toiminta- ja markkinointisuunnitelman paivittaminen

= Sisalto, karjet ja viestit

= Konsepti

= Kehittamisen painopisteet

= Tavoitteet ja mittarit

Hankekartoituksen aloittaminen



