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1

JOHDANTO

Kiusaaminen on universaali ilmi®, joka kasitteena sisaltaa niin fyysisen, psyykkisen kuin verbaalisen
kiusaamisen. Yhteiskunnallisesti ilmiddn on pyritty vaikuttamaan lakien, sadnndsten ja ohjeiden avul-
la. Suomen Perustuslaissa (11.6.1999/731) todetaan, etta lapselle on taattava turvallinen kasvuym-
paristd, jossa lapsi voi kasvaa ja kehittya etunsa mukaisesti. Kiusaamisella on todettu olevan suoria
vaikutuksia ihmisen turvallisuuden tuntuun ja hyvinvoinnin kehitykseen. Kiusaamisen seuraukset
voivat nakya lapsella ongelmina niin psyykkisessa hyvinvoinnissa, fyysisessa terveydessa kuin sosi-
aalisessa kanssakdymisessa. Gilliez-Rezon ja Bosack (2003) ovat tehneet paivakotitutkimuksen, jos-
sa todettiin, ettd 87 prosenttia lapsista koki tulleensa kiusatuksi. Koulukiusaamisesta ja sen vaikutta-
vuudesta on tehty paljon tutkimuksia, mutta tietoa alle kouluikdisten lasten kiusaamisesta on valitet-
tavan vahan. Norjassa, Sveitsissd, USA:ssa seka Australiassa on tehty tutkimuksia, joissa ilmenee,
ettd kiusaamista esiintyy myos alle kouluikdisten lasten parissa ja luonteeltaan se vastaa pitkalti kou-

lukiusaamisen muotoja. (Kirves ja Stoor-Grenner 2010, 7, 12.)

Kiusaamisen ennaltaehkadisyyn laadittu toimintasuunnitelma on osana paivakotiyksikdn varhaiskasva-
tuksen suunnitelmaa. Sen tarkoituksena on auttaa tydntekijoita ymmartamaan kiusaamisilmiota koko
yhteisda koskevana asiana, jolloin kiusaamista ennaltaehkaistaén yhteisotasolla ryhmakohtaisesti.
Kirjallinen toimintasuunnitelma sitoo henkildkuntaa toimimaan yhteisin keinoin kiusaamisen ehkai-
semiseksi seka auttaa arvioimaan tydyhteison toimintaa. Kirjallinen suunnitelma on tarpeellinen
tyontekijoille seka lasten huoltajille, jolloin yhteisty®d korostuu ja kiusaamista ehkaiseva ty6 pysyy yh-
tendisena ja johdonmukaisena. Suunnitelman yhtena tarkoituksena on auttaa tydyhteisda kiusaamis-
tilanteiden johdonmukaisessa seurannassa, jossa korostuu tyén suunnitelmallinen dokumentointi.
(Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 10-21.)

Opinnaytetytn toimeksiantajana toimi Iisalmen kaupungin sivistys- ja hyvinvointitoimiala seka var-
haiskasvatuksen paallikkd. Iisalmessa toimii yhdeksan kunnallista paivakotia ja lisdksi varhaiskasva-
tuspalveluja tarjoavat yksityiset palveluntuottajat. Opinndytety6n tutkimusongelmaksi maaraytyi,
kuinka kiusaamista ennaltaehkaisevaa tyota voidaan yhdenmukaistaa Ilisalmen kaupungin kunnalli-
sissa paivakodeissa. Opinndytetyd on hyvin ajankohtainen, silléd Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet (2016) tulevat paivakotiyksikkdjen kayttodn viimeistadn 1.8.2017. Kiusaamista ennaltaehkaiseva
toimintasuunnitelma tulee Iisalmen varhaiskasvatussuunnitelman liitteeksi, ja se otetaan kdyttoon
samanaikaisesti paikallisen varhaiskasvatussuunnitelman kanssa. Opinndytetyd vastaa Iisalmen kau-
pungin varhaiskasvatuksen tarpeeseen yhtendistémalld kiusaamista ennaltaehkaisevia toimintamalle-
ja tuotteistamisprosessissa laaditun tuotteen, kiusaamista ennaltaehkdisevan toimintasuunnitelman,
avulla. Opinnaytety®n toimeksiantajan mukaan hyddyntamalla toimintasuunnitelmaa, Iisalmen kau-

pungin paivakotien kiusaamista ennaltaehkadiseva tyd yhdenmukaistuu.

Opinnaytety6n tarkoituksena oli laatia kaytanndllinen toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaeh-
kdisyyn. Tavoitteena oli yhdenmukaistaa lisalmen kaupungin kunnallisten pdivakotien kiusaamista
ennaltaehkaisevaa toimintaa. Toimeksiantajan mukaan opinndytetyon tavoite saavutetaan, kun tar-

koitus toteutuu ja toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkadisyyn otetaan kayttéon Iisalmen



kaupungin varhaiskasvatuksessa. Opinndytetydn kohderyhma on Iisalmen kaupungin kunnallisten

paivakotien henkilokunta. Opinnaytetydprosessin tuotoksena laadittu kiusaamista ennaltaehkaiseva
toimintasuunnitelma toteutettiin kehittamistyond, jossa on hyddynnetty Jamsan ja Mannisen (2000)
tuotteistamisprosessia seka sovellettu laadullisen tutkimuksen menetelmia. Aineistonkeruumenetel-
mana kaytettiin fokusryhmahaastatteluita, joiden tuloksena muodostunut tutkimusaineisto analysoi-
tiin induktiivisen sisallénanalyysin menetelmin. Analysoinnissa huomioitiin kiusaamista ennaltaehkai-
sevan tydn konteksti seka kehitettdvalle tuotteelle asetetut toiveet ja vaatimukset. Tutkimuksen tu-
lokset on jasennelty tuotteistamisprosessin vaiheiden mukaisesti. Lopuksi tarkastellaan opinnayte-

tyon merkityksia yksild- ja yhteisotasolla sekd pohditaan tydn eettisyytta seka luotettavuutta huomi-

oiden tyon siirrettavyys, totuudellisuus, vahvistettavuus seka uskottavuus.

Viimeistelty kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma (liite 13) on opinnaytetyon liitteena.
Lisdksi opinndytetyon liitteissa ovat tiedonhankintasuunnitelma (liite 1), pilotoinnin saatekirje (liite
10), pilotoinnin dokumentointi- (liite 11) ja arviointilomake (liite 12) seka abstrahointikaaviot (liitteet
7-9) kiusaamisen ennaltaehkdisyn kontekstista ja kehitettavan tuotteen toiveista seka vaatimuksis-

ta. Liitteet todentavat opinnaytetydprosessin laaja-alaisuutta.



2

TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Iisalmen kaupungilla on yhdeksan kunnallista paivakotia. Kaikki Iisalmen paivakodit toimivat Iisal-
men kaupungin sivistys- ja hyvinvointitoimialan alaisuudessa. Paivakodit ovat keskenaan erilaisia,
mutta kaikissa paivakodeissa tyoskentelee johtaja, lastentarhanopettajia, lastenhoitajia ja palvelu-
avustajia seka joissakin paivakodeissa lisdksi joko ryhma-, erityis- tai henkildkohtaisia avustajia.
Ryhmakoot ja ikahaarukka vaihtelevat paivakodeittain. Jokaisella paivakodilla on oma toiminta-
ajatuksensa, joka pohjautuu varhaiskasvatussuunnitelmaan. Kaikkien paivakotien toimintaa kuiten-
kin ohjaavat yhteiset varhaiskasvatukset arvot, lait, tavoitteet seka periaatteet. Lasta ja perhetta
kunnioittava toiminta sekd vuorovaikutusta ja ongelmien ratkaisuja tukeva ty6 ovat paivakotien
taustalla toimivia arvoajatuksia. Osa paivakodeista painottaa toiminnassaan erityisesti jotain op-
pimistapaa tai pedagogiikkaa. Naita ovat esimerkiksi liikunta, Montessori pedagogiikka seka ymparis-
to ja luonto -kasvatus. Kaksi paivakodeista on vuorohoitolapsille tarkoitettuja, ja oikeus ndiden pai-
vakotien varhaiskasvatukseen on ainoastaan vuoroty®ssa kayvien vanhempien lapsilla. Vuorohoito-
kodeista Malminrannan paivakoti on avoinna kolmessa eri vuorossa, ja se sulkee ovensa ainoastaan
kaksi kertaa vuodessa. Paloisten paivakoti on avoinna joka arkipdiva aamusta iltaan saakka. Muut

paivakodit tarjoavat varhaiskasvatusta yhdessa vuorossa. (Iisalmen kaupunki s.a.)

Iisalmen kunnallisten paivakotien rytmit ovat samankaltaisia. Kaikissa paivakodeissa tarjotaan aa-
mupala, lounas ja vdlipala, vuorohoitokodeissa lisaksi paivallinen seka iltapala. Ruokailujen valiin
jaava aika sisaltaa ohjattua toimintaa seka vapaan leikin, jossa lapset saavat usein itse valita leikki-
kaverinsa seka leikkinsa. Kiusaamisen on todettu todennakdisemmin sisaltyvan hetkiin, jolloin aikui-
sen ohjaus on vahaistd. Yksittainen lapsi voidaan jattaa leikin ulkopuolelle, hdnen osallisuuttaan
leikkiin rajoitetaan seka hanen roolinsa on leikissa vahdinen tai muihin osallisiin ndhden alentava.
Kiusaaminen voi olla hankalaa erottaa leikeistd, silla lapset saattavat nayttaa leikkivan yhteisymmar-
ryksessa keskenaan. Kiusattu ei vdlttamatta halua nostaa asiaa esiin, vaan tyytyy rooliinsa saaden
ndin kuitenkin olla mukana toisten seurassa. Aikuisen lasndolo ja sensitiivinen tilannetaju ovat rat-
kaisevassa merkityksessa lasta kunnioittavan tydn tekemisessé ja leikkien tasapuolisessa jakautumi-
sessa. (Kurtelius ja Puurtinen 2017-02-17.)

Opinnaytetytn tutkimusaineiston analysoinnin mukaan todettiin, etta paivakotien henkilokunnat ovat
ratkaisseet erilaisin menetelmin tilanteita, joissa kiusaamista on esiintynyt. Lapsia ohjataan valitse-
maan leikkinsa etukdteen, ja samaa leikkid leikkivat lapset sijoitetaan omiin ryhmiinsd. Paivakodeissa
henkildkunnat ohjaavat lapsia kannustaen leikkimaan erilaisissa ryhmissa ja eri lasten seurassa, jol-
loin ryhmassa tapahtuvaa kiusaamista ei syntyisi. Yhdessa Iisalmen kunnallisessa paivakodissa on
olemassa kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma, jota hyddynnetdadn kiusaamista ennal-

taehkaisevassa tyodssa.

Opinnaytety6n tuotoksena syntyi kehittamistyd, jonka suunnittelussa, luonnostelussa ja kehittami-
sessa huomioitiin paivékotien toimintaymparistdon konteksti. Eri asiakasryhmien erityispiirteet ja tar-
peet huomioidaan toimintasuunnitelman asiasisalldssa haastatteluissa esiin tulleiden mielipiteiden ja

tuotteelle asetettujen vaatimusten perusteella. Kehittdmistarpeen nakeminen kokonaisvaltaisesti ko-



ettiin tarkedna, jotta tuotettiin jokaisen asiakasryhman jasenen tarpeisiin vastaava kiusaamista en-
naltaehkaisevan toimintasuunnitelma. Kontekstin huomioiminen oli lahtokohtana laadukkaalle toi-

mintasuunnitelmalle. Toimeksiantajan kanssa toteutettiin tiivistd yhteistyota, jotta varmistettiin kehi-
tettdvan tuotteen oikeellisuus.
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3 KIUSAAMISTA ENNALTAEHKAISEVA TYO OSANA VARHAISKASVATUSTA

Varhaiskasvatuksessa ja pienten lasten parissa kiusaamisen vastaiset toimenpiteet ovat preventiota
eli ennaltaehkaisyd, joka tahtaa siihen, ettei kiusaamista paasisi kehittymaan (Repo 2013, 98). Hur-
meen ja Kyllésen (2014, 75) maaritelman mukaan vuorovaikutuksen kautta kasvattaja ohjaa lasta
kohti asetettuja tavoitteita, joka auttaa saavuttamaan hyvan tunneilmapiirin. Tehokas kiusaamista
ennaltaehkadiseva tyo on sellaista, jolla pyritdan vaikuttamaan vallankayttdjan motiiveihin ja tapaan
kayttaytya seka pyritadn opettamaan lapsille toisenlainen tapa toimia. Taman mukaan kiusaamisen
ehkadisyn keinot ovat tyoyhteisossa ja sen pedagogisissa ratkaisuissa. Kuitenkin valmiiden mallien
avulla voidaan huomioida paljon asioita, joilla saadaan tehokkaasti kiusaaminen vahenemaan. Kiu-

saamisen ehkaisyssa on huomioitava, etteivat yksittdiset lapset leimaudu. (Repo 2015, 17-18.)

Monet tekijat ehkaisevat kiusaamista. Merkittdvimpia niistd ovat turvallinen ilmapiiri, sosiaalis-
emotionaalisten taitojen harjoittelu, tapa- ja moraalikasvatus, leikin havainnointi, ohjaus ja osallis-
tuminen, lapsen osallisuuden, itsetunnon ja tasa-arvon edistéminen ja vahvistaminen sekd kasvatus-
yhteistyd. Olennaisena osana kiusaamista ennaltaehkdisevdssa tydssa on tavoitteellinen ja tietoinen
toiminta. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 22—-25, 46—-47.)

Opinnaytety6n tuotteistamisprosessissa tuotetussa kiusaamista ennaltaehkaisevassa toimintasuunni-
telmassa on huomioitu moniulotteisesti tyéhon vaikuttavat osa-alueet. Toimintasuunnitelma sisaltaa
kiusaamista ennaltaehkadisevan tytn elementtejd, joita voidaan kasitella niin tydyhteison, lapsen kuin
taman huoltajien kanssa vuorovaikutuksellisin menetelmin. Yhteistyd mahdollistaa kiusaamisen en-
naltaehkaisyn suunnitelmallisen ja tavoitteellisen toiminnan, joka voi muodostaa jatkumon varhais-
kasvatuksen ja kodin valille. Toimintasuunnitelma tukee tydryhmadssa tapahtuvaa keskustelua esi-
merkiksi turvallisesta ymparistosta ja ilmapiiristd, tasa-arvoisuudesta, lapsen osallisuudesta, tunne-

kasvatuksesta ja lapsen vertaissuhteiden tukemisesta.

Tassa luvussa kasitelldan kiusaamista ennaltaehkaisevan tydn ja varhaiskasvatustydn keskeisia kasit-
teitd seka kuvataan kiusaamisilmitta eri muotoineen. Luvussa kuvataan kiusaamista ennaltaehkaise-
van tyodn yhteytta varhaiskasvatuksen kasvatuspa@maariin ja arvoihin seka yhteistydn merkitysta las-
ten huoltajien kanssa. My6s pedagoginen dokumentointi kuvataan kiusaamista ennaltaehkdisevan

tydn ja lasten vuorovaikutuksen arvioinnin tydvalineena.

3.1 Lait, ohjeistukset ja mallit varhaiskasvatustydn taustalla

Lait, ohjeistukset ja mallit varhaiskasvatustyon taustalla -luvussa kasitellaan keskeisia avainkasittei-
t4, joita ovat ihmisoikeudet, ihmisarvo, syrjimattdmyys, yhdenvertaisuus, tasa-arvoisuus, koskemat-
tomuus, turvallisuus ja lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin turvaaminen. Lapsen oikeuksia
tarkastellaan niin kansainvaliselld kuin kuntakohtaisella tasolla ja huomio kiinnitetaan kiusaamista
ennaltaehkdisemista tukevaan lainsaadantdon. Lainsdadantd ja lapsen oikeudet ohjaavat tydntekijoi-

ta varhaiskasvatustydssaan.
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Euroopan ihmisoikeussopimuksessa todetaan ihmisoikeuksien ja ihmisarvon kunnioittamisen olevan
vksi keskeisimmistd Euroopan Unionin arvoista. Euroopan Unioni perusoikeuskirjassa yhtena osa-
alueena kasitelldan syrjimattdmyytta ja tuodaan esille tasa-arvoisuutta ja lasten oikeuksia. Yksilé on
oikeutettu tasavertaiseen kohteluun ja hanelld on oikeus hyddyntaa yhteiskunnan tarjoamia palvelu-
ja seka tilaisuuksia. "Ketaan ei saa syrijia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kie-
len, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautu-

misen tai muun henkil6dn liittyvan syyn perusteella.” (Laki yhdenvertaisuudesta 1325/2014 68§.)

YK:n lasten oikeuksien sopimuksen nelja keskeisinta yleisperiaatetta ovat syrjimattémyys, lapsen

edun ensisijainen harkinta, oikeus eldmaan ja kehittymiseen ja lapsen ndkemysten kunnioittaminen.
Sopimuksen artiklassa 2 todetaan, etta kaikilla lapsilla tulee olla samat oikeudet ja, ettd kaikki lapset
ovat samanarvoisia eika ketaan saa syrjia. Lapsella on oikeus suojaan fyysista ja psyykkista vakival-

taa vastaan artiklan 19 mukaan. (Suomen Unicef 2013, 4.)

Suomen perustuslaissa (628/1998, 7§) saadetadn jokaisen ihmisen oikeudesta elaméaan ja henkil6-
kohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. "Jokaisella on oikeus elamaan seka henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen”. Perustuslain (628/1998, 29§) mukaan koulutuk-
sen jarjestdjilla on velvollisuus laatia opetussuunnitelman yhteydessa suunnitelma oppilaiden suo-
jaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hadirinnalta. Lisaksi koulutuksen jarjestdja on velvollinen toi-
meenpanemaan suunnitelman ja valvomaan, ettad suunnitelma toteutuu ja sitd noudatetaan. Ope-
tussuunnitelman osana tulee siis olla kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma. Esiopetus
sisaltyy perusopetuslain piiriin ja my6s esiopetuksen opetussuunnitelman yhteydessa on laadittava

vastaava suunnitelma. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 9.)

Yhdenvertaisuuslaissa korostetaan yhdenvertaisuutta ja ehkaistadn syrjimista. “Taman lain tarkoi-
tuksena on edistdaa yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintda seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutu-
neen oikeusturvaa” (Laki yhdenvertaisuudesta 1325/2014 18§). Liséksi laissa mainitaan viranomaisen

velvollisuudesta edistda yhdenvertaisuutta:

Viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyt-
tava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Edis-
tamistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparistd, voimavarat ja muut
olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Vi-
ranomaisella on oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden
edistamiseksi. (Laki yhdenvertaisuudesta 1325/2014 18.)

Varhaiskasvatuslain (laki varhaiskasvatuksesta 8.5.2015/580 2a8§) seka lastensuojelulain (laki lasten-
suojelusta 13.4.2007/417 18§) tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen idn- ja kehityksenmukaista ko-
konaisvaltaista kasvua, kehitystd, terveytta ja hyvinvointia seka tukea lapsen etua. Lapsen oppimi-

sen edellytyksia tulee edistaa ja tukea elinikdistd oppimista. Varhaiskasvatuslaki 2 a § velvoittaa mo-
nipuoliseen pedagogiseen toimintaan. Edella mainitun pykdlan mukaan lapsella on oikeus oppimista

edistdvaan, terveelliseen ja turvalliseen varhaiskasvatusymparistéon. Jokaisella lapsella on oikeus
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yhdenvertaiseen seka sukupuolten valista tasa-arvoa edistdvaan varhaiskasvatukseen. Lapsen yksi-
I6llisen tuen tarve tunnistetaan, ja lapselle jarjestetaén tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuk-
sessa. Lapselle tulee mahdollistaa myonteiset oppimiskokemukset. (Laki varhaiskasvatuksesta
1973.)

Varhaiskasvatuslaissa mainitaan, ettd lapsen yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja tulee kehittda ja edis-
taa lapsen toimimista vertaisryhmissa. Lapselle tulee turvata mahdollisimman pysyvét vuorovaiku-
tussuhteet niin lasten kuin varhaiskasvatushenkildston valilla. Lasta tulee ohjata eettisesti vastuulli-
seen ja kestavaan toimintaan, toisten ihmisten kunnioittamiseen seka yhteiskunnan jasenyyteen.
Yhtena varhaiskasvatuslain tavoitteena on varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikut-
taa itseddn koskeviin asioihin. Turvaamalla lapsen tasapainoinen kehitys ja kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin edistaminen tulee lapsen vanhempien tai huoltajien toimia yhteistydssa varhaiskasvatushen-
kilostdn kanssa. Lapsen etu on yhteistydn tarkein ldhtokohta. Varhaiskasvatushenkiloston tulee

myos tukea lapsen vanhempia tai huoltajia kasvatustydssa. (Laki varhaiskasvatuksesta 1973.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa todetaan, etta koko yhteisdn fyysisestd, psyykkisesta ja
sosiaalisesta turvallisuudesta huolehditaan kokonaisvaltaisesti, eika nain ollen kiusaamista, vakival-
taa tai hairintaa sallita. "Kiusaaminen tunnistetaan, siihen puututaan ja sité ehkaistaan tietoisesti ja
suunnitelmallisesti.” Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet sisaltda kiusaamista ennaltaehkaisevan
tydn perusteet, joita ovat esimerkiksi osallisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Varhaiskasvatuksessa
lapsia opetetaan tunnistamaan seka ratkaisemaan ristiriitatilanteita rakentavassa savyssa, joka on
peilattavissa kiusaamista ennaltaehkdisevadn toimintaan. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa
todetaan, ettad varhaiskasvatuksessa sovelletaan sosiaalihuoltolain sovelluksia, hallintolakia ja lakia
viranomaisen toiminnan julkisuudesta. Toimintaa ohjaavat aiemmin tuotujen lakien lisdksi YK:n
yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista, YK:n julistus alkuperdiskansojen oikeuksista seka
YK:n kestavan kehitykset tavoitteet sekd asetus lasten paivahoidosta. (OPH 2016, 14—-16.)

Suomen Unicef on laatinut kunnille Lapsiystavallinen kunta -mallin, jonka tarkoituksena on kannus-
taa ja tukea kuntia lapsen oikeuksien toteutumisessa. Mallissa on kymmenen tavoitetta, jotka kun-
tien tulisi huomioida kehittdessadn rakenteita, palveluita seka toiminta- ja ajattelutapoja. Lapsiysta-
vallisen kunnan tavoitteita ovat esimerkiksi lapsen oikeuksien tunteminen, kaikkien oikeuksien toteu-
tuminen jokaisen lapsen kohdalla, lapsilla on ystavia ja turvallisia aikuisia, lapsia ja lapsuutta arvos-
tetaan seka lapsia koskevaa tietoa hyddynnetdan monipuolisesti paatdksenteossa. (Suomen Unicef
2013, 1-3). Lapsiystavallisyyden huomioimisen voi todeta Yla-Savon sosiaali- ja terveydenhuollon yh-
teistoiminta alueella olevasta lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmasta (HYVIS 2012-2015), jossa
maaritelldan lasten ja nuorten hyvinvoinnin kehittaminen keskeisimmaksi lahtdkohdaksi. HYVIKSEN
(2012-2015) mukaan "keskeisintd lasten ja nuorten hyvinvoinnin kehittdmisessa on varhainen puut-
tuminen ja puheeksi otto, tukeminen ja tuuppaaminen lasten ja perheiden luonnollisissa kontakteis-
sa neuvolassa, paivahoidossa, kouluissa ja harrastustoiminnassa.” (Yla-Savon SOTE kuntayhtyma
2012.)
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3.2 Varhaiskasvatus kasitteena

Lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatusta kutsutaan varhaiskasvatukseksi, jossa kasva-
tuksen, opetuksen ja hoidon muodostamassa ehedssa kokonaisuudessa korostuu pedagogiikka (OPH
s.a.). Varhaiskasvatus osana koulujarjestelmaa tahtaa kokonaisvaltaisesti lapsen kasvun, kehityksen
ja oppimisen tukemiseen yhteistydssa perheiden kanssa, jonka lisaksi varhaiskasvatus tahtda syrjay-
tymisen ehkaisemiseen ja tasa-arvon seka aktiivisen toimijuuden ja osallisuuden lisaédmiseen. (OPH
2016, 8, 14.)

Opetushallituksen (OPH s.a.) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan (THL s.a.) varhaiskas-
vatuksen tavoitteena on tukea lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista seka edistaa hyvinvointia. Uusi-
seelantilainen professori Anna B. Smith (2007) vetoaa UNICEF:in lastenoikeuksiin, ettd opetuksen
tulee potentiaalisesti kehittad lapsen persoonallisia, psyykkisia seka fyysisia taitoja. Kaskelan ja
Kronqgvistin mukaan (2007, 31) pitkajénteinen ja tavoitteellinen pedagoginen tyd, lapsen yksiléllinen
kuuleminen ja lapsen kasvukontekstin huomioiminen tukevat monin eri tavoin lapsen hyvinvointia.
Varhaiskasvatuksessa korostuvat lasten huoltajien ja kasvatusammattilaisten vahva kasvatusyhteis-
tyd. Tata tukee professori Smithin tutkimustulos (2007), jossa han korostaa ensisijaisen tarkedksi

perheen tukemisen seka lasten erityisen hoidon ja suojelun.

Varhaiskasvatuksen toteutumisesta vastaavat kunnat, jotka ovat velvollisia tarjoamaan tarpeen mu-
kaisia varhaiskasvatuspalveluita, joita ovat esimerkiksi perhepaivahoidossa ja paivakodissa toteutet-
tava varhaiskasvatus. Muita varhaiskasvatusta toteuttavia palveluita ovat esimerkiksi lasten kerho-
toiminta seka muu lapsille suunnattu tavoitteellinen ja ohjattu toiminta. Jokaisella alle kouluikaisella
lapsella on oikeus varhaiskasvatukseen ja lapsen huoltajat paattavat lapsensa osallistumisesta sii-
hen. Esiopetukseen osallistuminen asetettiin velvoitteeksi 1.8.2015 alkaen. (Opetushallitus s.a.) Laa-
dukkaan varhaiskasvatuksen takaavat terveellinen, turvallinen ja lapsen kehitysta ja kasvua tukeva
ympdristd, tiivis kasvatusyhteistyd ja ammattitaitoinen henkildstd, jossa jokaisella kasvattajalla on
vahva ammatillinen osaaminen ja tietoisuus. Kasvattajayhteistn tehtavana on vieda varhaiskasva-

tuksen periaatteet kasvatustoiminnan tasolle. (OPH 2016, 14, 17; Kaskela ja Kronqvist 2007, 32.)

3.3 Kasvatuspaamaarat ja arvot osana varhaiskasvatusta

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesti varhaiskasvatuksen keskeisié arvoja ovat:
“lapsen edun ensisijaisuus, lapsen oikeus hyvinvointiin, huolenpitoon ja suojeluun, lapsen mielipiteen
huomioon ottaminen seka yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen kohtelun vaatimus ja lapsen syrjintakiel-
to”. Varhaiskasvatus pohjautuu lapsuuden itseisarvon kunnioittamiseen, jolloin jokaisella lapsella on
yhtaldiset oikeudet omana persoonanaan seka yhteison jasenend. Tarkeita arvoja varhaiskasvatuk-
sessa ovat ihmisarvon kunnioittaminen ja loukkaamattomuus. Varhaiskasvatuksen yhtend tehtavana
on auttaa lasten kasvua ihmisyyteen, joka perustuu hyveisiin, joita ovat muun muassa oikeudenmu-
kaisuus ja totuus. Lapsia ohjataan sivistykseen, mika ilmenee lasten suhtautumisessa seka omaan
itseensa ettd ymparistodn ja muihin ihmisiin. Henkilékunta tukee lapsia sellaiseen toimintaan, jossa

rasismi ja vakivalta eivat ole hyvaksyttyja toimintamuotoja. (OPH 2016, 18-19.)
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Jokaisella lapsella on yhtaldiset oikeudet turvalliseen ymparistéon, jossa lapsella on mahdollisuus
kehittymiseen ja oppimiseen, ilmaista itsedan ja tulla ymmarretyksi omana persoonanaan. Turvalli-
sessa ymparistdssa lapsi voi leikkid ja toimia monipuolisesti, saada tukea oman identiteetin ja maa-
ilmankuvan kehittymiseen seka olla tasapuolinen ryhman jasen. Varhaiskasvatuksessa kunnioitetaan
perheiden moninaisuutta ja lasten kulttuurisia taustoja. Varhaiskasvatuksen tehtdvana on tukea ih-
misten moninaisuutta sen ymmartamista ja hyvaksymista. Kestavan elamantavan tukeminen sisaltaa
periaatteita, joiden mukaan sosiaalinen, kulttuurinen, ekonominen ja ekologinen ulottuvuus sisalty-
vat opetukseen. (OPH 2016, 18—-20.)

Varhaiskasvatuksen tarkoituksena on toimia lapsen vanhempien kanssa kasvatusyhteisty®ssa tukien
lasten kasvua, kehitystd ja oppimista moniulotteisesti ja kaikilla tasoilla. Varhaiskasvatus toimii yh-
denvertaisuutta, osallisuutta ja tasa-arvoa edistdvana palveluna, joka ehkdisee syrjdytymista ja sa-
malla tarjoaa lapsen vanhemmille mahdollisuuden olla esimerkiksi tyo- tai opiskelueldméssa mukana.
(OPH 2016, 14.) Kasvatuspaamaarat ovat rinnastettavissa varhaiskasvatuksen tavoitteisiin. Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteissa kiusaamista ennaltaehkaisevéna tyona voidaan pitda varhaiskas-
vatuksen tavoitteita, jotka tukevat lapsen kasvua ja yksil6llisen identiteetin muodostumista seka
vuorovaikutusta muiden kanssa. Kasvatus tukee lasten eettista kehitysta ja auttaa lasta toimimaan

muiden hyvaksi ja ymmartamaan oman toimintansa vaikutukset toisiin ihmisiin. (OPH 2016, 21.)

3.4 Varhaiskasvatuksen pedagogiikka ja pedagoginen dokumentointi

Opetushallituksen (OPH 2016, 20) mukaan pedagogiikka on monitieteista, erityisesti kasvatus- ja
varhaiskasvatustietoon perustuvaa, ammatillisesti johdettua sekda ammattihenkiléston toteuttamaa
toimintaa. Tyd on suunnitelmallista, tavoitteellista ja tuloksellista, ja silla pyritdéan takaamaan lapsen
kasvu, kehitys, hoito sekd opetus. Rautiaisen (2016) mukaan varhaiskasvatuksen pedagogiikalla tar-
koitetaan tietoista toimintaa, joka pohjautuu lapsen hyvinvointiin ja oppimiseen seka niiden toteu-
tumiseen. Pedagogiikka pohjautuu varhaiskasvatuksen periaatteisiin ja toimii varhaiskasvatustyon
perustana. Pedagoginen toiminta on laaja-alaista, ja se heijastuu niin arjen toimintaan, ty6tapoihin,
monipuoliseen oppimisymparistdon, yhteistydhdn kuin lasten leikkeihin. Lapsen osallistaminen on
yksi merkittava tekija pedagogisessa tydskentelyssa. Pedagogiikka kohdentuu kokonaisvaltaisesti
kasvatukseen, kun taas didaktiikka kohdentuu opetukseen kasvatuksen muotona. Didaktiikka on
opetusoppia, joka fokusoituu opetukseen, sen ohjeistukseen seka oppimisen elementteihin. (OPH
2016, 20; Niittykangas 2014.)

Toiminnan suunnittelun perustana toimivat lasten mielenkiinnon kohteet ja tarpeet seka lasten
omassa kasvuymparistdssa olevat merkitykselliset asiat. Lisdksi suunnittelussa tulee huomioida laa-
ja-alaisen osaamisen oppimistavoitteet. Jokaisella lapsella on tasapuolinen oikeus edeta oppimisessa
omien taitojen, vahvuuksien ja valmiuksiensa mukaisesti. Lapselle mielekkddn jatkumon takaaminen
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen valilla on toiminnan edellytyksend. Pedagoginen toiminta sisal-
tda monipuolisesti erilaisia tydtapoja, joiden valintaa ohjaavat varhaiskasvatukselle maaritellyt arvot,
tehtavat ja tavoitteet. Ty6tapojen valinnassa lisaksi vaikuttavat myos lasten ikd, yksildlliset tarpeet,

edellytykset ja kiinnostuksen kohteet. Monipuoliset ty6tavat mahdollistavat lapsen ohjaamisen kyse-
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lemdan, ihmettelemaan, paattelemaan ja ratkaisemaan ongelmia yhdessa. Jotta monipuolisia tyéta-
poja on mahdollista kayttad, on tarkeda, ettd myos oppimisymparistét ovat monipuolisia. (OPH
2016, 36-37.)

Tavoitteellisen pedagogisen toiminnan ldhtékohtina ovat arvoperusta, oppimiskasitys, niihin pohjau-
tuva toimintakulttuuri, monipuoliset oppimisymparistét, yhteistyd ja tyotavat luovat tavoitteellisen
pedagogisen toiminnan perustan. Laadukas pedagoginen toiminta siséltda suunnitelmallisen doku-
mentoinnin, arvioinnin ja kehittdmisen. Pedagogisen dokumentoinnin tarkoituksena on tuottaa tietoa
lasten elamastd, kehityksestd, kiinnostuksen kohteista, ajattelusta, oppimisesta, tarpeista ja lapsi-
ryhman toiminnasta. Toiminnan suunnittelua ohjaavat myds laaja-alaisen osaamisen oppimistavoit-
teet. Pedagogisen toiminnan toteutus tapahtuu niin, etta lapsilla on tasapuolisesti oikeus edeta op-
pimisessa niin, ettd varhaiskasvatus ja esiopetus muodostavat lapselle mielekkaan jatkumon. (OPH
2016, 36—-37.)

Pedagoginen dokumentointi varhaiskasvatuksessa on jatkuva prosessi. Sen avulla dokumentoidaan
lapsen toimiminen laajana kokonaisuutena kaikilla oppimisen osa-alueilla. Pedagogisella dokumen-
toinnilla luodaan lapsiléhtdisia oppimismahdollisuuksia, koska lapsen toimintaa on tarkasteltu pitkalla
aikavalilld ja laajana kokonaisuutena. Lapsen kehittymista ja vuorovaikutusta toisiin on mahdollista
tarkastella lapsen itsensa kanssa hyddyntaen erilaisia dokumentointimenetelmia. Pedagogisen do-
kumentoinnin avulla lapsen vuorovaikutusta toisiin on mahdollista tarkastella myds kiusaamisen en-
naltaehkaisyn valineend. Toteuttamalla suunnitelmallista pedagogista dokumentointia voidaan ym-
martaa lapsen toimintaa ryhmdssa seka arvioida sen sisalla tapahtuvaa vuorovaikutuksen laatua.
Vanhempien kanssa laadittu lapsen yksil6llinen varhaiskasvatussuunnitelma on tarked osa pedago-
gista dokumentointia ja sita tarvitaan lapsen kehityksen ja oppimisen tuen arvioinnissa. (OPH 2016,
37.)

3.5 Kasvatusyhteistyd osana varhaiskasvatusta

Kasvatusyhteistyd, josta kaytettiin aikaisemmin termia kasvatuskumppanuus, tarkoittaa vanhempien
ja henkiloston valista yhteistyota. Kasvatusyhteisydssa ammattilaiset sitoutuvat eri toimintaymparis-
toissa lapsen huolenpidon, edun ja oikeuksien edistamiseen yhteisymmarryksessa lapsen vanhem-
pien kanssa. Kasvatusyhteisty® aikuisten yhteistoiminnallisena huolenpitona lapsen kasvusta, kehi-
tyksesta ja oppimisesta on kaikkien lasten oikeus. Kasvatusyhteistydlla on useita eri tehtavia, joita
ovat esimerkiksi jaetut kokemukset lapsen huoltajien kanssa, lapsen erityisen tuen, avun ja suoje-
luntarpeen varhainen tunnistaminen. Tavoitteena on edistda vanhempien osallisuutta palveluissa,
jotka sijoittuvat lapsen kehitysymparistéihin. Varhaiskasvatuksessa kasvatusyhteistydlla kasitetdan
ammattihenkiléston ja vanhempien tietoista sitoutumista yhdessa toimimiseen lasten kasvun, kehi-
tyksen ja oppimisen tukemiseksi. Kasvatusyhteistydssa yhdistyvat vanhempien ja ammattihenkil6s-
ton tiedot ja kokemukset. Vanhemmat osallistuvat aiempaa laajemmin varhaiskasvatussuunnitelman
tekemiseen ja arviointiin. (Kekkonen 2012, 42—-43; OPH 2016, 32-33.)
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Hyva vuorovaikutusyhteys vanhempien kanssa takaa sen, ettda myds vaikeista asioista, kuten kiu-
saamisesta voidaan keskustella luottamuksellisesti ja avoimesti. Kun keskustelu on avointa, myods
vanhemmat voivat ottaa esille mahdolliseen kiusaamiseen liittyvadt asiat. Jaettu vuorovaikutus lap-
sen, huoltajien ja tyontekijoiden kanssa tukee kiusaamisen ennaltaehkadisya. Lapsi voi oireilla eri ta-
voin eri paikoissa, mutta on yleensa avoin kotona kertoessaan kiusaamisesta. Avoin vuorovaikutus-
suhde mahdollistaa kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja puuttumisen my®s muissa ymparistoissa. Van-
hempien ja henkilokunnan ndakemykset voivat olla eriavat, mutta kasvatusyhteistydssa on tarkeada,
etta vanhempien nakemykset kuullaan ja selvitetdadn mista erilaiset tulkinnat johtuvat. (Repo 2015,
211-212.)

Lasten huoltajilla on oikeus osallistua varhaiskasvatustoiminnan suunniteluun ja arviointiin, jolloin
varhaiskasvatustydhon sisaltyvistad arvoista, tavoitteista ja vastuista keskustellaan henkilékunnan li-
saksi my6s huoltajien kanssa. Toiminnan ollessa molemmin puolin aloitteellista, aktiivista, suunni-
telmallista seka tavoitteellista, kasvatusyhteisty6lld saavutetaan tyolle asetetut tavoitteet. Luotta-
muksellinen kasvatusyhteistyd on tasa-arvoista, perheiden moninaisuuden huomioivaa, vuorovaiku-

tuksellista seka keskindisia toimijoita kunnioittavaa. (OPH 2016, 32—-33.)
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17

Kiusaaminen jaetaan kirjallisuudessa suoraan ja epdsuoraan kiusaamiseen. Suora kiusaaminen tar-

koittaa kielteisten tekojen kohdentamista suoraan uhriin, esimerkiksi ténimalla toista. Epasuora kiu-

saaminen tarkoittaa esimerkiksi juorujen levittdmista tai ryhman ulkopuolelle jattédmista. Siina kiu-

saaminen kohdennetaan vaikuttamaan negatiivisesti uhrin ihmissuhteisiin. Kiusaaminen voidaan ja-

kaa myos muilla tavoin esimerkiksi fyysiseen, psyykkiseen ja verbaaliseen kiusaamiseen (kuvio 1.).

Fyysisella kiusaamisella tarkoitetaan esimerkiksi lydmista, repimistd, esteena olemista ja leikkien

sotkemista. Psyykkiselld kiusaamisella tarkoitetaan uhkailua, selan takana puhumista, manipulointia

tai puhumatta jattamista. Verbaalisella kiusaamisella tarkoitetaan muun muassa haukkumista, ulko-

nadn kommentointia tai lallattelya. (Repo 2015, 80—-83.)

\_

KFyysinen kiusaaminen \
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leikkien sotkemi-
nen
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KUVIO 1. Esimerkkeja kiusaamisen muodoista (mukaillen Repo 2015, 80—-83).

Tutkimuksissa on todettu paivakotien henkilokuntien huomaavan psyykkistd kiusaamista useammin

kuin muita kiusaamisen malleja. Psyykkinen kiusaaminen huomataan toiminnoissa erityisesti ryhman

loin uhrilla ei ole mahdollista osallistua vuorovaikutuksellisesti leikin kulkuun. Lahtékohtana on aja-

teltu fyysisen kiusaamisen olevan yleisin kiusaamisen muoto, koska useimmiten lapsi ei osaa nimeta

muunlaista kiusaamista. Kuitenkin Repon mukaan psyykkistad kiusaamista ilmenee yleisemmin. Teko-

ja on vaikea jakaa erilaisiin kiusaamisen luokkiin tai kategorioihin. Yksittdiset teot voivat sisaltaa

monta erilaista kiusaamisen muotoa. (Repo 2015, 80-83.)

Kiusaamisen ja konfliktin ero

Kiusaamisen maaritelmana kaytetdan tarkoituksellisuutta, toistuvuutta ja kohteen toistuvuutta. Nai-

den avulla voidaan erottaa toisistaan kiusaaminen ja konflikti tai riita. Vuorovaikutuksen savy tilan-

teissa on merkittdvaa. Pienten lasten kiusaaminen on hyvin erilaista kuin esimerkiksi nuorten kiu-

saaminen. Lapset ovat suorempia ja kiusaaminen on havaittavissa aikaisemmin. Nuorten vuorovai-

kutustaidot ovat kehittyneemmat, jolloin kiusaamista osataan peitelld tarkemmin. Kiusaaminen jat-

taa yleensa aina emotionaaliset jaljet kiusattuun. (EDC 2013.)



18

Tutkimustulokset osoittavat, ettd kiusaamisen ja konfliktin valinen ero on vallan epatasapaino kiu-
saajan ja kiusatun valilld. Riidassa ja konfliktissa henkilét ovat yleensa melko tasavertaisia, kun taas
kiusaamistilanteessa uhrin on vaikea puolustautua itseensa kohdistuvan negatiivisin toiminnan aika-
na. Vallan kayton epatasapaino korostuu kiusaamistilanteissa ja se voi esiintya esimerkiksi kiusaajan
fyysisyytend, verbaalisena lahjakkuutena ja keinona vahingoittaa toista. Liséksi kiusaajan sosiaalinen
asema seka ryhman hyvaksynta ja tuki vaikuttavat kiusaajan vallankayttéon. Vallankayttd voi olla
suhteellista ja uhri olla aluksi hyvinkin tasavertaisessa tilanteessa kiusaajan kanssa. Ajan myoéta kiel-
teisten toimintojen kohteena ollut henkild menettaa toimintatilansa, joka johtaa kiusaamisen kehit-

tymiseen. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 4-5.)

Useat eri tutkijat nostavat manipuloinnin yhdeksi vallankayton tavaksi, joka nakyy niin leikeissa peli-
saantdjen muuttamisena, syntymdpaivakutsujen antamisessa tai antamatta jattamisessa kuin toisen
henkilén osallisuuden rajoittamisessa. Sosiaalisten suhteiden maarittely, uhkailu ja kiristys ovat li-
saksi osana epatasa-arvoista vallankdyttéa. Hyva lapsiryhman tuntemus auttaa erottamaan kiusaa-
mis-, konflikti- ja riitatilanteen toisistaan. Huomioitavaa kuitenkin onko kyseessa yksittdistapaus vai
toistuvatko tilanteet usein tietyilla henkil6illd. Tavoitteena on luoda lapselle turvallinen ymparisto,
jossa on nollatoleranssi kiusaamisen suhteen. Jokaista konflikti- ja ristiriitatilannetta pyritdan ennal-
taehkdisemaan ja niihin puututaan kiusaamisen kehittymisen estdmiseksi. (Kirves ja Stoor-Grenner
2011, 4-5.)

Kiusaaminen ryhmailmiéna varhaiskasvatuksessa

Useat erilaiset tutkimukset tukevat vaitettd, jonka mukaan kiusaaminen ilmenee vallankaytténa
ryhmassa. Kasitys kiusaamisesta ryhmailmiona on muuttunut, jolloin ennen ryhmailmiélla kasitettiin
kokonaisen ryhman tai ryhman osan kohdistavan kiusaamista yhteen uhriin. Nykytiedon mukaan
kiusaaminen ryhmailmiona on monimutkaisempi rakenne, jossa on erilaisia rooleja. Ryhmailmitssa
osa ryhmasta toimii kiusaajina samalla, kun useat henkilét mahdollistavat kiusaamisen lisdéntymisen
ja jatkuvuuden passiivisella hyvaksynnalla. (Repo 2015, 46.) Kiusaamisen ryhmailmiona ei kuiten-
kaan ole todettu olevan jarjestelmallista ja suunnitelmallista vékivaltaista kayttdytymistd uhria koh-
taan. Kiusaaminen on yleensa kahden lapsen vdlista riitelyd, eivatka alle kouluikdiset lapset yleensa
ymmarrd, onko kiusaaminen ryhma- vai yksiloléhtdista. Vasta kouluikdisena lapset alkavat erottaa

yksilon ja ryhman vdlisen vuorovaikutuksen merkitysta. (Hassinen 2003, 23—-24.)

Kiusaamisella on huomattu olevan monenlaisia vaikutuksia lapseen. Psyykkisesti lapsi voi oireilla ala-
kuloisuutena, vetdytyneisyytena tai jopa aggressioilla. Kiusaaminen voi aiheuttaa myds psyko-
somaattisia oireita kuten vatsakipua, paansarkya ja unettomuutta. Nailld molemmilla on yksildn ela-
manlaatua huonontava ja julkisen terveydenhuollon kustannuksia nostava vaikutus. Tutkimuksissa
on todettu kiusaamista kokeneiden ihmisten tarvitsevan hyvin erilaisia keinoja kiusaamisesta sel-
viamiseen. Terapiat, psykologitapaamiset ja muut tahot ovat julkista taloutta rasittavia. Ennaltaeh-

kdisemalla kiusaamisen syntymista naité kustannuksia saadaan rajattua. (MLL s.a.)
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5 TEORIAT OPINNAYTETYON TAUSTALLA

Opinndytetyon taustalla vaikuttavat teoriat valikoituivat ihmisen kehitysta tukevien prosessien kaut-
ta. Urie Bronfrenbrennerin ekologinen systeemiteoria, mentalisaatioteoria seka sosiaalis-
emotionaalisten taitojen teoria mahdollistavat opinndytetyon tulosten tieteellisen tarkastelun seka
tukevat opinnaytetydn merkityksia. Teorioiden avulla kuvataan opinndytetydn tuotoksen, kiusaamis-
ta ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman, merkityksellisyytta lapsen turvallisen kasvun tukemises-
sa. Teoriatieto ohjaa tarkastelemaan opinndytetydta kokonaisvaltaisesti ja analysoimaan teoriatiedon
osa-alueiden vdlisia suhteita. Na@in ollen kiusaamista ennaltaehkaisevan tyon konteksti vaikuttaa

my6s toimintasuunnitelman kehittelyn luonnosteluun, kehittamiseen seka viimeistelyyn.

Urie Bronfenbrennerin ekologisen systeemiteorian avulla voidaan tarkastella tutkimuksen tulosten
vahvistettavuutta. Tutkimuksen tulokset ovat heijastettavissa teoriatietoon, joka todentaa opinnayte-
tyon tulosten vahvistettavuuden seka mahdollistaa tutkimusongelman ratkaisun. Urie Bronfenbren-
nerin ekologisessa systeemiteoriassa korostuu vuorovaikutuksellisuus, joka on huomioitu kiusaamis-
ta ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman asiasiséllossa. Nain ollen eri tasoilla tapahtuva vuorovai-
kutus mahdollistuu toimintasuunnitelman avulla. Mentalisaatioteoria seké lasten sosiaalis-
emotionaaliset taidot teorian avulla jdsennetadn kiusaamista ennaltaehkaisevan tyon kontekstia.
Teorian asiasisallon huomioimisella voidaan kiusaamista ennaltaehkdiseva toiminta ndhda laaja-
alaisesti. Teoriatieto opinnaytetyon taustalla kuvaa opinndytetydn aiheeseen syventymista seka pe-
rehtymistd. Lisaksi teoriatieto on huomioitu kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman
(liite 13) asiasisalldssd, jolloin toimintasuunnitelma toimii myo6s informatiivisena tydvalineena var-

haiskasvatuksessa.

5.1 Lapsen vuorovaikutuksen kehittyminen Urie Bronfenbrennerin ekologisen systeemiteorian avulla

Urie Bronfenbrennerin ekologinen systeemiteoria on kehityspsykologinen teoria, jonka avulla selite-
tdan ihmisen vaikutusta ymparistdonsa ja ympariston vaikutusta ihmiseen erilaisissa kokonaisuuksis-
sa vuorovaikutuksen kautta. Harkdnen kuvaa artikkelissaan Urie Bronfenbrennerin ekologisen sys-
teemiteorian olevan valine, jolla voidaan tarkastella ihmisen kehittymista koko téman elinajan vuo-
rovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Ihminen on aktiivinen jasen ja ymparistd voi muokkautua
vastaamaan taman tarpeita. Kayttaytymisen kuvataan olevan ihmisen ja ymparistdn vuorovaikutuk-
sen tulos, jolloin kayttdytymista tutkimalla voidaan pdatella ihmisen tunnetilaa seka taitoja ja tehda

ennakoivia paatelmia useamman samanlaisen tilanteen jélkeen. (Harkénen 2008, 22-24.)

Urie Bronfenbrennerin ekologisen systeemiteorian mukaan ihmisen eldama rakentuu laajenevasti
ulospdin. Keskimmaisena vaikuttajana on ihminen itse. Yksiloéa Iahimpéna oleva verkosto on mikro-
systeemi. Siihen kuuluvat esimerkiksi perhe, padivakotiryhma, koululuokka ja sukulaiset. Seuraavana
tasona on mesosysteemi, joka kuvastaa eri tasojen valistd vuorovaikutusta keskenaan. Naista esi-
merkkeja ovat paivakoti- ja kouluryhmissa, vanhempien tybpaikalla tapahtuva ja vanhempien seka
paivakodin henkiléstdn valinen vuorovaikutus. Toiseksi laajimpana kehana yksilon ymparilla toimii

eksosysteemi, joka sisaltda esimerkiksi sosiaali- ja sivistystoimen. Tama keha toimii yksilon sosiaali-
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sena turvaverkkona. Uloimmaisena kehana toimii makrosysteemi, johon kuuluvat muun muassa lait,
jotka ohjaavat muita kehid. Urie Bronfenbrennerin mukaan jokainen ymparistd on vuorovaikutukses-
sa keskenadn, ja nain ollen mesotaso voi vaikuttaa kaikkeen ymparilld tapahtuvaan. Lapsen suhdet-
ta ymparistdon ja sen vaikutukseen molemmin suuntaisesti kuvataan mesotasolla. Vuorovaikutus ta-
sojen valilla on jatkuvaa ja muokkaa niitd molempia toimimaan yhteisymmarryksessa keskenaan.
Lapsi kehittyy varhaislapsuutensa mikrotasolla, jolloin merkittavimpina mallin antajina toimivat Ia-
hiaikuiset eli yleensa aiti tai isa. Naiden henkildiden valinen vuorovaikutus muokkaa lapselle mieliku-
van vuorovaikutuksesta toisten ihmisten parissa. Onkin merkittdvaa, millaisen mielikuvan ja mallin

lapsi saa varhaislapsuudessaan. (Paquette ja Ryan 2001, 1-2, 21.)

Urie Bronfenbrennerin ekologinen systeemiteoria oli merkittdvassa roolissa opinndytetydn taustalla.
Sen avulla jasennettiin opinnaytety6td, jolloin saatiin perspektiivid kiusaamisilmion tarkasteluun ja
toimintasuunnitelman luomiseen. Ekologisen systeemiteorian avulla jdsennettiin opinnaytety6ta ja
kiusaamista ennaltaehkaisevaa toimintasuunnitelmaa niin, ettd molemmissa ilmenee erilaisten ke-
hien merkitys ja vaikutus toisiinsa. Eksotasolla toimintasuunnitelma saa Iisalmen kunnalliset paiva-
kodit toimimaan yhtaldisesti ja lisad vuorovaikusta niiden valilla. Lasten tasa-arvoisuus lisdantyy pai-
vakotien valilla, kun tydyhteisdissa on samanlainen toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaeh-
kaisyyn. Opinndytetytssd mesotason merkitys on voimakkain, koska suunnitelman perusajatus on
saada tydyhteison jasenet keskustelemaan tilanteista ja jasentamaan nakemyksiaan kiusaamisesta

seka toimimaan suunnitelmallisesti ja yhdenmukaisesti kiusaamista ennaltaehkdisevassa tydssa.

Urie Bronfenbrennerin ekologinen systeemiteoria auttoi jasentdmaan opinnadytety6ta ja toiminta-
suunnitelmaa, jolloin ymmarrettiin jokaisen yksilén vaikutus vuorovaikutukseen ja koko yhteisén
toimintaan. Opinndytetydn tuotoksena kehitetty toimintasuunnitelma liséa tietoutta tydyhteisdissa ja
auttaa tyontekijoitd ymmartamaan kiusaamisilmittd myods laajempana kokonaisuutena kuin pelkas-
taan padivakotiyksikdssa tapahtuvana yksittdisend toimintana. Mesotasolla kiusaamista ennaltaehkai-
seva toiminta kohdistuu suoraan tydyhteisdjen hyvinvointiin ja keskindiseen vuorovaikutukseen.
Vuorovaikutus yhteison sisalla kohdentaa ajatuksentasolla tapahtuvan asennemuokkauksen kiusaa-
misen ennaltaehkaisyyn. Jokainen yksild ja hdnen kokemuksensa otetaan huomioon ja dialogisuuden
mahdollisuus antaa jasenille kuulluksi tulemisen tunteen. Toimintasuunnitelman tarkoituksena on
my®ds lisaté kasvatusyhteistyota lapsen huoltajien ja tydntekijéiden valilld, jolloin lapselle luodaan

turvallinen ja kiusaamisen ennaltaehkdisya tukeva varhaiskasvatuksen ymparisto.

Mentalisaatioteoria tietoisena keinona ymmartdmaan lapsen toimintaa

Mentalisaatiolla tarkoitetaan ihmiselle tyypillistd piirrettd, jolla hén haluaa ymmartaa kayttaytymisen
takana olevia ajatuksia, tunteita ja aikeita. Huoltajat pyrkivat ymmartémaan lapsensa toimintaa sy-
vemmin tarkastelemalla lapsensa toiminnan takana olevia asioita. Huoltajat eivat tietoisesti kayta
mentalisaatiota arjessa, mutta ihmisen luonteelle tyypillisesti he toimivat mentalisaation keinoin.
Kasvatusalan ammattilaisten tulee tiedostaa mentalisaatio osana kasvatusty6td, jolloin toiminta on

tarkoituksenmukaista. Sen tukena toimiva reflektiivinen ty&ote toimii pedagogisena keinona har-
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jaannuttaa lapsen omaa ajattelua toimimisestaan antaen samalla ensiarvoisen tarkeda tietoa teki-

joista, jotka vaikuttavat lapsen turvalliseen kasvuun ja kehitykseen. (Viinikka 2014, 6.)

Jo vuonna 1637 René Descartes on toiminut tietoisesti mentalisaation keinoin. Han arvioi ja epaili
jarjestelmallisesti asioita ja niiden perusteita ja paatyi lopulta siihen, ettd han ei voinut epailla omaa
ajattelevaa mieltdan. Hanen kirjoittamansa “Cogito, ergo sum” tarkoittaa: "Ajattelen, siis olen” on
merkittava sysays ihmisen mielentoiminnon ymmartdmiseen ja olemiseen seka siihen, etta ihminen
kykenee omalla reflektiiviselld toiminnallaan muokkaamaan itsedan ja ymparistdadan mielekkaam-
maksi. Vasta 1990-luvulla pystyttiin todentamaan tietokoneen avulla, ettad tunteet ja jarki sitoutuvat
toisiinsa, eivatka toimi toisistaan irrallisina. Ilman toistensa sidosta jarkemme ei toimi taysipainoises-
ti. Mentalisaation ytimena pidetddn ihmisen kykya sietad ja pohtia ihmissuhteisiin vaikuttavia non-
verbaalisia asioita. (Kauppi ja Takalo 2014, 8-9.)

Mentalisaatioteoriaa ja muita keskeisia teorioita yhdistda ndkemys ihmisen mielen rakentumisesta
vuorovaikutuksellisesti. Talléin mieli nahdaan dialogisena. Vuorovaikutuksen kautta rakentuu taito
ymmartaa nakokulmia ulkoisena todellisuutena seka mielellisena kokemusmaailmana. Mielen kehit-
tyessa ihminen alkaa kayda mielensisdista dialogia, jolloin han alkaa pohtia erilaisia ndkdkulmia asi-
oille ja sita, miksi tulkitsee asioita siten kuin tulkitsee. Kaytettdessa mentalisaatioteoriaa vuorovaiku-
tustilanteissa toisen kanssa, pyritdan jasentdamaan vuorovaikutustilanteita. Tama edellyttaa, etta
ammattilainen osaa yhdistaa teoreettisen tiedon seka kokemuksen ja kaytéannodntydn yhteen. (Kaup-
pi ja Takalo 2014, 23-25.)

Mentalisaatiokyvyn avulla ihminen kykenee sdatelemadn tunteitaan niin, etteivat vihamieliset tunteet
toteudu kaytannossa vaan ihminen kykenee hillitsemaan niité reflektoimalla tilanteita, joissa naita
tunteita esiintyy. Pieni lapsi ei kykene toimimaan itsendisesti ndin, vaan vanhemman tulee auttaa
hanta toimien emotionaalisena tukena lapsen tunteille. Turvallisen kiintymyssuhteen rakennuttua
lapsi kokee olevansa turvassa tunteistaan huolimatta ja oppii hillitsemaan vihamielisia tunteitaan ref-
lektoimalla tiedostamattomasti itseadn. Mentalisaation alku on siis kiintymyssuhdeteoriassa. (Kalland
2014, 28-29.) Lapsen mentalisaation kehitys tapahtuu itsestdan vanhemman ollessa lasna lapsen
paivittdisessa elamassa. Lapsen ollessa pieni, tunteiden sdately sekd ymmartdminen ovat taysin
vanhemman varassa. Vanhempansa kautta lapsi oppii ymmartdmaan ja nimedmaan tunteitaan seka

sen, kuinka niitd voidaan jakaa ja kasitella. (Kalland 2014, 31-33.)

Mentalisaatioteoriaan tukeutuva tydntekija voi antaa vuorovaikutustilanteissa lapsen vanhemmalle
uusia keinoja selviytya tilanteista, joissa han kokee epavarmuutta tai ahdistusta. Samalla hén tarjoaa
empaattisen kokemuksen, jolloin vanhempi kokee tulleensa kuulluksi ja ymmarretyksi. Vanhempi saa
itseluottamusta ratkaista tilanteet reflektiivisesti. Keskeista naissa tilanteissa on kunnioittava, positii-
visesti utelias ja avoin suhtautuminen toiseen ihmiseen seka yhteista dialogisuus eli kysyminen ja ei-
tietdminen. Vanhemmalle annetaan aikaa ja tilaa pohtia tilanteita ja ratkaisuja kiireettdmasti eika
hanelle anneta valmiita ratkaisuja tai toimintamalleja seka -tapoja. Nailla keinoilla vahvistetaan van-

hemman mentalisaatiokykya. (Viinikka, Sourander ja Oksanen 2014, 68—70.)
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Aikuisen reaktio lapsen tunteeseen vahvistaa lapsen uskoa aikuisen kiinnostuksesta. Lapsi kokee tul-
leensa kuulluksi ja ymmarretyksi riippumatta tekonsa oikeellisuudesta. Petrie kertoo teoksessaan
Communication Skills for Working with Children and young people: Introducing Social Pedagogy
(2011), etta aikuinen sivuuttaessaan lapsen tunteen tai toiminnon opettaa lapselle vaaranlaista tun-
teen ilmaisu seka kasittely keinoa. Lapsi saattaa alkaa vahvistaa ja toistaa ei-toivottua kayttayty-
mismallia vastaavanlaisissa tilanteissa. Lapsen reaktion kasittely lapsen itsensa kanssa on merkitta-
vaa mydhemmalle eldmalle. Naiden tilanteiden kautta lapsen itsesaately- seka tunnetaidot kehitty-
vat. Lapsi kokee turvallisuuden tunnetta saadessaan aikuiselta mydnteisen reaktion hankalalla het-
kella opetellen samalla aikuisen nimedmisen kautta erilaisten tunteiden nimia seka kehon toimintoja
tunteiden vallassa. (Petrie 2011, 72—-73, 76—79.) Aikuisen kdyttdessd mentalisaatiota ja dadneen sa-
noittamista tietoisena keinona selittamaan lapselle téman toimintaa saa lapsi mahdollisuuden oppia
toiminnastaan reflektiivisella tavalla, vaikkei tama tekisikaan sita tietoisesti. Lapsen on mahdollista
opetella muokkaamaan toimintaansa tilanteissa, mikali aikuinen toimii tietoisesti lasta tukevalla ta-
valla. (Vrouva, Target ja Ensink 2012, 55-56.)

Lasten sosiaalis-emotionaaliset taidot

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2016) mukaisesti varhaiskasvatuksen tehtdva on tarjota
lapsille mahdollisuuksia kehittda tunnetaitojaan sekd esteettista ajatteluaan seka ohjata lapsille ter-
veytta ja hyvinvointia edistavia eldmantapoja. Kiusaaminen, vakivalta ja rasismi evat ole hyvaksytty-
ja ilmi6ita varhaiskasvatuksessa ja henkilékunnan tehtdvana on ohjata lapsia kunnioittamaan ihmis-
oikeuksia seka toisten loukkaamattomuutta. Varhaiskasvatuksessa harjoitetaan lasten sosiaalis-
emotionaalisia taitoja auttamalla lapsia omien tunteiden ilmaisussa ja itsesaatelyssa seka ohjaamalla
lapsia arvostavaan suhtautumiseen omaa ja toisten ihmisten kehoa kohtaan. Tunnetaitojen harjaan-
tuminen mahdollistuu, kun lasten kanssa opetellaan tunteiden havaitsemista, tiedostamista ja ni-
meamista. (OPH 2016, 19, 23.) Vaikuttava varhaiskasvatus-tilannekatsauksen (2016) mukaan var-
haiskasvatuksella on positiivisia vaikutuksia lasten sosiaalis-emotionaalisten taitojen kehittymiseen,
jolloin varhaiskasvatukseen osallistuneiden lasten on havaittu olevan muun muassa itsendisempia,
mukautuvampia ja yhteisty6taitoisempia kuin lapset, jotka eivat ole olleet varhaiskasvatuksen piiris-
sa. (Karila 2016, 17.)

Toisten ihmisten kanssa toimeen tulemiseen vaaditaan sosiaalisia taitoja, ja niiden opettaminen ja
tukeminen toimivat varhaiskasvatuksessa kiusaamista ennaltaehkaisevana tyéna. Mallintamalla tois-
ten ihmisten kaytosta, lapsi oppii erilaisia sosiaalisia taitoja, joita kasvattajan tehtava on edesauttaa
antamalla lapselle palautetta positiivisessa hengessa. Kasvattajan esimerkilld ja ohjauksella on tér-
ked vaikutus lasten empatiataitojen kehittymiselle. Empatialla tarkoitetaan kykya asettua toisen ih-
misen rooliin seka ymmartdmaan toisten ihmisten mielenliikkeita ja tuntemuksia. Empatiataidot ovat
keskeisessa roolissa lapsen taidoissa tulla toimeen toisten ihmisten kanssa. (Kirves ja Stoor-Grenner
2011, 50.) Tunteet sekd empatiataidot syntyvat ihmisen elamassa varhaisista kokemuksista lahtien
lapsen ollessa vuorovaikutuksessa ymparisténsa ja toisten ihmisten kanssa. Tunteiden kehittymisen

eteneminen on yksildllista ja etenee vaiheittain ikdtason mukaisesti. Kyky tunnistaa tunteita ja il-
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maista niita vaihtelee ihmisten valilla. Lapsen kasvuymparistolla ja lapsen oppimishistorialla on vai-

kutusta lapsen tunnekokemuksiin seka sosiaalis-emotionaalisiin taitoihin. (Kerola ym. 2009, 149.)

Tunteet ohjaavat vahvasti kaikkea ihmisten valistéd vuorovaikutusta ja ne vaikuttavat ihmissuhteiden
laatuun, pysyvyyteen ja niiden mielekkyyteen ollen mukana kaikessa ihmisten valisessa kanssakdy-
misessd. Lapsen tunne-eldma pohjautuu laheiseen suhteeseen vahintdan yhden aikuisen kanssa, jol-
loin luodaan pohja luottamukselliselle kanssakaymiselle, jossa lapsella on mahdollisuus ilmentaa
kaikkia omia tunteitaan. Ymparistolla on vaikutusta my&s tunne-eldman ongelmien syntyyn, jolloin
tunne-elaman ongelmat ilmenevat vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Puutteet tunnetai-
doissa voivat vaikeuttaa vuorovaikutusta muiden lasten kanssa ja hankaloittaa esimerkiksi leikkeja ja
toimeen tulemista toisten kanssa. Toisten tunteiden havaitseminen, oman toiminnan vaikutuksen
ymmartaminen toisten tunteisiin seka kyky asettua toisten asemaan voi olla mahdotonta. Puutteet
tunnetaidoissa voivat nakya lapsen riehumisena tai vetaytymisena ja vaikeutena motivoitua yhdessa
tekemiseen ja toiset lapset voivat sulkea lapsen ulkopuolelle. Aikuisten haasteena on jarjestaa lap-
selle riittavasti vuorovaikutuksellisia kokemuksia, jotka tukevat tunteiden hallinnan ja kasittelyn tai-
toja. (Kerola ym. 2009, 149-150.)

Taitava sosiaalinen kdyttaytyminen ja tunteiden saately liittyvat oleellisesti toisiinsa. Tunteiden saa-
tely tarkoittaa sitd, kuinka voimakkaasti ihminen ilmaisee tunteita ja kuinka tunteiden ilmaisu koh-
dentuu. Vaikeudet tunteiden saatelyssa johtavat herkemmin erilaisiin konflikteihin muiden lasten
kanssa. Varhaiskasvatuksessa kiusaamista ehkaisevaa tyota on opettaa lapsille tunteiden saatelya ja
empatiataitoja seka tukea lasten moraalin kehitystd. Varhaiskasvattajan rooli on hyvin keskeinen
tunnetaitojen opettamisessa seka oppimisessa. Itsesadtelyn taidot opitaan vuorovaikutuksessa ym-

paristdn kanssa, mikda on kiusaamisen kehittymisen kannalta merkittavaa. (Repo 2015, 26—-27.)

Tunteiden kokeminen on aina subjektiivista, joten tunteiden arvottaminen tai jakaminen yksiselittei-
sesti negatiivisiin ja positiivisiin tunteisiin ei ole mahdollista. Ihmisen jokapaivdiseen elamaan kuulu-
vat erilaiset tunteet ja ne vaihtelevat voimakkuuksiltaan ja kestoltaan. Tunteiden luokittelussa on
kdytetty monia eri tapoja. Perustunteisiin on nimetty emootioita, kuten ilo, suru, viha ja pelko. Pe-
rustunteiden lisaksi on mielialoja, jotka ovat pitkakestoisia tunnetiloja, kuten alakuloisuus ja tyyty-
vaisyys. Luokittelussa voidaan erotella myés luonteenpiirteitd, joilla on taipumuksia tietynlaisiin tun-
nekokemuksiin, kuten kateellisuuteen. Sosiaalisiin tunteisiin sisaltyy muun muassa hapea, syyllisyys,
rakkaus ja velvollisuus. Tunteita voidaan tutkia myds vastakohtapareina, vaikka tunnevastakohtien

nimedminen perustuu subjektiivisiin kokemuksiin. (OPH 2013; Petrie 2011, 71-72.)

Tunteilla on vahva merkitys ihmissuhteiden, onnellisuuden ja oppimisen lisaksi my®s ihmisen selviy-
tymiseen. Tunteet ohjaavat ihmisten elimistda toimimaan tilanteen vaatimalla tavalla esimerkiksi sai-
kdhtdessa tai ihmisen kokiessa pelon tunnetta, miké varmistaa ihmisen henkiinjgdmisen. Hermostol-
lisesta nakdkulmasta tunteita voidaan tarkastella neurobiologisena osana, jonka saatelyssa limbinen
jarjestelma on keskeinen. Elimistdssa tapahtuvat muutokset aiheuttavat erilaisia fysiologisia reaktioi-
ta, jotka autonomisen hermoston ja hormonien toiminnasta johtuen aiheuttavat aivoissa myds tun-

nekokemuksia. Tunteiden syntymiseen aivoissa vaikuttajana voivat olla esimerkiksi ihmisen ajatukset
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tai jannittyneisyys. Tunnetilat syntyvat havainnoista ja ihmisen omista tulkinnoista sekd kokemuksis-
ta. (OPH 2013; Petrie 2011, 71-72.)

Kerola ym. (2009) tunteet ilmenevat ihmisessa kolmella eri tasolla, joita ovat fysiologian taso, ko-
kemuksellinen taso ja ilmaisullinen taso. Fysiologisesti tunteet ovat kehossa ilmenevia tuntemuksia.
Tunteiden kokemuksellisuudella tarkoitetaan tunteiden omakohtaista kokemusta ja tunteiden ver-
taamista aiempiin kokemuksiin. Ilmaisullinen taso sisaltda ihmisen kyvyn nimeta tunteita ja ilmaista
niité esimerkiksi liikkeilld, danensavyilla ja erilaisilla ilmeilla. Tunteiden ilmaisun voimakkuus on tilan-
nesidonnaista, jolloin ihminen voi joko tukahduttaa tunteita tai ilmentaa niitad eri voimakkuuksin.
Tunteiden tunnistamisen ja ilmaisun hallinnan taidot ovat persoonallisia ominaisuuksia ja ymparistd
seka vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa vaikuttavat tunneilmaisuun jo varhaisista oppimistilan-
teista alkaen. (Kerola ym. 2009, 149.)

Tunnetaitojen harjoittelu sisadltad tunteen tunnistamista, nimeamistd, ilmaisun saatelya ja harjoitte-
lemista. Tunnetaitoharjoitukset pohjautuvat myététunnon ja empatian kokemuksiin. Tunnetaitojen
harjoittelu alkaa oman itsensa havainnoinnista, jolloin opetellaan tunnistamaan omia tunnekoke-
muksia rehellisesti ja puolueettomasti. Lapset osaavat ilmentéa omia tunteitaan jo varhaisessa vai-
heessa, jolloin tunteiden skaalasta on havaittavissa tunteiden aaripaat, kuten hyva ja paha olo. Kehi-
tyksen edetessa myds tunneilmaisut laajentuvat ja tunteiden tietoisen opettelun myéta tunteille etsi-
tdan nimia ja lapsia alkaa kuvailla kokemuksiaan erilaisista tunteista. Samalla mietitéan tunteen syy-
ta ja tunteen ilmaisua sekd ohjataan lasta tunnistamaan myos toisten henkildiden tunteita. Lapsen
tarve haastavaan kayttaytymiseen vahenee, kun lapsi osaa ilmaista omaa tunnekokemustaan sa-
noin. Tunnetaitoja on opeteltava, kun lapsen haastavaa kayttaytymistd pyritaan tyrehdyttémaan, jol-
loin lapsi oppii tunteiden tunnistamista, nimeéamista, arviointia, ilmaisemista ja hallintaa. (Kerola ym.
2009, 153-154.)

Tunnetaitojen harjoittelun apuna voidaan kayttaa kuvia, jotka tekevat abstrakteista tunteista konk-
reettisia seka satuja, tarinoita, ndaytelmia, elokuvia ja kasvatuksellisia keskusteluita. Tunnekasvatuk-
sessa pyritdan ymmartamaan syy-seuraussuhteita sekd hahmottamaan omien ja toisten tunteiden
olevan yhta tarkeitd. Eldmanhallinnan ja vuorovaikutussuhteiden kannalta tunnetaidot ja sosiaaliset
kyvyt ovat erittdin merkittavdssa asemassa. Tunnetaitojen opettaminen on jokapaivaiseen eldamaan
kuuluvaa ja se huomioi yksil6llisesti lapsen osaamisen. Tunnetaitojen oppiminen tapahtuu vuorovai-
kutustilanteissa, jolloin tunnetaitojen omaksuminen ei tapahdu pelkastdan tunteita oppimalla tiedolli-
sesti. Erilaisia mahdollisuuksia harjoitella tunnetaitoja, ilmenee paivittdin vuorovaikutustilanteissa

esimerkiksi perheen tai kavereiden kanssa. (Kerola ym. 2009, 153—-155.)
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6 OPINNAYTETYON PROSESSIN KUVAUS

Opinndytetyon tutkimusprosessi ja sen vaiheet etenevat aina saman kaavan mukaisesti aiheesta tai
tutkimusmenetelmasta riippumatta. Prosessin kohteena on aina jokin ongelma tai ilmi6, johon lii-
etdan tutkimuksen kannalta merkittéva tutkimusongelma. Tutkimusaiheen avulla ilmi6 kiinnitetdan
osaksi tieteenalaa ja kuvataan lahtdkohtatilanne seka ne tutkimusmenetelmat, joita toteutetaan tut-
kimuksen aikana. Tutkimusongelman avulla luodaan tutkimuskysymykset, joihin saadaan vastaukset
tutkimusaineistoilla. Aineistonkeruumenetelma valitaan tutkimusotteesta (laadullinen ja maarallinen
tutkimus) riippuen. Aineisto analysoidaan erilaisia analyysimenetelmia hyddyntden, jolloin saadaan
vastaus asetettuihin tutkimuskysymyksiin seka ratkaisu tutkimusongelmaan. (Kananen 2008,
19-20.)

Vanha suomalainen sananlasku "Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” kuvaa hyvin opinnaytetyon pro-
sessia, jossa korostuu eritoten suunnitelmallinen tydote. Opinndytetydn toimintasuunnitelmaa laadit-
tiin yhden opintojakson ajan, joka tuntimaarallisesti vastaa 135 tuntia yhta opiskelijaa kohden. Arvi-
olta opinnaytetydn tyésuunnitelmaan kaytettiin yhteensa 405 tuntia. Hyvin toteutettu tyésuunnitel-
ma toimi opinndytetydn “punaisena lankana” koko tydprosessin ajan. Opinnaytety6hon vaikuttavat
kriittiset tekijat huomioitiin koko prosessin ajan ja niiden vaikutuksia opinndytety®n tuloksiin analy-
soitiin. Laadukkaiden, ajankohtaisten ja luottamuksellisten Iahteiden kdyton takaamiseksi opinnayte-
tyota varten laadittiin erillinen tiedonhankintasuunnitelma (liite 1). Tama korostaa opinndytetyén

suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta seka pyrkimyksia tuloksellisuuteen.

Opinndytety6n prosessin kuvaus -luvussa kerrotaan opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet seka eritel-
|adn opinndytetydn prosessin eri vaiheita. Luvussa tuodaan ilmi, miten opinnaytety6n aihe seka koh-
deryhma valikoituivat. Suunnitelmallisuus oli tédrkea osa opinndytetydn prosessin kokonaisuutta, ja
sitd korostetaan prosessin kuvauksen luvussa. Suunnitelmallista tydotetta todentavat esimerkiksi ai-
kataulun ja resurssien huomioiminen. Lisaksi osiossa kuvataan ohjaavan opettajan ohjauskaynnit

seka tiivis yhteisty® toimeksiantajan kanssa.

6.1  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetytn tarkoituksena oli laatia kaytanndéllinen toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaeh-
kaisyyn lisalmen kunnallisille pdivékodeille. Opinndytety®n toimeksiantajan mukaan yhtenaista toi-
mintasuunnitelmaa ei ole kaytdssa, ja sellaiselle on esiintynyt tarvetta. Jdmsan ja Mannisen (2000)
tuotteistamisprosessin menetelmid hyddyntden opinndytetydlla vastattiin toimeksiantajan tarpee-
seen. Huomioimalla kiusaamista ennaltaehkadisevan toimintasuunnitelman paakayttdjien eli paivako-
tien henkildstén toiveet ja huomiot tuotteistamisprosessin aikana, voitiin tuotteen kaytannéllisyyteen
vastata asiakaslahtoisesti. Lisdksi tiiviilla yhteistyolla toimeksiantajan kanssa taattiin tuotteen kelpoi-

suus ja tarkoituksenmukaisuus.

Opinndytetydn tavoitteena oli yhdenmukaistaa Iisalmen kaupungin kunnallisten péivakotien kiusaa-

mista ennaltaehkaisevaa toimintaa. Tyon yhdenmukaistamisella voidaan vaikuttaa tyon suunnitel-



26

mallisuuteen, tavoitteellisuuteen, tuloksellisuuteen, laadukkuuteen seka arviointiin. Huomioimalla
tuotteen kehittamiseen vaikuttavat tekijat, kuten lait varhaiskasvatuksen taustalla, varhaiskasvatuk-
sen perusteet, pilotoinnissa havaitut kehittdmistarpeet seka toimeksiantajan asettamat vaatimukset
tuotteelle, laadittiin yhtendinen kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma Iisalmen kunnalli-

sille paivakodeille.

6.2 Opinndytetydn aiheen valinta ja tutkimusongelma seka kohderyhma

Eco (1990, 43—-44) tiivistaa tutkimuksen aiheen valinnan neljaédn yksinkertaiseen saantdéon. Ensim-
maiseksi aiheen tulee herattaa tutkijan mielenkiinto. Toiseksi sdannoksi todetaan tutkimukseen kay-
tettavan aineiston suhteellisen helppo saatavuus. Kolmantena saantdna Eco maéarittelee aineiston
ymmarrettavyyden tutkijan nakdkulmasta. Viimeisena saanténa todetaan olevan tutkimuksen meto-
dinen viitekehys, jonka on sovelluttava tutkijan kokemuspiiriin. Aiheenvalinnan rajaaminen on ensisi-
jaisen tarkead, ja sen tulee olla selked seka tiivis. Aiheenrajaus, eli esitutkimus, koostuu yleensa nel-
jasta eri osa-alueesta: aihealue, kohdeilmid, aiheeseen liittyvat aikaisemmat tutkimukset ja tutki-
musongelma. Aihealueella tarkoitetaan jotain tieteenalaa, johon tutkimus kohdistuu. Tutkimuksessa
tarkastellaan kohdeilmiétd, jota pyritaan selittdmaan, ymmartdmaan ja kuvaamaan tutkimuksen
avulla. Aiheeseen liittyvat aikaisemmat tutkimukset auttavat ymmartdmaan tutkittavaa ilmiéta. (Ho-
me 1993, 23.)

Yleisesti tutkimusongelma pohjautuu tutkittavaan ilmiddn ja siihen liittyvaan ongelmaan, joka halu-
taan selvittda. Tutkimusongelma voi muuttua prosessiluonteisen tydskentelyn aikana, mutta se kui-
tenkin ohjaa tutkimusta oikeaan suuntaan. Laadullinen tutkimus mahdollistaa joustavamman ongel-
manasettelun kuin maarallinen tutkimus. Hyvin toteutettu ongelmanasettelu on yksinkertainen ja
selked. Sen avulla voidaan vastata tutkimuskysymyksiin, joilla pyritadn selvittdmaan tutkittavaa il-
miota. Tutkimusongelma koostuu yhdesta tai useasta eri tutkimuskysymyksestd, jonka avulla ilmiota
voidaan tarkastella useasta eri ndkékulmasta ja 16ytaa siihen vastaus. (Liukko 2015; Saarnanen-

Kauppinen ja Puusniekka s.a; Home 1993, 23.)

Opinnaytety6n aiheenvalinta oli monen eri tekijan summa, ja se muokkaantui prosessitydskentelyn
aikana. Projektiopintojen my6ta opiskelijoilla herasi kiinnostus tuottaa tydvéline kiusaamisen ennal-
taehkaisyyn. Alkuperdisena ajatuksena oli tuottaa satukirja, joka toimisi tydntekijoille kiusaamista
ehkdisevana tyovalineend, mutta projektiopintojen toimeksiantaja toi kuitenkin ilmi, ettd vastaavia
tuotteita on kehitetty useiden eri toimijoiden puolesta. Ndin ollen kohderyhmalla ei ole tarvetta uu-
delle satukirjalle. Projektiopintojen aikana kuitenkin ilmeni, ettei Iisalmen kunnallisilla paivakodeilla
ole yhtendista kiusaamista ennaltaehkaisevaa toimintasuunnitelmaa. Varhaiskasvatuksen paallikkd
vahvisti kehittdmistarpeen, eli yhtendisen toimintasuunnitelman kiusaamisen ennaltaehkaisyyn puut-
tumisen. Samalla han vahvisti opinndyteyén aiheenvalinnan, joka on kiusaamisen ennaltaehkaisy

varhaiskasvatuksessa.

Opinndytetydn tutkimusongelmaksi maaraytyi, kuinka kiusaamista ennaltaehkadisevaa ty6ta voisi yh-

denmukaistaa lisalmen kaupungin kunnallisten pédivékotien varhaiskasvatuksessa. Tutkimusongel-
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maa tarkasteltiin fokusryhmdhaastatteluiden tutkimuskysymyksilla. Tutkimuskysymykset vastaavat
laadullisen tutkimuksen ongelmanasetteluun, jolloin ne ovat luonteeltaan avoimia ja joustavia. Poi-
keten yleisesta laadullisen tutkimuksen ongelmanasettelusta, johon suhteutetaan yleisesti yhden tai
useamman tutkimuskysymyksen laatiminen, opinndytetydn aineistonkeruuseen valikoitui viisi eri tut-
kimuskysymysta. Usean eri tutkimuskysymyksen avulla ymmarrettiin jo olemassa olevaa kiusaamista
ennaltaehkdisevaa toimintakontekstia seka selkiytettiin kohderyhman toiveita ja vaatimuksia kehitet-

tavalle tuotteelle.

Opinnaytety6n kohderyhma on lisalmen kaupungin kunnallisten padivakotien varhaiskasvatustyénte-
kijat. Kohderyhmaa ei ole rajattu, silla kiusaamista ennaltaehkdiseva toimintasuunnitelma on jokai-
sen tyontekijan tyon apuvaline. Varhaiskasvatuksessa jokaisen tyodntekijan tulee tukea lapsen kehi-
tysta ja laaja-alaista oppimista seka valittaa lapsille varhaiskasvatusyhteison arvoja, asenteita ja ta-
poja (OPH 2016, 28). Nain ollen varhaiskasvatuksen tydntekijoiden tydtapojen yhtendisyys korostuu.
Kehittamistyona toteutetun toimintasuunnitelman avulla paivakotien henkilékunta voi toteuttaa yh-

tendista kiusaamista ennaltaehkadisevaa toimintaa, joka pystytdan pedagogisesti perustelemaan.

Opinndytety6n kohderyhma on kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman paakayttaja.
Huomioimalla paakayttajan toiveet, ideat ja vaatimukset kehitettavalle tuotteelle, saavutetaan opin-
ndytetyon tarkoitus ja tavoite. Kohderyhma huomioitiin koko opinnaytetyon tuotteistamisprosessin
ajan. Tutkimusluvan mydnsi viranhaltijan paatdksella varhaiskasvatuksen johtaja. Kohderyhma tavoi-
tettiin sahkopostitse varhaiskasvatuksen paallikon antamien yhteystietojen avulla. Sahkdpostiviestis-
sa kerrottiin yleisesti opinndytetydstd, sen tarkoituksesta, tavoitteesta seka opiskelijat esittelivat it-
sensd. lisalmen kunnallisista paivakodeista pyydettiin yhta edustajaa paivakotia kohden osallistu-
maan alkukartoitukseen. Kohderyhmasté yhdeksén henkiléa ilmoittautui osallistuvaksi alkukartoituk-
sena toteutuvaan fokusryhmahaastatteluun. Ilmoittautuneista henkilistéd kahdeksan eri paivakodin

edustajaa osallistui alkukartoitukseen.

6.3 Aikaisemmat tutkimukset liittyen opinndytetyon aiheeseen

Kirves ja Stoor-Grenner (2011) ovat tutkineet kiusaamisen ennaltaehkaisya varhaiskasvatuksessa ja
laatineet yleisen kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman, joka on saatavilla verkko-
dokumenttina. Mannerheimin Lastensuojeluliitto on tehnyt tutkimusta liittyen kiusaamisen ennalta-
ehkaisyyn. Aiempaa tutkimusta tai kehittamisty6ta, joka on suunnattu kaikille Iisalmen kunnallisille
paivakodeille, ei ole toteutettu. Yhdella lisalmen pédivakodeista on jo kaytdssaan pdivakodin yhteises-
ti laatima toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkdisyyn, mutta se ei ole kaytossa muissa Ii-

salmen paivakotiyksikdissa.

Hyddyntamalla Jamsan ja Mannisen (2000) tuotteistamisprosessia sekd aiempaa tutkimustietoa (Kir-
ves ja Stoor-Grenner 2011; Kirves ja Stoor-Grenner 2010), kehittamistydlla tuotettiin lisalmen kau-

pungin kunnallisille paivékodeille yhtendinen ja kaytanndllinen kiusaamista ennaltaehkaiseva toimin-
tasuunnitelma. Tutkimustieto antaa kehitettdvalle tuotteelle viitekehyksen, mutta toimintasuunnitel-

man sisaltédn vaikuttavat liséksi alkukartoituksessa ja pilotoinnissa ilmenneet tulokset seka kehitta-
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mistarpeet. Huomioitavaa on, etta kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman kulmakive-
na toimivat lait varhaiskasvatuksen taustalla sekd varhaiskasvatukselle asetetut perusteet (Laki var-

haiskasvatuksesta 8.5.2015/580, Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016.)

6.4 Fokusryhmdhaastattelu opinndytetydn aineistonkeruumenetelmana

Fokusoituneella haastattelulla tarkoitetaan kokoontuneen ryhman yhteista tarkastelua ennalta tiedet-
tyjen asioiden suhteen (Mantyranta ja Kaila 2008, 1509). Fokusryhmdhaastattelun voi liittda osaksi
kehittdmisty6tad ja kvalitatiivista tutkimusta, jolloin sen avulla pyritadn ymmartdmaan tutkittavaa il-
miota seka I6ytamaan ratkaisu kehittamistarpeeseen ja ongelmaan. Tutkimuskysymysten avulla pyri-
taan loytdmaan vastaus kehittamistarpeeseen ja ongelmaan. Kyseisen haastattelumenetelman kei-
noin tuotetaan monipuolista ja ainutlaatuista tietoa. Kylman, Vehvildinen-Julkusen seka Léhdevirran
mukaan (2003) ilmidn uusien nakékulmien etsiminen on yksi fokusryhmahaastattelun keskeisimmis-
ta tekijoista. Fokusryhmahaastattelua on kaytetty runsaasti erilaisissa tutkimuksissa, joissa esimer-
kiksi on kehitetty toimintaa ja palveluita seka arvioitu vaeston terveytta. (Pennanen ja Winell 1998.)
Fokusryhmdahaastattelun tulokset esitetaan teksting, luokitteluna ja suorina lainauksina (Mantyranta
ja Kaila 2008, 1509).

Haastattelussa keskustelu etenee ennalta suunnitellun rungon mukaisesti, johon on maaritelty kes-
kimaarin 5—8 keskeisinta teemaa, joihin sisaltyvat kehittamistydn tutkimuskysymykset (Mantyranta
ja Kaila 2008, 1510). Ryhmahaastattelu toteutetaan 3—4 hengen ryhmissa, jotta jokaisen osallistu-
jan mielipide ja osallisuus voidaan taata. Haastatteluun on suositeltavaa valikoida monipuolinen
edustajaryhma, jotta erilaisten nakdkulmien esiintuominen mahdollistetaan. Haastatteluissa kertynyt
aineisto vaikuttaa tutkimuksen eri osa-alueisiin, kuten tuloksiin. (Aira 2005; Pétsénen ja Vélimaa
1998.)

Opinnaytety6n aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui avoimet fokusryhmahaastattelut, joiden avulla
taattiin intensiivinen, kuvaileva seka luotettava aineisto. Fokusryhmahaastatteluiden tutkimuskysy-
mysten avulla saatiin vastaukset ennalta suunniteltuihin teemoihin (kuvio 2). Fokusryhméhaastatte-
lut toteutettiin kolmelle eri ryhmadlle, jotka muodostuivat eri paivakotien edustajista. Edustajia oli
kaikissa haastatteluissa yhteensé kahdeksan. Haastatteluissa otettiin myds huomioon syventdvien ja
taydentavien kysymysten tarpeellisuus. Lisdksi haastattelijat valttivat suljettuja kysymyksia keskuste-
lun avoimuuden ja vuorovaikutuksellisuuden takaamiseksi. Haastatteluun osallistujien valille pyrittiin
saamaan mahdollisimman paljon keskustelua, mikd muodosti tutkimusaineiston. (Mdntyranta ja Kaila
2008, 1512). Eriavia mielipiteita ei koettu haasteellisina vaan merkittdvina tekijoina tutkimuksen ai-
neiston ja tulosten kannalta. Haastattelut olivat vuorovaikutuksellisia tilanteita, joissa jaettiin yhtei-
sesti tietoa ja luotiin uutta ymmarrysta kiusaamisesta seka fokusoiduttiin kiusaamisen ennaltaehkai-

sevaan tyohon ja sen merkitykseen.

Haastatteluun suunnitellut teemat ja niihin liittyvat tutkimuskysymykset lahetettiin etukateen fokus-
ryhmdahaastatteluun osallistuville paivakotien edustajille, jotta haastateltavat pystyivat ennakkoon

valmistautumaan ja pohtimaan teemojen sisaltéja. Fokusryhmadhaastattelun perustiedot, kuten ajan-
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kohta, paikka ja osallistujat, dokumentoitiin ja kirjattiin dokumenttiaineistoksi. Ongelmana ryhma-
haastattelussa saattaa ilmeta paallekkdin puhuminen ja puuroutunut puhe, joten useamman aani-
nauhurin kdyttdminen on suositeltavaa (Mantyranta ja Kaila 2008, 1510). Laadullisen haastatteluai-
neiston takaamiseksi tallennuslaitteiden toimivuus ja laatu varmistettiin ennen haastatteluiden to-
teuttamista. Haastattelut danitettiin kolmella eri nauhurilla laadukkaan aineiston takaamiseksi seka
sen analysoinnin helpottamiseksi. Yksi haastattelijoista toimi fokusryhmahaastattelun ohjaajana ja
kaksi haastattelijaa kirjasi muistiinpanoja haastattelun aikana. Haastattelumateriaalia kertyi yhteensa

noin viisi tuntia ja materiaali vastaa haastatteluihin asetettuihin teemoihin.

Fokusryhmdahaastattelun Tutkimusteemat:

tutkimuskysymykset:

Miten kiusaaminen ja sen eri muodot

iimenevit varhaiskasvatuksessa? Kiusaaminen varhaiskasvatuksessa ==

Mika merkitys on kiusaamista
ennaltaehkadisevalla tyolla ja
kiusaamista ennaltaehkadisevalla
toimintasuunnitelmalla?

Kiusaamista ennaltaehkdiseva ty® e

HoHUYO)]

Mitd ongelmia ja kehittdmistarpeita on
ilmennyt liittyen kiusaamiseen
varhaiskasvatuksessa?

Kehittémistarpeet ja ongelmat liittyen
kiusaamiseen varhaiskasvatuksessa

PAR)

Millainen tuote vastaa tarpeitanne ja
auttaa ongelmanratkaisussa?

210N

Asiakkaan asettamat vaatimukset
tuotteelle

Mita kiusaamista ennaltaehkaisevan

toimintasuunnitelman ideoimisessa,

luonnostelussa ja kehittelyssa tulisi
huomioida?

KUVIO 2. Tutkimuskysymykset osana kehitettdvén tuotteen teemoja (Pyhajarvi, Repo ja Repo-
Patronen 2016a).
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6.5 Induktiivinen sisdlldnanalyysi opinndytetydn aineiston analysointimenetelmana

Haastatteluista kertynyt aineisto litteroidaan eli kirjoitetaan kirjalliseen muotoon analysointia ja hal-
litsemista varten. Litterointi voidaan toteuttaa referoivalla eli propositiotason litteroinnilla, perusta-
son-, yleiskielisen- tai sanatarkalla eli eksaktilla litteroinnilla. Referoivassa/propositiotason litteroin-
nissa kirjataan ainoastaan ylos vain havainnon ydinsisalto tai sanoma, perustason litteroinnissa kirja-
taan aineisto yleisesti, ilman tarkkoja adnndhdyksia ja yleiskielisessa litteroinnissa aineiston murre-
tai puhekielen teksti kddannetdan kirjakielelle. Tarkinta litteroinnin tasoa edustaa eksakti litterointi,
jossa jokainen aannahdyskin kirjoitetaan kirjalliseen muotoon. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka
2006.)

Sisallénanalyysi on yleisin analyysimenetelma laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Aineis-
toa tiivistetddn ja yleistetadan seka tekstia kuvataan sanallisesti. Sisallén kvalitatiivinen analyysi jae-
taan induktiiviseen ja deduktiiviseen sisalldnanalyysiin. Induktiivinen analyysi tarkoittaa sitd, etta si-
salldnanalyysissa edetddn yksittaisesta yleiseen, kun taas deduktiivisessa analyysissa edetdan yleis-
tyksesta yksittdiseen tapaukseen. (Kiiskinen ja Oja 2011, 24—26.) Tutkimusprosessissa on vaihtoeh-
toina useita eri mahdollisia aineiston analyyttisia tutkimustapoja, joita ovat esimerkiksi aineistoldh-

téinen, teorialdhtdinen ja teoriasidonnainen analyysitapa. (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2016.)

Induktiivinen sisélldnanalyysi kaava sisaltda kolme vaihetta: pelkistaminen, ryhmittely ja abstrahoin-
ti. Pelkistdminen on ensimmainen vaihe, jossa aineistosta etsitdan oleellisia tutkimustehtavaan liitty-
via asioita ja ne pyritdan dokumentoimaan mahdollisimman yhtaldisesti kuin kerétyssa aineistossa.
Seuraavaksi siirrytdan ryhmittelyyn, jonka tarkoituksena on etsia aineistoista eroavaisuuksia ja yhta-
ldisyyksid. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitelldan yhtenevaksi luokaksi, joka nimetdan ku-
vaamaan sen sisaltéa. Viimeisenad aineisto abstrahoidaan eli kdsitteellistetadn. Kun aineisto on pel-
kistetty, voidaan yhtaldiset ilmaisut luokitella alakategorioiden alle ja kuvata sisaltéa yhdistava teki-
ja. Alakategoriat voidaan yhdistaa toisiinsa, jolloin syntyy tekijéille yhteinen ylakategoria. Ylakatego-
ria nimetdan niin, ettd se kuvaa kaikkia alakategorioita. Johtopaatoksia tehdessa, alkuperdinen ai-
neisto huomioidaan, mutta paattely on iso ja merkittdva osa sisallénanalyysissa. Alakategorioiden
seka pelkistettyjen ilmaisujen avulla |6ydetdan tutkimustulokset, joissa tulee kertoa kategorioiden
merkitys. Suoria lainauksia voidaan kayttaa osoittamaan kategorioiden luonnetta seka lisdédmaan tu-
losten luotettavuutta. (Kiiskinen ja Oja 2011, 24—26; Kyngas ja Vanhanen 1999, 3—-12.)

Opinndytetyon fokusryhmdhaastatteluiden aineisto analysoitiin aineistolahtdisesti, ja tydssa edettiin
induktiivisen sisalldnanalyysin kaavan mukaisesti. Opinndytety®dn aineiston analysointi aloitettiin litte-
roimalla haastatteluaineiston sanatarkasti eli eksaktin litteroinnin keinoin. Litteroinnissa hyddynnet-
tiin fokusryhmahaastatteluiden ennalta suunniteltuja teemoja ja litteroitu aineisto jaoteltiin teemojen
mukaisesti. Litteroitavaan aineistoon perehdyttiin huolellisesti ja syvallisesti. Litteroitua aineistoa ker-
tyi yhteensa 240 alkuperaisilmaisua. Teemoihin jaotellusta, litteroidusta aineistosta etsittiin kehitta-
mistydn kannalta merkittdvat huomiot, jotka alleviivattiin varikoodauksen avulla. Vérikoodit sovittiin

toteutuneiden haastatteluiden jalkeen. Varikoodillisia alleviivauksia oli yhteensa 266 kappaletta. Alle-
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viivattua aineistoa tarkasteltiin ryhmassa ja alleviivausten yhtenevaisyyksia seka eroavaisuuksia ver-

tailtiin opinnaytetyon tekijoiden valilla.

Varikoodatut ja tutkimusongelman kannalta merkittavat alkuperaisilmaukset pelkistettiin ryhmittelya
ja abstrahointia varten. Saman sanoman sisaltamat alkuperaisilmaukset tiivistettiin ja pelkistettiin
yhdeksi ilmaukseksi, kuitenkaan muuttamatta sen merkitysta. Pelkistettyja ilmauksia oli yhteensa
171 kappaletta. Kaikkein alkuperaisilmausten pelkistamisen jdlkeen ilmaukset ryhmiteltiin alakatego-
rioihin, joita laadittiin yhteensa 27 kappaletta. Ryhmittely tapahtui aineistoldhtoisesti, ilman teoreet-
tisia etukateisolettamuksia, jolloin yhteneville ilmauksille laadittiin oma alakategoria edeten yksittai-

sesta kohti yleista.

Yhtenevista alakategorioista laadittiin yldkategoriat, joita kirjattiin yhteensa yhdeksan kappaletta.
Niin ala- kuin ylakategorioita yhdisti kaksi yhdistavaa kategoriaa. Yhdistavien kategorioiden avulla
todettiin yhtenaiset ratkaisut Iisalmen kunnallisissa paivakodeissa ilmenneeseen kehittémistarpee-
seen ja ongelmaan. Abstrahoinnissa huomioitiin kiusaamista ennaltaehkaisevan tydn konteksti, joten
tuloksiin luotiin kaksi erillistd kaaviota kokonaisvaltaisemman ymmarrettavyyden takaamiseksi. Toi-
sessa kaaviossa kasitelldan ainoastaan kehitettavalle tuotteelle asetettuja toiveita ja vaatimuksia se-
ka pohdintaa, kun taas toisessa kaaviossa kasitelladn kiusaamista ja sen ennaltaehkaisya laajempa-
na kokonaisuutena. Tama nahtiin merkittavaksi osaksi kehitettdvan tuotteen kannalta, silla eriytta-
misen avulla pystyttiin ymmartémaan ja havainnoimaan kiusaamista ennaltaehkdisevaa tyota koko-
naisvaltaisemmin. Lisdksi kiusaamista ennaltaehkdisevan toimintasuunnitelman asiasisaltéa oli yksin-

kertaista ja jarjestelmallistd luonnostella jasennellyn kaavion avulla (liite 7).

6.6  Opinndytetydn aikataulu, resurssit, ohjaus- ja yhteistyétapaamiset

Opinnaytety6prosessin aikana opiskelijat saivat ohjaavilta opettajilta tukea tyon ideoimisessa, tuot-
tamisessa seka viimeistelyssd. Ohjaavien opettajien tapaamisia toteutettiin yhteensa viisi kertaa.
Toimeksiantajan kanssa toteutettiin tiivista yhteisty6td, jonka tulos vaikutti positiivisesti kehitetta-
vaan tuotteeseen ja sen sisaltdon. Tapaamisia, joissa oli paikalla ohjaava opettaja ja toimeksiantaja
toteutettiin yhteensa kolme kertaa. Toimeksiantajaa tavattiin lisaksi kolme kertaa ilman ohjaavan
opettajan lasndoloa seka haneen pidettiin tiivista yhteyttd sahkdpostitse. Fokusryhmahaastatteluun
osallistuvat kohderyhmdn henkil6t tavattiin samana paivana, jolloin alkukartoitus toteutettiin (15.-
16.9.2016). Opinnaytetydprosessin seka tuotteistamisprosessin loppupuolella opiskelijat konsultoivat
kahta lisalmen alueen kiertdavaa erityislastentarhanopettajaa ja yhteisty6 oli tarpeellinen kehittdmis-

tydssa ilmenneiden “solmukohtien” ratkaisemiseksi.

Opinndytetydn resurssina kaytettiin opinndytetyén tekijoiden tydpanosta, motivaatiota seka ammatil-
lista tydotetta. Resursseihin lukeutuivat Iisalmen kaupungin varhaiskasvatuspaallikké, fokusryhma-
haastatteluihin osallistuneet paivakotien edustajat, pilotoinnin toteuttaneet kohderyhman henkil6t ja
kiertavat erityislastentarhanopettajat. Opinndytetydprosessin aikana ei muodostunut taloudellisia

kustannuksia.
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Opinnaytety6n aihekuvauksen laadinta aloitettiin tammikuussa 2016 (kuvio 3), jolloin otettiin en-
simmadisen kerran puhelimitse yhteytta varhaiskasvatus paallikkd Sinikka Hyvariseen. Ensimmainen
tapaaminen toimeksiantajan kanssa toteutui helmikuussa vuonna 2016, jolloin opinndytety6n aihe
rajattiin koskemaan kaikkia Iisalmen kunnallisia pdivakoteja seka aihekuvaus hyvaksyttiin. Aiheku-
vauksen laadinnan jdlkeen siirryttiin kehittémdan opinnaytetydn tyésuunnitelma, joka esitettiin ke-
vaalla 2016. Opinnaytetydlle anottu tutkimuslupa (liitteet 3 ja 4) hyvaksyttiin viranhaltijan, varhais-
kasvatuksen paallikén, toimesta elokuussa vuonna 2016. Ideointivaiheen sisdltama, alkukartoitukse-
na toiminut, fokusryhmahaastattelut toteutettiin 15.—16.9., jonka jalkeen niiden tulokset analysoi-
tiin. Kehittdmistyona syntyvan kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman luonnostelu ja
kehittely aloitettiin alkukartoituksen jalkeen, jotta kehitettava tuote tulee vastaamaan kohderyhman

asettamiin toiveisiin, tarkoitukseen ja vaatimuksiin.

Kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman pilotoitiin viikoilla 43—-51, vuonna 2016. Pilo-
toinnista saatu palaute ja kehittdmisideat analysoitiin kolmiasteisella airprosessi-menetelmalld, jonka
jéalkeen toimintasuunnitelmaa kehitettiin saatujen korjausehdotusten pohjalta. Viimeistelty ja lopulli-
nen kehittamistyd hyvaksytettiin Iisalmen varhaiskasvatuksen johtajalla maaliskuussa vuonna 2017.
Kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma toimitettiin Iisalmen kunnallisten paivakotien
kdyttéon opinndytetyon esityksen jalkeen. Opinndytetyd valmistui huhtikuussa 2017, jolloin myds

kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma luovutettiin paivakotien kayttdon.

Huhtikuu — toukokuu Kesdkuu — heindkuu Elokuu — syyskuu Lokakuu — joulukuu Tammikuu — Huhtikuu
2016 2016 2016 2016 maaliskuu 2017 2017
e 1 o N\ N [ N\
Opinndytetyon
teoriaosuuteen . - . - s
Kehittamistarve syventyminen, AIkuL(atrto;tuksen Tmmmtqls%unr;!telman T0|m|nt_asugsr)gn||telman Opinnaytetyon esittely
alkukartoituksen oteutus pilotointi viimeistely
suunnittelu
- / . 7 \ J
e N\ r )
Alkukartoituksen Toimintasuunnitelman
Aiheen rajaus ideoiminen ja Haastattelun ; ; Toimeksiantajan luovutus
’ suunnitteld dokumentointi Kepiitehagihe tapaaminen opinndytetydn
hyvaksymisen jalkeen
. J \ 7 J )
( e ) 3
Tyb6suunnitelman teko Luonnostelun . . .
Y ja esitys suunnittelu Analysointi Airprosessi KELTO haastattelut
J \ 7 \\ J J
s N\ D
y Toimintasuunnitelman
Toimeksiantajan Aihesisaltoon ideoiminen, . A . . .
tapaaminen syventyminen luonnostelu ja Teorian kirjoittaminen Airprosessi
toteuttaminen
. 7 J
( D
Opinndytety6n T =
ideointivaiheen Raportointi Raportointi Raportointi Op|_(1naytetyon
- " . viimeistely
suunnittelu, airprosessi
. 7

KUVIO 3. Opinnaytetydn aikataulu (Pyhajarvi, Repo ja Repo-Patronen 2016b).

Yhteistyon merkitystd opinnaytetydprosessin aikana ei voi korostaa tarpeeksi. Ilman ohjaus- ja yh-
teistydtapaamisia ei kehitettavaa tuotetta olisi voitu tuottaa vastaamaan ilmenneeseen tarpeeseen.
Tuotteen sisdltd olisi voinut jaada hyvin irralliseksi, eika talléin olisi palvellut kohderyhmaansa tyo-
elamassa. Jokaisen opinnadytetydn prosessiin osallistuneen yhteistybkumppanin ja -tahon antamaa

tukea, osallisuutta seka kehittamistarpeita pidettiin erittdin tarkedna ja arvokkaana.
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7 KIUSAAMISTA ENNALTAEHKAISEVAN TOIMINTASUUNNITELMAN TUOTTEISTAMISPROSESSI

Kehittamistyolla tarkoitetaan toiminnallista ty6td, joka on ongelmaldhtdinen. Kehittamistyon tarkoi-
tuksena on kerata systemaattisesti tietoa, jonka avulla 16ydetaan uusia sovelluksia ongelman ratkai-
suksi. (Tilastokeskus s.a.) Kehittamisty0 toteutettiin osana tuotteistamisprosessia, jossa korostuu
moniammatillinen tydskentely. Lisdksi ammattilaisen tulee huomioida sosiaali- ja terveysalan tuot-

teistamisessa esiintyvat erityispiirteet. (Jamsa ja Manninen 2000, 10.)

Sosiaalialan kehittédmistyolla tarkoitetaan materiaalisia tuotteita, eli tavaratuotteita, palvelutuotteita
seka materiaalituotteen ja palvelun yhdistelmia. Tuotteen tai palvelun tulee olla selkeasti rajattu ja
tdsmennetty seka hinnoiteltavissa. Sosiaali- ja terveysalan tuotetta kehitettdessa tulee ottaa huomi-
oon sosiaali- ja terveysalan tavoitteet, sisaltda tukeva vuorovaikutus sekd kohderyhman tarpeet ja
vaatimukset. Lahtokohtana tuotteistamisprosessissa on aina asiakas, joita samalla tuotteella saattaa
olla useita. Asiakkaita ovat tuotteenostajat, joita ovat niin julkiset kuin yksityiset organisaatiot, kun-
nat ja kuntayhtymadt, erilaiset laitokset ja jarjestot seka yksityishenkilot. Kun tuotteistetaan laadu-
kasta kehittamisty6td, jokainen asiakastaso otetaan huomioon erityispiirteineen ja -tarpeineen seka
heidan mielipiteitadn kuunnellaan, kun tuotetta suunnitellaan ja luodaan. Uuden tuotteen kehittami-
sessa on kolme vaihetta: kehittdmistarpeen tunnistaminen, tuotteistamisprosessi ja valmis tuote.
(Jamsa ja Manninen 2000, 13-21.)

Opinnaytety6 toteutettiin eri tutkimusmenetelmien avulla ja tuotoksena laadittiin toimintasuunnitel-
ma kiusaamisen ennaltaehkaisyyn. Opinnadytetydssa kiinnitettiin erityisesti huomiota Jamsan ja Man-
nisen tuotteistamisprosessiin (2000), jossa ensiksi tunnistetaan kehittdmistarpeita ja ongelmia, jonka
jalkeen siirrytaan ideointivaiheeseen, tuotteen luonnosteluun ja kehittelyyn ja lopuksi tuote viimeis-
tellddn. Opinndytetyon aikana toteutunut tuotteistamisprosessi eteni vaiheittain ja sen aikana toteu-
tettiin luovaa ja vapaata visiointia. Kehittamiseen vaikuttavat rajoitteet, urautuminen seka mahdolli-
set sidokset otettiin huomioon tuotteen kehittelyssa, jolloin prosessin tuloksia kyettiin analysoimaan

kriittisesti.

7.1  Ongelman ja kehittémistarpeen tunnistaminen seka tuotteistamisen eteneminen

Erilaiset laadun kehittdmisen menetelmét ovat osana sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmista. Ky-
seiset menetelmat tukevat kehittdmisen tavoitetta, joka on yleensa palvelun tai tuotteen parantami-
nen tai kehittdminen. Palveluita ja tuotteita voidaan kehittéa arviointitiedon perusteella. Arviointitie-
toa ovat esimerkiksi asiakkaalta keratty tieto nykyisista palveluista seka erilaiset selvitykset ja tutki-
mukset, joiden avulla keratdan tietoa tuotteen tai palvelun nykytilanteesta. Asiakkaan laatimien tar-
peiden ja vaatimusten pohjalta voidaan myo6s kehittda téysin uusi tuote tai palvelu. Ongelman laa-
juuden, eli asiaan liittyvien asiakasryhmien seka yleisyyden ja konseptin, selvittdminen on keskeisin-
ta kehittamistarpeen tdsmentamisessa. Ongelmista ja kehittdmistarpeista saatetaan olla erimieltd eri
osapuolten, kuten asiakkaan ja palvelutarjoajien kesken. Jamsa ja Manninen painottavatkin, etta

tarvittaessa tulee kehittdmistarpeista tehda esi- ja liséselvityksia. Mikali tarvittavia esiselvityksia ei
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toteuteta, kehittamistydn suunnittelussa ja toteutuksessa, rahoituksen hankinnassa seka markki-

noinnissa ja kysynnassa saattaa ilmeta haasteita. (Jamsa ja Manninen 2000, 28-33.)

Sosiaali- ja terveysalan tuotekehitysprosessissa etenee tuotekehityksen perusvaiheiden mukaisesti ja
siin@ korostuu viisi eri vaihetta, jotka ovat ongelmien tai kehittdmistarpeiden tunnistaminen, ideavai-
he, tuotteen luonnostelu, kehittely ja tuotteen viimeistely (kuvio 4.). Jokaisella tuotteistamisproses-
silla on omat tavoitteensa ja tuotoksensa. Asiakkaiden terveystarpeet, yhteiskunnallista paatoksista
johtuvat muutokset, uusi tieto ja ymmarrys toiminnan tavoitteista ja ldhtokohdista seka yhtendinen
ammattihenkildstd luovat kehittédmistarpeita. Huomio on kiinnitettava tunnistettavaan ongelmaan tai
kehittdmistarpeeseen, johon kehittdmisprosessin avulla pyritdan vastaamaan. Jamsa ja Manninen
(2000, 29, 32) korostavat asiantuntijoiden ja tahojen seka eri sidosryhmien valistd yhteisty6td, jotta
taataan laadukas tuotekehitysprosessi. Informaatiota valittédvaa tuotetta tydstettaessa on lisaksi
huomioitava tuotteistamisprosessiin vaikuttavat haasteet, kuten asiasisallon ymmarrettavyys, paivi-
tettavyys ja tiedon ajankohtaisuus. N&in ollen tuotetta voidaan kasitella kriittisesti ja tavoittaa visio,

eli tavoitetila. (Jamsa ja Manninen 2000, 28—-29.).

VALMIS
5. Tuotteen
viimeistely TUOTE
4, Tuotteen
kehittami-
3. Tuotteen nen
2. Ideavai- luonnostelu
— he
1. Kehitta-
mistarve

KUVIO 4. Tuotteistamisprosessi (Jamsa ja Manninen 2000, 28).

Kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman kehittamistarve vahvistui lisalmen varhaiskas-
vatuksen paallikon toimesta. Kehittamistarpeen ilmettya aloitettiin kiusaamisen ennaltaehkdisyyn
suunnatun toimintasuunnitelman tuotteistamisprosessi. Asiakkaalta, eli toimeksiantajalta seké koh-
deryhmalta, kerattiin arviointitietoa seka vaatimuksia kehitettdvaa tuotetta varten. Lisdksi prosessin
aikana huomioitiin kiusaamista ennaltaehkaisevan tydn konteksti. Nain ollen prosessitydskentely
toimi asiakasldhtoisesti, jolloin asiakkaalta nousseet tarpeet ja asiakkaan toimintakulttuuri seka -

ymparistd huomioitiin tuotetta ideoidessa, luonnostelussa, kehittamisessa seka viimeistelyssa.

7.2 Tuotteistamisprosessin ideavaihe

Tuotteistamisprosessin ideointiprosessiin edetadn, kun kehittamistarve on varmistunut. Ratkaisukei-

noa ei ongelmaan ole vield ldydetty, joten ideointiprosessin aikana etsitéan erilaisia, innovatiivisia ja



35

ajankohtaisia vaihtoehtoja ratkaisun selvittémiseksi. Yleisimpia menetelmia ovat luova toiminta ja
ongelmanratkaisu, joista esimerkkina toimii tuplatiimi ja sen sovellus air-opera. Kyseinen tydskente-
lytapa koostuu kahdesta erillisesta tyéskentelymallista. Airprosessi on kolmivaiheinen ja se sisdltaa
analyysin, ideoinnin ja ratkaisun. Sen avulla tuotteelle pyritadn maarittelemaan vapaasti erilaisia to-
teutusideoita ja mahdollisuuksia. Jdmsan ja Mannisen mukaan analyysin avulla jasennetaan asia.
Ideointi tuottaa uusia ratkaisuvaihtoehtoja, jonka jalkeen pyritdan saamaan aikaan yhteinen ratkai-
sumalli. Ideointivaiheessa monipuolisuutta tuovat erilaiset mielipiteet. Uusia nakdkulmia tuodaan
esille ja esitetaan erilaisia ratkaisuja ongelmaan. Arvioinnin toteuttaa ideoiden kehittdjat, joiden tulisi
muistaa kriittisyys ideoiden suhteen. Kehittdmistytn toimeksiantajalta on syyta pyytaa arviointia, jol-

loin eri osapuolien tarpeet ja nakdkulmat otetaan huomioon. (Jamsa ja Manninen 2000, 36, 38, 40.)

Opinnaytety6n prosessin aikana toteutetun ideointivaihe aloitettiin kehittamistarpeen vahvistumisen
jalkeen. Ensimmaiseksi tuotteen konteksti jasenneltiin analysoinnin avulla, jolloin tuotteistamisen
vaiheet kaytiin huolellisesti lapi. Ideoinnin avulla prosessin eri vaiheille 16ydettiin eri ratkaisuvaihto-
ehtoja. Ideoinnissa hyédynnettiin ajatuskartta-tekniikkaa, jolloin paperille kirjattiin kaikkien vaihei-
den eteneminen, vaiheiden toteutukseen liittyvat hyddyt, haitat seka tuotteen kehityksen kannalta
merkittavat asiat. Ideointivaiheessa opinndytetyontekijat tydskentelivat tiiviisti ryhmana l6ytaakseen
oikeat ratkaisut kehittémistarpeeseen ja kiusaamista ennaltaehkdisevan toimintasuunnitelman asia-
sisaltédn. Kehittamistyota tarkasteltiin tuotekonseptin nakdkulmasta, jolloin otettiin huomioon eri
ratkaisuvaihtoehtojen hyddyt, eroavaisuudet, kayttdonotosta johtuvat muutokset tydssa seka kohde-
ryhman. Lisaksi ideointivaiheessa huomioitiin vaihtoehdon valinnan seurannaisvaikutukset, kuten
tuotteen valmistukseen lukeutuvat seuraukset, kustannuksen ja markkinoinnin seka toteuttamis- ja
rahoitusmahdollisuudet. Lopulliseen ratkaisuun paadyttiin, kun kaikki analyysit ja ideat olivat perus-

teellisesti ja kriittisesti tarkasteltu.

Ideointivaiheeseen kuuluu olennaisena osana asiakkaan mielipiteen huomioiminen. Opinnaytetytn
alkukartoituksessa kerattiin asiakkaan eli toimeksiantajan seka kayttajaryhman mielipide kehitetta-
vasta tuotteesta, mika toimi tutkittavana aineistona. Opinndytetydn aineiston keruumenetelmaksi
valikoitui fokusryhmahaastattelu. Aineistonkeruun vaihtoehtoisena ratkaisuna toimi webropol-
kyselylomake, joka kuitenkin hylattiin sen mahdollisen vajaan vastausprosentin, tuloksettomuuden
sekd epdluotettavuuden vuoksi. Selektoitu yksildhaastattelu ei ollut aineistonkeruun ratkaisuvaihto-
ehtona, silla sen koettiin luovan suppea ja riittdmaton aineisto tutkimusta varten. Haastatteluissa Ii-
salmen paivakotien edustajat toivat ilmi arviointitietoa kehittémisen edistamiseksi ja esittivat toi-
veensa seka vaatimuksensa kehitettavalle tuotteelle. Tutkimuskysymysten avulla selvitettiin asiak-
kaan mielipidetta siita, millainen toimintasuunnitelman vastaisi kdytannodn tarpeeseen ja ratkaisisi
kehittédmistarpeen. Dokumentoinnin ja aineiston analyysin jalkeen suoritettiin tuplatiimin sovellukse-
na toteutuva kolmivaiheinen airprosessi, jonka avulla ideavaiheen tuloksia jasenneltiin luonnostelu-

vaihetta varten. Tydskentelyssa korostui analyyttinen, ideoiva seka kriittinen tytote.
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7.3  Tuotteistamisprosessin luonnosteluvaihe

Luonnosteluvaihe voidaan aloittaa, kun on tehty paatds siita, millainen tuote on tarkoitus suunnitella
ja valmistaa. Tuotekonsepti sekd suunnittelua ja valmistamista ohjaavat tekijat ja nakékohdat tulisi
kartoittaa ennen luonnostelun aloittamista. Turvatakseen ja taatakseen tuotteen laatu, on kehitta-
jien huomioitava tuotekehityksen tarkeimmat osa-alueet, jotka ovat asiakasprofiili, palvelujen tuotta-
ja, toimintaymparist®, tuotteen asiasisaltd, sidosryhmat, sadddkset ja ohjeet, asiantuntija tieto, ra-
hoitus vaihtoehdot seka arvot ja periaatteet. Eri nakdkohtia analysoimalla voidaan tarkastella eri
osa-alueiden valisia yhteyksia ja 16ytaa ne tekijat, jotka ovat suunniteltavan tuotteen kannalta mer-
kittavia. Jamsan ja Mannisen (2000, 51-52) mukaan:

Tuotekonsepti tasmentyy tuotekuvaukseksi eli tuotespesifikaatioksi siten, ettd vas-
taukset seuraaviin kysymyksiin 10ytyvat:

1. ketkd ja millaisia ovat tuotteen kdyttgjat ja hyddynsaajat
2. keitd ovat muut henkilot tai osapuolet ja mitkd ovat organisaatiot ja yksikot, jotka
osallistuvat tuotteen kdyttéon ja joista sen hyddyntdminen rijppuu

3. mitkd ovat tuotteen kdyton vélittomat, keskipitkan ja pitkan tahtdimen tavoitteet

Jja mita tavoitteiden saavuttaminen edellyttas

mitd arvoja ja periaatteita tuotteen toivotaan todentavan ja mitkd periaatteet oh-

Jjaavat sen suunnittelua ja valmistamista

mitkd ovat tuotteen vélittdmat yksiloidyt asiasisallot

mitd osia, Vali- ja oheistuotteita tuotteeseen ja sen laadintaan liittyy ja mitd sen

K&ytto edellyttia

mitkd ratkaisuvaihtoehdot valintaan eri vaiheissa kdytettavéksi tuotteen aikaan-

saamiseksi

mitd asiantuntemusta ja yhteistyotd tuotteen valmistamiseen tarvitaan

mitd materiaalia ja laitteita tarvitaan

. milld tavalla tuotteen suunnittua ja kehittelyad on tarpeen arvioida tuotekehitys-
prosessin eri vaiheissa

A

NoO® N B,

Luonnosteluvaiheessa otettiin huomioon tuotteen suunnitteluun ja valmistamiseen vaikuttavat tekijat
ja nakdkulmat seka tuotekehityksen kannalta merkittavat osa-alueet. Ndiden valisia suhteita analy-
soitiin. Suunnittelu ja valmistamisvaiheen vaikuttaviksi tekijoiksi maariteltiin tuotteen laadukas asia-
maan, kun huomioitiin tuotekehityksen kannalta merkittavat osa-alueet, joista esimerkkina olivat
ideavaiheen tulokset, Iisalmen kunnalliset paivakodit asiakasprofiilina ja toimintaymparisténa seka
asiasisallon laatimiseen vaikuttavat lait, normit, asetukset ja ohjeistukset. Rahoitustarvetta ei tuot-
teen kehityksen aikana ilmennyt, koska kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma tuotteis-
tettiin sahkdisessé muodossa toimeksiantajalle. Laadukkaan asiasisallon laatiminen vaati suunnitel-
mallista seka ratkaisukeskeistd tydotetta, jotta asiakkaan tarpeeseen pystyttiin vastaamaan tarkoi-
tuksenmukaisesti. Toimeksiantajan kanssa toteutettiin tiivistd yhteisty6ta luonnosteluvaiheen aikana.
Toimeksiantaja ei asettanut tuotteen kehitykselle rajoittavia tekijéita, joka edesauttoi luovaa tyds-

kentelya luonnosteluvaiheen aikana.

Luonnosteluvaiheessa etsittiin aktiivisesti, monipuolisesti ja -tahoisesti tietoa eri lahteista. Tiedon-
hankintasuunnitelman (liite 1) hyétysuhde nousi erityisesti esiin luonnosteluvaiheessa. Luonnostelu-

vaiheessa etsittiin tuotteelle asetettujen toiveiden ja vaatimusten pohjalta runsaasti informatiivista
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materiaalia, jota ei vield luonnosteluvaiheen alussa rajattu. Tietoa etsittiin niin kiusaamisesta, sen eri
Kattavan aineiston kokoamisen jalkeen aloitettiin tuotteen kayténndllisyyden kannalta merkittava
vaihe, eli asiasisallon jasentaminen. Luonnostelussa huomioitiin johdonmukainen eteneminen, toi-
mintasuunnitelman kattava, mutta samalla napakka kokonaisuus, tuotteen vaikutus vuorovaikutuk-

seen seka takaamaan kehittdmisen jatkumoa dokumentoinnin avulla.

Luonnosteluvaiheen lopussa jasennettiin pilotoitavan tuotteen asiasisaltd, eli kiusaamista ennaltaeh-
kaisevaan toimintasuunnitelmaan tuleva teoreettinen tieto, lainsdadantd, normit sekd kayttajaryh-
man asettamat toiveet ja vaatimukset. Toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkaisyyn rajattiin
sisdltdémadan saatteen, taustatiedot, kdsitteiden maarittelyn, keinoja kiusaamisen huomaamiseksi ja
tunnistamiseksi, keinoja kiusaamisen ehkaisemiseksi, kasvattajan velvollisuudet, kasvatusyhteistyon
maaritelman ja sen velvollisuudet, kiusaamisen ehkaisyn toimintasuunnitelman paivakoti- seka ryh-
makohtaisesti, arvioinnin ja kirjallisuutta seka materiaalia. Saateosion tarkoituksena on selvittaa
tyontekijoille toimintasuunnitelman tarkoitus ja tavoite. Taustatiedot sisadltavat muun muassa lakipe-
rusteet toimintasuunnitelmalle seka ihmiskasitykset ja -arvot. Kasitteen madarittely on kuvaus kiu-
saamisenmuodoista seka -ilmidista. Toimintasuunnitelma sisaltéa konkreettisia keinoja kiusaamisen
huomaamiseen, tunnistamiseen ja ehkaisyyn. Kasvatusyhteisty6-luvussa perustellaan vanhempien

kanssa tehtdvan yhteistydn merkitys kiusaamisen ennaltaehkaisyyn.

Toimintasuunnitelman arvo koostuu paivakoti- seka ryhmakohtaisista toimintasuunnitelmista, joissa
korostuvat vuorovaikutuksellisuus ja osallisuus. Toimintasuunnitelmia hyddyntamalla paivdkodin
henkildstd sopii keskeisista toiminta periaatteista, joiden mukaan toimitaan kiusaamista ennaltaeh-
kdisevassa tydssa. Toimintasuunnitelman osiot ovat myds sovellettavissa varhaiseen puuttumiseen,
joka sijoittuu opinndytetydn rajauksen ulkopuolelle eikd ndin ollen sisally toimintasuunnitelmaan.
Tuotteen loppuosa koostuu hyddyllisista kirjallisuusldhteistd, joiden avulla kiusaamisen ennaltaeh-

kdisyn ammatillinen osaaminen voi mahdollisesti syventya.

7.4  Tuotteen kehittely

Luonnosteluvaiheessa valitut ratkaisuvaihtoehdot, periaatteet, rajaukset ja asiantuntijayhteistyd vai-
kuttavat tuotteen kehittelyvaiheeseen, joka yleensa alkaa niin sanotun tyopiirustuksen laatimisella
tai asiasisallon jasentamiselld. Kyseista jasentelyd kaytetaan, kun kehittdmistydn keskeisin ominai-
suus on valittaa informaatiota. Informaation valittamisen periaatteita kaytetaan esimerkiksi tyonteki-
joille suunnatussa toimintaohjeessa, jossa keskeinen sisaltd pyritdan kertomaan tasmallisesti, ym-
marrettavasti ja ottaen huomioon vastaanottajan tiedon tarve. Informaatiota valittdvassa tuotteessa
on omat haasteensa, silld ongelmia saattaa syntya asiasisallon valinnassa, madrassa ja rajaamisessa
seka tieto saattaa muuttua ja vanhentua. Lisdksi erilaiset ja epayhtendiset kohderyhmat luovat haas-
teen tuottaa kaikille sopivaa asiasisaltéd, jolloin tiedon vastaanottaminen hairiintyy. Asiasisallon tu-
lee olla helposti ymmarrettdvad, jotta tuotteesta saatava tieto on omaksuttavissa. Tuotteen kehitte-

lyvaiheessa korostuu innovatiivinen toiminta. (Jdmsa ja Manninen 2000, 54-56.)
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Kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman tuotteistamisprosessin kehittdmisvaihe aloitet-
tiin, kun luonnosteluvaiheessa valitut tuotteen rajaukseen liittyvat ratkaisuvaihtoehdot oltiin valittu.
Asiasisallon kirjaaminen aloitettiin yhteiskuntatasolla, eli kirjoittamalla lait, normit ja ohjeistukset,
joilla oli vaikutusta tuotteen kehittédmiseen. Naita olivat esimerkiksi YK:n lastenoikeuksien sopimus,
varhaiskasvatuslaki, Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2016) ja aiemmat tutkimukset liittyen
kiusaamisen ennaltaehkaisyyn alle kouluikdisten lasten parissa. Seuraavaksi maéariteltiin kiusaami-
nen, sen eri muodot ja kuvailtiin kiusaamista ennaltaehkaisevaa ty6 seka siina huomioitavat tekijat.
Toimintasuunnitelmaan huomioitiin yhteisdtason merkitys kuvailemalla kasvatusyhteistyon ja lapsen
osallisuuden tukeminen vuorovaikutuksellisin menetelmin. Lisaksi yksikkd- ja ryhmakohtaiset toimin-

tasuunnitelmat tukevat niin yhteisd- kuin yksilétason toita.

Opinnaytety6n prosessin aikana toteutuneessa kehittamisvaiheessa luotiin valituotteena toiminut
toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkaisyyn, joka pilotoitiin kaikissa Iisalmen kunnallisissa
paivakodeissa. Laaja pilotointikentta mahdollisti laaja-alaisen tuotteen testauksen, jolloin mahdolli-
simman moni tuotteen lopullinen kayttdja paasi osalliseksi tuotteen kehittdmiseen seka pystyi arvi-
oimaan tuotteen kaytanndllisyytta ja tarkoituksenmukaisuutta kdytannon tydssa. Pilotoinnin aikana
paivakodin varhaiskasvatus tyontekijat testasivat tuotteen osiot yksi kerrallaan, jonka jalkeen kirjoit-
tivat kommentit seka kehittamisideat sille suunnatulle pedagogiselle dokumentointilomakkeelle (liite
11). Pilotoinnin aikana kohderyhman henkilihin otettiin kaksi kertaa séhkopostitse yhteyttd. Yhtey-
denottojen avulla pyrittiin takamaan se, ettd kohderyhman jasenet olivat ymmartaneet pilotointiin
liittyvat toteutusohjeet sekd he saivat kysya lisaohjeistusta tarvittaessa. Pilotoinnin loppuessa, koh-
deryhman henkil6t antoivat kirjallisen arvioinnin (liite 12) tuotteen osuuksien vuorovaikutuksellisuu-
desta, kdytannollisyydestd, informatiivisuudesta ja hyddysta. Kirjallisen arvioinnin jalkeen vastaukset
analysoitiin hyédyntaen aiemmin opinndytetydn prosessin aikana kaytettya airprosessia. Tarvittavat

korjaustoimenpiteet suoritettiin toimintasuunnitelman viimeistelyvaiheessa.

7.5 Tuotteen viimeistely

Tarke&a tuotteen viimeistelyn kannalta on tuotteen eri kehittely vaiheissa saatu palaute ja arviointi.
Valmisteluvaiheessa tuotetta suositellaan koekdyttdmaan sen tilaajalla tai asiakkailla. Koekdytdsta
saatavaa palautetta kannattaa pyytaa tuotteen loppukayttajiltd, jotka eivat tunne tuotetta liian tar-
kasti, koska se saattaa vahentad uusia nakokulmia, kritiikkia ja kehittamistarpeita. Mikali aiempaa
tuotetta kehitetdan, voi entista tuotetta kayttda uuden vertailun kohteena, jolloin palautteen anto
saattaa olla helpompaa. Uuden tuotteen edut sekd korjaamis- ja kehittdmistarpeet saattavat nousta
konkreettisemmin esille vertailun avulla. Tuotteen viimeistelyvaihe alkaa saatujen palautteiden ja
kehittdmistarpeiden jalkeen. Yksityiskohtien hiominen, kaytté- tai toteutusohjeiden laadinta sekd
huoltotoimenpiteet tai padivittdmisen suunnittelu ovat osana tuotteen viimeistelya. Kehittajan on hyva
varmistaa, ettd asiakkaalla on tarvittava tieto tuotteesta ja sen kadytosta. Tehostettu markkinointi

painottuu tuotteen viimeistelyn aikana. (Jamsa ja Manninen 2000, 80—81.)

Opinnaytetytn tuotoksena laadittu kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma viimeisteltiin

kehittdmalla tuotetta vastaamaan pilotoinnissa ilmenneisiin muutostarpeisiin. Asiasiséltda tdyden-
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nettiin kiertavien erityislastentarhanopettajien konsultoinnista kertyneen materiaalin avulla. Toimek-
siantajan kanssa toteutettiin tiivistd yhteisty6ta, jotta tuote viimeisteltyna tyydyttaa asiakkaan tar-
peen. Kehitetty tuote esiteltiin varhaiskasvatuksen johtoryhman kokouksessa, jolloin johtoryhman
jasenet vastuutettiin informoimaan jokaista tuotteen kayttajaryhman jasenta tuotteen asiasisallosta
ja tarkoituksenmukaisesta kdytdsta. Kun jokaisella kohderyhman jasenella on tietoisuus tuotteen
asiasisallostd ja sen kayttodtarkoituksesta, on toimintasuunnitelman kiusaamisen ennaltaehkaisyyn

helpompi ottaa kayttdon.
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OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinndytetyon prosessi on sidoksissa tuotekehittelyyn, jolloin sen merkittavana lopputuloksena on
viimeistelty tuote, eli kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma. Opinndytetydn tulokset ja-
oteltiin Jdmsan ja Mannisen (2000) tuotteistamisprosessin eri vaiheisiin. Tulokset kirjattiin huomioi-
den kokonaisvaltaisesti tuotekonteksti, jolloin tuotespesifikaation eli tuotekuvauksen seka tuotekehi-
tyksen eri osa-alueet maaritellaan yksityiskohtaisemmin ja eriteltyind prosessin kuvauksesta. Tulos-
ten kirjaaminen pohjautuu kriittiseen tarkasteluun, analysointiin ja ratkaisuun, joita todennetaan

esimerkkien avulla.

Tulosten kirjaamisessa hyddynnettiin Jdmsan ja Mannisen (2000, 39) tuotekehitysprosessin vapaus-
asteita, jotka tukevat prosessitydskentelyn vaiheita: idea-, luonnostelu-, kehittely- ja viimeistelyvai-
hetta. Jamsan ja Mannisen tuotekehitysprosessin “vapausasteet” kuvataan kuva 1. porrasasteikon

sisapuolella. Porrasasteikon ulkopuolella on kuvattu opinndytetydn aikana toteutetun tuotteistamis-
prosessin vaiheita ja tuloksia. Tulosten kirjaaminen aloitettiin ideavaiheesta, jolloin kehittdmistarve,

kiusaamista ennaltaehkdisevan tyén yhdenmukaistaminen, oli jo havaittu.

Vision luominen

Vision maastoutus
Vapaus ja luovuus

Kaytannallisen
toimintasuunnitelman
maastoutuminen lisalmen
kunnallisiin paivikoteihin

Visiona kdytédnnollinen
toimintasuunnitelma

Kaytanndllinen
toimintasuunnitelma

Suunnitelman luonnostelu, Visio, Pilotointi, arviointi,

luonnosteluvaiheen tulokset tavoitetila kehittamisvaiheen tulokset

Induktiivinen
sisdllonanalyysi,
ideavaiheen tulokset

Asiasisallén muutokset,

Ideat, Strategiat
viimeistelyvaiheen tulokset

mahdollisuudet

i Analyysit Muutostarpeet
Ideavalhn_een Yy P Tuotteen
alkukartoitus kayttdénotto
Ei olemassa olevaa Toiminta- Uudet Yhdenmukainen

yhtenaista mallit

. _ toimintamallit | kiusaamista
toimintasuunnitelmaa

ennaltaehkaiseva tyd

Nykyinen Uusi
toiminta toiminta
Urautuminen Urautuminen kaikkiin lisalmen kunnallisiin paivakoteihin
Sidokset Sidosryhmana lasten huoltajat = kasvatusyhteistyd
Rajoitteet Toimintasuunnitelma kaytdssa ainoastaan kunnallisissa pdivakodeissa

= siirrettavyys
KUVA 1. Tuotekehitysprosessin vapausasteita hyddynnetty opinnaytetydn tuloksissa (mukaillen Jém-
sa ja Manninen 2000, 39).
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Iisalmen paivakotien nykyiseen toimintaan viitataan kuvan 1 ensimmaisella portaalla. Nykyisella toi-
minnalla tarkoitetaan kiusaamista ennaltaehkdisevan tyon kontekstia, jolloin yhtendistd kiusaamista
ennaltaehkaisevaa toimintasuunnitelmaa ei vield ole kehitetty. Kyseinen porras kuuluu tuotteistamis-
prosessin kehittdmistarve-vaiheeseen. Opinndytetyon tuloksissa on huomioitu kehitettdavan tuotteen
urautuminen kaikkiin Iisalmen kaupungin kunnallisiin paivakoteihin. Tuotteen kayttéon vaikuttavat
lasten huoltajat, tuotteen sidosryhma, joka huomioitiin koko tuotekehityksen vaiheiden ajan. Rajoit-
teeksi madriteltiin tuotteen kayttéonotto ainoastaan lisalmen kunnallisissa paivakodeissa, mutta ky-
seinen ongelma voidaan ratkaista tuotteen siirrettavyyden avulla. Ndin ollen, tuote tulisi kdyttoon
kaikkiin Iisalmen kaupungin paivakoteihin ja mahdollistaisi vield laaja-alaisemman uuden toiminnan,

yhtenaisen kiusaamista ennaltaehkaisevan tyon.

Seuraavalla portaalla kasitelladn toimintamalleja, jotka esiintyvat lisalmen paivakodeissa eri toimin-
tamenetelming kiusaamisen ennaltaehkaisyssa. Paivakotien toimintamallit, esimerkiksi erilaiset kiu-
saamista ennaltaehkaisevat tydmenetelmat, selvitettiin alkukartoituksen keinoin. Alkukartoituksessa
toteutuneet fokusryhmahaastattelut kuuluvat osaksi toimintamallit porrasta, kun taas haastatteluai-
neistojen analysointi ja tulokset kuuluvat osaksi analyysit-porrasta. Nédma kaksi porrasta (toiminta-
mallit ja analyysit) kuuluvat Jamsén ja Mannisen (2000) tuotteistamisprosessin ideavaiheeseen (ku-

va 1.) ja kuvaavat opinndytety6n tuotteistamisprosessin ideavaiheen tuloksia.

Analysoidusta aineistosta l6ydettiin ideoita ja ratkaisumahdollisuuksia havaittuun kehittdmistarpee-
seen. Ongelmaan luotiin visio, eli tavoitetila, jonka jalkeen alkoi varsinaisen tuotteen, kiusaamista
ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman, tuotteistaminen seka toimintasuunnitelman luonnostelu.
Nama kaksi porrasta (ideat/mahdollisuudet ja visio/tavoitetila) kuuluvat osaksi Jamsan ja Mannisen
(2000) tuotteistamisprosessin luonnosteluvaihetta ja kuvaavat opinnaytetydn tuotteistamisprosessin

luonnosteluvaiheen tuloksia.

Strategiavaiheessa suoritettiin luonnostellun tuotteen pilotointi kaikissa Iisalmen kunnallisissa péiva-
kodeissa, jolloin visio maastoutui tyéeldmaan ja eri tydyksikoihin. Pilotointi oli térkeda laadukkaan

tuotteen takaamiselle. Paivakodit antoivat palautetta ja korjausehdotuksia kehitettdvasta tuotteesta
pilotoinnin jdlkeen, jonka myo6ta aloitettiin tuotteen muutostarpeet. Lisaksi varhaiskasvatuksen joh-
taja antoi palautetta tuotteen kayténnollisyydesta strategiavaiheen aikana. Strategia- porras kuuluu
osaksi Jamsan ja Mannisen (2000) tuotteistamisprosessin kehittamisvaihetta ja se kuvaa opinndyte-

tydn tuotteistamisprosessin kehittédmisvaiheen tuloksia.

Kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma viimeisteltiin vastaamaan asiakkaan, niin toimek-
siantajan kuin kohderyhman, tarpeita pilotoinnista ilmenneiden kehittdmistarpeiden ja varhaiskasva-
tusjohtajan antaman palautteen seka kiertavien erityislastentarhanopettajien konsultoinnin avulla.
Valmis ja viimeistelty tuote luovutettiin Iisalmen kaupungin kunnallisten paivakotien kdyttéon, jolloin
tuotteen kayttéonotto, eli uudet toimintamallit, mahdollistuivat. Muutostarpeet ja uudet toimintamal-
lit portaat kuvaavat Jamsan ja Mannisen (2000) tuotteistamisprosessin viimeistelyvaihetta ja ne ku-
vaavat opinndytetydn tuotteistamisprosessin viimeistelyvaiheen tuloksia. Tuotteen kayttéonoton, eli

uusien toimintamallien my6td, Iisalmen paivakodeissa mahdollistui uusi toiminta, yhtenaisen kiu-
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saamista ennaltaehkaisevan tyon, toteutuminen. Porrasasteikon viimeinen porras todentaa opinnay-
tetyon tuotteistamisprosessin vastanneen ilmenneeseen tarpeeseen, todentaa opinndytetydn saavut-

taneen tarkoituksensa ja tavoitteensa seka ratkaisseen opinndytetyon tutkimusongelman.

8.1 Tuotteistamisprosessin tulokset

Tuotteistamisprosessin tulos -osiossa kasitellaan yksityiskohtaisemmin prosessin eri vaiheissa synty-
neita tuloksia. Tuotteistamisprosessin tulokset maaraytyivat, kun tdsmentyneen tuotekuvauksen

kymmeneen osa-alueeseen Idydettiin vastaukset. Tuotekuvauksen osa-alueisiin kuuluvat:

tuotteen kayttdjat ja hyddynsaajat

tuotteen kayttdodn ja hyddyntamiseen vaikuttavat osapuolet tai organisaatiot
valittdmat, keskipitkat ja pitkdntédhtdimen tavoitteet seka niiden edellytykset
tuotteella todennettavat arvot ja periaatteet, jotka ohjaavat tuotteen suunnittelua
ja valmistamista

tuotteen valittdmat yksildidyt asiasisallét

tuotteeseen liittyvat osat, vali- ja oheistuotteet seka niiden kayton edellytykset
eri vaiheiden ratkaisuvaihtoehdot

tuotteen valmistamiseen tarvittava yhteisty0 ja asiantuntemus

. tarvittavat materiaalit ja laitteet

10. tuotteen suunnittelun ja kehittelyn arviointi

(mukaillen Jamsa ja Manninen 2000, 51-52).
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Opinnaytety6n tuotoksena syntyneen kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman kayttaji-
na ja valittdmina hyddynsaaijina toimivat Iisalmen kaupungin kunnallisten paivakotien varhaiskasvat-
tajat. Tuotteen kayttdon ja sen hyddyntdmiseen vaikuttavat pdivakotien henkildkunnat, jotka ovat
vastuussa tuotteen tarkoituksenmukaisesta kdytostd. Lisaksi tuotteen kayttédmiseen vaikuttavat las-
ten huoltajat, jotka toimivat tuotteen sidosryhmana. Kasvatusyhteistydon merkitys ja vaikutus on
huomioitu tuotteen asiasisalldossa seka kaytdssa muun muassa vuorovaikutuksellisuuden menetel-
min. Kiusaamista ennaltaehkaisevan tuotteen valitdn tavoite on toimia kaytanndllisena apuvalineena
kiusaamista ennaltaehkadisevassa tyossa. Keskipitkdksi tavoitteeksi maariteltiin Iisalmen kaupungin
kunnallisten paivakotien varhaiskasvattajien kiusaamista ennaltaehkaisevan tydn yhdenmukaistumi-
nen. Pitkantahtdimen tavoitteeksi asetettiin kiusaamisen vahentyminen ennaltaehkaisevan tydn tu-

loksena.

Tuotteella voidaan todentaa suunnitelmallisen kiusaamista ennaltaehkaisevan tydn merkitys, jossa
korostuu vuorovaikutuksellisuus niin tyontekijan, tyéryhman kuin lasten huoltajien valilld. Lait, suosi-
tukset ja ohjeistukset seka toimeksiantajan ja kdyttdajaryhman asettamat vaateet toimivat toiminta-
suunnitelman asiasisallén ohjaavina tekijéind. Tuotteen yksildidyt asiasisallét tukevat Varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteita (2016). Asiasisalté on laadultaan informatiivinen ja sen painopiste koh-
distuu suunnitelmallisuuteen seka vuorovaikutuksellisuuteen. Tuotteen kehityksen aikana kayttdja-
ryhma arvioi tuotteen kaytannéllisyytté kahdelle erilliselle dokumentointilomakkeelle, jotka toimivat
tuolloisen valituotteen kehittamismateriaalina. Tuotetta tulee arvioida saannéllisin valiajoin, jotta
toimintasuunnitelma toimii kdytannéllisena apuvalineend kiusaamista ennaltaehkdisevassa tydssa.
Kayttajaryhman tulee sitoutua tuotteen tarkoituksenmukaiseen kaytt6dn ja tarvittaessa tuoda tuot-

teen kehittamisideoita esille.
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Tuotteistamisprosessin eri vaiheissa toteutetut ratkaisuvaihtoehdot olivat tarkkaan ja kriittisesti har-
kittuja. Kehittamistarpeeseen vastattiin asiakaslahtdisesti, jolloin tuotteella on todenndkdisempi vas-
te asetettuun tarpeeseen. Kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman valmistamiseen tar-
vittiin usean eri tahon tarjoamaa yhteisty6ta ja asiantuntemusta. Yhteisty0 ja jaettu asiantuntijuus
olivat merkittdvana osana tuotteen kehittamista. Tuote kehitettiin sdhkdisena materiaalina, jolloin

sen laatimiseen tarvittiin tietoteknologisia valineita, kuten tietokonetta ja nauhureita.

Tuote luovutetaan sahkoisend materiaalina, mutta kayttdjaryhma voi halutessaan tulostaa sen kayt-
toonsa paperisena versiona. Tuotteen paivittdminen on lisdksi helpompaa, kun tuote luovutetaan
sahkoisessa asiakirjamuodossa. Tuotteen kayttd edellyttaa tietokoneen ja mahdollisesti tulostimen
seka paperin kayttda. Kestdvan kehityksen ndakdkulmasta tuotteen kehityksessa huomioitiin sahkoi-
nen kayttd, joka vahentaa esimerkiksi paperin kayton kustannuksia. Kiusaamisen ennaltaehkaisevaa
toimintasuunnitelmaa ja sen eri tuotteistamisen vaiheita arvioitiin ja analysoitiin sadnndllisesti, jotta
tuotteelle valikoituneet tavoitteelliset ratkaisuvaihtoehdot tésmentyivat. Tuotteen kayttdjaryhma ar-

vioi tuotetta sen kehittelyvaiheessa ja toimeksiantaja antoi arvionsa viimeistellysta tuotteesta.
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8.2 Ideavaiheen tulokset

Ideavaiheen tuloksissa hyddynnettiin fokusryhmdahaastatteluissa kaytettyja teema-alueita, joita ovat
kiusaaminen varhaiskasvatuksessa, kiusaamista ennaltaehkaiseva tyd, kehittdmistarpeet ja ongelmat
liittyen kiusaamiseen varhaiskasvatuksessa ja asiakkaan asettamat vaatimukset tuotteelle. Tulokset
kirjattiin siten, ettd jokaisen teema-alueen asiasisaltoon kerattiin analysoidusta tutkimusaineistosta
tarkeimmat huomiot kehitettédvan tuotteen kannalta. Kolmen eri haastattelun aineistoissa ei havaittu
huomattavia eroavaisuuksia, mutta yhtalaisyydet olivat merkittavia. Kiusaamisen ilmenemisessa ha-
vaittiin paivakotien valilld eroavaisuuksia, mutta kehitettavalle tuotteelle asetetut toiveet ja vaati-

mukset olivat hyvin samankaltaisia (kuvio 5).

Kiusaaminen Kiusaamista Kehittédmistarpeet ja Asiakkaan asettamat
varhais- ennaltaehkaiseva ongelmat liittyen vaatimukset
kasvatuksessa tyd kiusaamiseen tuotteelle
N . Kiusaamista S Tunnetaitojen ja
Kiusaamisen ennaltaehkaisevalla — _Vahdiset tunnekasvatuksen
e_iur;gvvptrtient_ tydlla tirkea merkitys henkilgkuntaresurssit sisaltyminen osaksi
valkuttavat tekijat: toimintasuunnitelmaa
kiusaamisen —
toistuvuus )
- su%mnitelm.allisuus Tunnekasvatus - Tugfvl?taas;/:tlliisl;s_a_een Kéyt:a‘lnnbn polku, jossa
ilmeneminen, tybmenetelmia f— il i [neneetm_ltg?
el ——  anteesa tomitaen |
kiusaamisen ja
konfliktin ero = | apsiryhman tuntemus Kiusaamista :
kiusaamista t e_nr]altaehl;]'atise}_/_'én e éﬁ's?amgg;z
== toiminnan yhtenaisen "
linjauksen vanhempien kanssa
puuttuminen
. . . Ennakoiva tydote;
e | vemamdoi — (et acor
kasvatuksessa: tunneilmapiiri . Tydsyhteisdssa tydvaline
- psyykkinen kiusaamisesta
fyysinen — == keskustelemisen —
) mahdollinen Toimintasuunnitelman
verbaalinen Varhainen puuttuminen == rajaaminen ja focus on
kiusaaja-uhri vaikuttaminen ja - tarkeda
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tiedostaminen
- ———
( \ Esimerkkeja miten
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Lapsen yksilollisyys; et:/kél}selta kiu\s/aam]ista
lapsen ikd Tiedonsiirto - @
m lapsen reagointi
»kkiuskaamisen Vanhempien osio ja
vaikutukset lapseen Kiusaaminen ryhmdkohtainen osio
— huomioiminen
ryhmailmiona
0
. . Napakka/tiivis, ,selked,
Kiusaamista TKUISen asenne, ian !
ennaltaehkaiseva herkkyys, konkreettinen, nopea
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yhtendinen maarittely

{
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ja
johdonmukaistaminen
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KUVIO 5. Ideavaiheen tulokset. (Pyhajérvi, Repo ja Repo-Patronen 2017).
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Ideointivaiheen tulokset olivat yhdenmukaiset ja kehitettdvan tuotteen kannalta merkittavat. Kiu-
saamista ennaltaehkadisevan tyon kontekstin taustalla maariteltiin vaikuttaviksi tekijoiksi kiusaamisen
eri muodot, niiden ilmeneminen, toistuvuus ja tarkoituksellisuus varhaiskasvatuksessa, lapsen yksi-
I6llinen reagointi kiusaamiseen, kiusaamisen ja konfliktin ero seka tunnekasvatus. Kiusaamisen en-
naltaehkaiseva ty6 nousi tarkeaksi tydn elementiksi, joista toimivat esimerkkeina ennakoivatydote,
havainnointi ja lapsiryhman tuntemus. Haastatteluissa tarkasteltiin myos kriittisesti tyhon liittyvia
kehitettdvid osa-alueita, joista esimerkkind mainittiin vahaiset henkilokuntaresurssit. Haastatteluissa
korostettiin vuorovaikutuksellisuuden merkitysta niin tydyhteison, lapsen kuin taman huoltajien valil-
Ia. Sen voidaan nahda olevan avoimen ja luottamuksellisen yhteistydn kulmakivi, jonka avulla lapsen
kehityksestd, oppimisesta ja hoidosta muodostuu ehed kokonaisuus. Kiusaamista ennaltaehkaisevan
tydn kontekstin selvittdminen oli perusedellytys laadukkaan ja kaytannonldheisen tuotteen laatimi-

sessa. (kuvio 5.)

Asiakkaan, eli kohderyhman, mielipide oli selked kehitettavan tuotteen vaatimuksista; tuotteen tulee
olla yksinkertainen, napakka, kdytéanndnldheinen ja selked. Sen tulee sisdltda yhtendisia maaritelmia
kiusaamisesta ja sen eri muodoista, yksikkd-, ryhma- ja vanhempienosion seka tuoda esille erilaisia
tydmenetelmia kiusaamisen ennaltaehkaisyyn. Toimintasuunnitelman toivottiin siséltdvan maaritel-
man ja ohjeistuksena toimivan kaytanndn “polun”, jonka mukaan edetdan kiusaamisen ennaltaeh-
kaisyssa ja puuttumisessa. Lisaksi sen tulisi toimia keskustelua avaavana, vuorovaikutuksellisena
tydvalineena niin tydryhmasséa kuin kasvatusyhteistydssa. Yhden haastateltavan mielipide toimii

mainiona esimerkkina tuotteelle asetetuista toiveista ja vaatimuksista:

"Se voi olla joku semmonen tijvis paketti, ettei liian laaja. Helposti luettava, ettd kaik-
ki saa siihen perehtya rauhassa. Semmonen yksinkertainen, turha sanaheling pois.
Sieltd loytyy tiivistelmda, se mikd palvelee kaikkia. Tavoite, mikd on oikeasti saavutet-
tavissa. Yksi A4 joku nuolilla, ettad téssa ja tdssd tilanteessa toimitaan nain joku polku,
Joku semmonen.”

Aineiston analysoinnissa oli kuitenkin kriittisesti huomioitava, ettd kaksi paivakodin edustajaa olivat
estyneitd osallistumaan haastatteluun, jonka seurauksena yksi haastatteluista toteutettiin yksilo-
haastatteluna. Talld voi olla vaikutusta ideavaiheen tulosten yhtenevaisyyteen ja eroavaisuuteen yh-
den haastattelun puutteellisen ryhman ja taman jakamien mielipiteiden ja asiantuntijuuden vuoksi.
Huomioitavia kuitenkin ovat tulosten laaja-alaisuus, rehellisyys sekd teemaldhtoéisyys. Aineiston to-
denmukaisuuteen vaikutti haastatteluiden avoin ilmapiiri, jossa jokaisen mielipide oli yhta tarkea ja
hyodyllinen. Haastatteluissa keskustelu siséltyi ennalta maarattyihin teemoihin, mutta se oli luonteel-
taan joustavaa, luonnollista seka riittoisaa. Haastatteluiden onnistumiseen vaikutti haastattelijoiden
suunnitelmallinen tydote, jossa huomioitiin etukateen mahdolliset vuorovaikutukseen vaikuttavat te-
kijat, kuten keskusteluteemojen lahettaminen etukateen osallisille, haastattelu tila, aika seka ryhma-
asettelut.



46

8.3 Luonnosteluvaiheen tulokset

Luonnosteluvaiheessa oli tarkeaa analysoida tuotekehityksen asiakasprofiilin, palveluntuottajan, toi-
mintaympariston, tuotteen asiasisallon, sidosryhmien, asiantuntijatiedon seka arvojen, periaatteiden
ja ohjeistuksien valisia suhteita. Asiakasprofiilissa huomioitiin paivakotien erilaiset toimintaperiaat-
teet, jotka ovat sidoksissa tiettyyn pedagogiikkaan tai ajattelumalliin. Jokaisen paivakodin toiminta
pohjautuu lakiin, asetuksiin, etiikkaan seka yhtenaisiin varhaiskasvatuksen perusteisiin, jolloin toi-
mintasuunnitelman kehittamisen kannalta etsittiin pdivdkotien yhtenevat rakenteet. Asiakasprofiilin
kokonaisvaltainen ymmartaminen todettiin vaativan myds asiakkaan arvomaailman seka toimin-

taymparistdn hahmottamista.

Asiakasprofiilin toimintaymparistona on Iisalmen kaupungin kunnalliset paivakotiymparistét ja orga-
nisaatiokokonaisuus, joiden valinen suhde on kiistaton. Molemmat huomioitiin kokonaisuudessaan ja
vaikuttavuudessaan, kun kehitettiin kiusaamista ennaltaehkaisevaa toimintasuunnitelmaa. N&in ollen
palveluntuottaja, eli kehittédmistybryhma, oli valittémasti riippuvainen asiakkaan yhteisty6sta, asian-
tuntijuudesta ja toimintaymparistosta seka valillisesti sidosryhmistd, eli lasten huoltajista. Laadukas
ja tavoitteensa saavuttanut tuote kehitettiin heijastamalla eri osa-alueiden suhteet seka vaikutukset
kdytannon tasolle. Opinndytetydssa tama tarkoitti sitd, ettd ymmarrettiin jokaisen osa-alueen vaiku-
tukset ja riippuvuussuhteet toisiinsa seka niiden asettamat velvoitteet tuotteelle. Naitd esimerkiksi
ovat varhaiskasvatuslaki, varhaiskasvatuksen arvot ja periaatteet seka kasvun, kehityksen, oppimi-

sen ja hoidon ehea kokonaisuus turvallisessa ymparistdssa.

Kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman luonnosteluvaiheen lopussa rajattiin asiasisal-
tdd, kun tuotekehityksen osa-alueet olivat analysoidut. Rajaukseen vaikutti asiakkaan vaatimus tuot-
teen yksinkertaisuudesta, napakkuudesta seka kaytannonlaheisyydesta. Tuotteen mahdollistama
vuorovaikutuksellisuus tydryhmassa seka kasvatusyhteistyossa asetettiin tuotekehityksen tavoitteek-
si kaytanndllisyyden ohella. Vuorovaikutuksellisuus upotettiin jokaiseen kiusaamista ennaltaehkaise-
van toimintasuunnitelman lukuihin, koska sen avulla arvioitiin mahdollisuus tyén yhdenmukaistumi-
seen. Tyoryhman sisdisen vuorovaikutuksen avulla voidaan jakaa asiantuntijuutta seka I6ytaa uusia
kehittdmistarpeita kiusaamista ennaltaehkdisevdlle toimintasuunnitelmalle, jolloin se vastaa sille ase-
tettuun tavoitteeseen, eli kdyténnollisyyteen. Toimintasuunnitelman tavoite, eli kiusaamista ennalta-
ehkdisevan tydn yhdenmukaistuminen todettiin myds mahdolliseksi vuorovaikutuksellisuuden ansios-

ta.

Luonnosteluvaiheen lopulliset tulokset olivat tuotekehityksen osa-alueiden suhteiden vertailu ja ana-
lysointi seka toimintasuunnitelman asiasisalléon rajaaminen. Asiasisaltd rajattiin koskemaan kiusaami-
sen ja sen eri muotojen madrittelemistd, kiusaamista ennaltaehkaisevan tyon ja varhaiskasvattajan
velvollisuuksien kuvausta, kasvatusyhteisty6n ja lapsen osallisuuden tukemista ja yksikko- seka ryh-
makohtaista toimintasuunnitelman laadintaa. Lisaksi toimintasuunnitelmaan madaritettiin osiot arvi-
oinnille ja dokumentoinnille, koska niiden koettiin olevan merkityksellisia laadukkaan ja tavoitteelli-
sen tyon toteutumisen kannalta. Rajausperusteet pohjautuivat ideavaiheen alkukartoituksen haastat-

teluaineistoon, jossa asiakas toi mielipiteensa ilmi tuotteen siséllésta seka luonnosteluvaiheessa
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toteutettuun analyysiin. Tarkedksi tulokseksi maaraytyi vuorovaikutuksellisuuden huomioiminen toi-
mintasuunnitelman osioissa, koska silla oli merkitysta ty®n tavoitteen ja tarkoituksen toteutumisessa.
Luonnosteluvaiheen tulokset saavutettiin yhteistydssa toimeksiantajan sekd ohjaavien opettajien

kanssa.

8.4 Kehittdmisvaiheen tulokset

Kehittamisvaiheen tuloksissa korostuvat tuotteen pilotoinnissa ilmenneet kehittamistarpeet. Pilotointi
onnistui valttavasti, silla kolme kymmenesta paivakotitydéryhmasta suoritti pilotoinnin yksityiskohtai-
sesti ja testasi osioiden toimivuutta tydyksikéssaan. Yksi kymmenesta paivakotitydryhmasta keskus-
teli toimintasuunnitelmasta tyoyksikdssadn ja antoi taman pohjalta arvioinnin sen toimivuudesta.
Kuusi paivakotitydryhmaa olivat estyneita toteuttamaan pilotoinnin kyseisena ajankohtana. Tuotepi-
lotoinnin toteutumiseen on oletettavasti vaikuttanut kiireinen ajankohta, henkiléstéresurssit ja laajan
seka pilkotun valituotteen osion yksityiskohtainen testaaminen. Tuotepilotoinnista saatu palaute oli
tuotteen kehittdmisen kannalta tarkeéssa roolissa, jolloin asiakkaan tarpeeseen pystyttiin vastaa-
maan tehokkaammin. Pilotoinnille suunnatun arviointilomakkeen taytti kaksi kymmenesta padivako-
dista. Kehittamisideoita ja -tarpeita oli kirjattu pilotoituun toimintasuunnitelmaan seka erilliseen do-
kumentointilomakkeeseen. Yhtéldisen arvioinnin puutteellisuus on mahdollisesti heijastettavissa mo-
nimutkaiseen pilotoinnin ohjeistukseen. Osiokohtainen pilotointi koettiin haasteelliseksi ja jopa mah-

dottomaksi suorittaa.

Pilotoinnissa kehittamisideoiksi ja tarpeiksi maariteltiin toimintaohjeistus kdytannén polun keinoin,
konkreettisten tydmenetelmien luetteleminen, asiasisallon tdydennys ja virheellisten maarittelyjen
korjaaminen seka tuotteen visuaalinen yhdenmukaistaminen. Vdlituotteena toiminut kiusaamista en-
naltaehkaiseva toimintasuunnitelma todettiin pilotoineen paivakotityéryhman mukaan tarvitsevan
vield “ihaa luiden ymparille”. Toinen pdivakoti kuitenkin ilmoitti toimintasuunnitelman vastaavan jo
kyseisessa muodossaan heidan tarpeeseensa. On oletettavaa, etté pilotoinnista kertyneet tulokset
olisivat mahdollisesti erilaiset, mikdli jokainen Iisalmen kunnallinen paivakoti olisi testannut tuotteen
perusteellisesti. Taman mahdollistaminen olisi vaatinut eri ajankohdan valitsemisen, silla tuote oli

testattavana joulukiireiden aikana.

Pilotoinnista kertynyt aineisto kdytiin lapi hyddyntden jo aiemmin opinnaytetydprosessissa kaytettya
airprosessia. Tuloksia ja niiden suhteita vertailtiin ja analysoitiin keskenaan, jonka jalkeen ideoitiin
uusia vaihtoehtoisia ratkaisuja tuotteelle. Toimeksiantajan kanssa keskusteltiin pilotoinnin tuloksista,
onnistumisesta ja siihen vaikuttaneista tekijoistd. Toimeksiantaja antoi suullisen arvioinnin tuottees-
ta, jonka mukaan tuotteeseen tuli tehdd muutamia korjauksia asiasisalléssa, kuten tuoda varhais-
kasvatus ilmi jo otsikossa ja tarkistaa kasitteiden oikeellisuus seka toimintasuunnitelman asiasisallén

tukevan Varhaiskasvatussuunnitelman perusteita 2016.

Asiakkaan tuomiin kehittémisideoihin haluttiin vastata yksityiskohtaisesti, joten ennen tuotteen uu-
delleenkehittelya, tavattiin Iisalmen alueen kaksi kiertdvaa erityislastentarhanopettajaa. Heidén

kanssaan keskusteltiin pilotoinnissa ilmenneista kehittdmisideoista ja pyydettiin apua ratkaisemaan
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kehittdmisprosessissa ilmennyt solmukohta eli kaytannén polun luominen kiusaamisen ennaltaeh-
kdisyyn ja varhaiseen puuttumiseen. Huomioitavaa oli, etta toimintasuunnitelma oli rajattu painot-
tumaan ainoastaan kiusaamisen ennaltaehkaisyyn. Pilotoinnin tuloksissa toivottiin kuitenkin myds
konkreettista ohjeistusta siihen, milloin otetaan yhteytta lapsien huoltajiin sekd yhteistydtahoihin
kiusaamistilanteissa. Kiertavat erityislastentarhaopettajat painottivat, ettd yhtd ainoaa vakiintunutta
toimintatapaa ei ole, vaan toiminta perustuu yksil6llisiin tilanteisiin. Tarkeda on kuitenkin selvittaa ti-
lanne valittémasti kiusaajan ja kiusatun seka muiden osallistuneiden (esim. hiljainen hyvaksyja) kes-

ken.

Tyéryhman kanssa tulee keskustella kiusaamisesta ja pohtia yhdessa sopivia keinoja kasitelld kiu-
saamista niin lapsen kuin taman huoltajien kanssa. Kiertavat erityislastentarhanopettajat kertoivat,
ettd keskustelu vaatii luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin tulosten saavuttamiseksi. Viimeiseksi
konkreettisen puuttumisen menetelmaksi lueteltiin yhteistyd eri tahojen kanssa, joita ovat esimerkik-
si lastenneuvola ja lastenpsykologi. Haastatteluissa ilmeni tarkea toimintasuunnitelmaan vaikuttava
elementti, ryhmakohtainen toimintasuunnitelma, jossa tydryhma miettii etukateen toimintamallin
kiusaamistilanteisiin. Toimintamallissa tuodaan ilmi, keneen otetaan yhteytta ja missa vaiheessa.
Toimintasuunnitelmaan ja yhteiseen sopimukseen voidaan palata kiusaamistilanteen ilmentyessa,
jolloin jokainen ryhmantydntekijé puuttuu tilanteeseen samalla tavalla. Yhteiset sdannét laaditaan

myos yksikkokohtaisesti, mutta térkeaa on muistaa lapsen yksilollisyys tyon taustalla.

Kehitysvaiheen tulokset ovat pilotoinnissa ilmenneet tuotteen kehitystarpeet, toimeksiantajan arvi-
ointi seka kiertavien erityislastentarhanopettajien konsultointi. Naiden avulla tydstettiin uudistunutta
toimintasuunnitelmaa. Kiusaamista ennaltaehkdisevda toimintasuunnitelmaa muokattiin yhdenmu-
kaisemmaksi visuaalisilla ja rakenteellisilla muutoksilla seka asiasisaltoon lisattiin materiaalia. Toimin-

tasuunnitelmaa valmisteltiin viimeistelya varten.

Viimeistelyvaiheen tulokset

Viimeistelyvaihe aloitettiin, kun kiusaamista ennaltaehkaisevaa toimintasuunnitelmaa muokattiin ja
taydennettiin pilotoinnin tulosten, toimeksiantajalta saadun suullisen arvioinnin ja kiertavien erityis-
lastentarhan opettajien konsultoinnin avulla. Viimeistelyvaiheessa kiinnitettiin huomiota asiasisallén
virheettdmyyteen, lahteiden oikeellisuuteen seka tuotespesifikaatioon. Ndin varmistettiin tuotteen
tarkoituksenmukaisuus, kaytanndllisyys, oikeellisuus seké yhdenmukaisuus Iisalmen paikallisen var-

haiskasvatussuunnitelman asiakirja VASU2017 Iisalmi kanssa.

Tuotteen viimeistelyvaiheen tulokset ovat toimintasuunnitelman paivittémisen vastuunjako, yksityis-
kohtien hiominen seka kayttd- ja toteutusohjeiden kirjallinen laatiminen. Toimintasuunnitelman pai-
vittdmisen vastuu siirtyy toimeksiantajalle. Yksityiskohtia hiottiin esimerkiksi poistamalla turha toisto
seka laadittiin tarkemmat ohjeistukset tuotteen kayttéa varten. Kayttdohjeet kirjattiin niin toiminta-

suunnitelman saatteeseen kuin osioiden johdantoon, jolloin tuotetta ei tarvitse selata alusta loppuun
saakka sen kayton aikana. Lisaksi kayttajaryhman tietoisuus tuotteesta ja sen kaytosta varmistettiin

Iisalmen varhaiskasvatuksen johtoryhman kokouksessa, jolloin toimintasuunnitelman
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kehittdjat kavivat kertomassa opinndytetydprosessistaan seka sen tuotoksena syntyneesta kiusaa-
mista ennaltaehkaisevasta toimintasuunnitelmasta. Samalla tuotetta markkinoitiin kayttotarkoitus-
taan varten. Viimeistelyvaihe kokosi tuotteistamisprosessin kaikki tulokset yhteen, jonka avulla val-

mistui kaytdnnéllinen toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkaisyyn.

Toimeksiantajalta saatiin kirjallinen arviointi kiusaamisen ennaltaehkaisevastd toimintasuunnitelmas-
ta ja sen tarkoituksen toteutumisesta seka hypoteettisesti ajateltuna tavoitteiden saavuttamisesta.
Toimeksiantajan arviointia on kasitelty opinndytetydraportin osiossa 9.3 ja sen avulla on kirjattu
merkityksia tydyhteisélle ja tyontekijdlle. Lopullisena, koko opinndytetydta koskevana tuloksena,
valmistui viimeistelty kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma, joka vastasi opinnaytetyén
tutkimusongelmaan ja ratkaisi sen tuotteistamisprosessin avulla. Valmis ja viimeistelty kiusaamista

ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma on opinnadytetyon liitteena (liite 13).
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OPINNAYTETYON MERKITYS

Opinndytetyon merkityksia voidaan tarkastella Bronfenbrennerin ekologisen systeemiteorian avulla,
jolloin huomioidaan eri tasojen valiset vaikutukset kiusaamista ennaltaehkaisevassa tydssa. Opinnay-
tety6lla on mikro- ja mesotason merkitys, jolloin se korostaa yksilon toimintaa yhteisossa ja yhteisén
hyvinvointia ryhmakohtaisesti. Talla tarkoitetaan tydntekijdiden kiusaamista ennaltaehkaisevan tyon
yhdenmukaistumista ja yhteistyon edistymistd vuorovaikutuksellisuuden keinoin. Vuorovaikutukselli-
suus heijastuu niin tydntekijan kuin tydryhman toimintaan seka kasvatusyhteistyéhon. Valilliset vai-
kutukset saattavat nakya myos eksotasolla, jolloin yhteisty6 eri paivakotien valilld ja Iisalmen sivis-

tyspalvelukeskuksen kanssa korostuu.

Tassa osiossa kasitellddn opinndytetydn merkitysta laajenevasti yksilosta kohti eksotasoa huomioi-
den naiden valinen vuorovaikutus eli mesotaso. Tuotteistamisprosessilla ja sen eri vaiheilla vaikutet-
tiin opinndyteydn merkittdvyyteen. Tuotekehityksen eri osa-alueista, kuten alkukartoituksesta ja pi-
lotoinnista, saatiin vaikuttavuutta tuotteen lopulliseen merkittavyyteen. Tydote oli asiakaslahtdinen,
jolloin kayttadjaryhman toiveet ja tarpeet toimintasuunnitelmalle huomioitiin. Nain ollen tuotteelle

taattiin tavoitteen saavuttaminen ja vastaavuus asiakkaan tarpeeseen.

Kehittédmistyon merkitys tydntekijalle

Kiusaamisen ennaltaehkaisyn lahtékohdat 16ytyvat aikuisten omien asenteiden tarkistamisesta,
omasta suhtautumisesta lapseen seka lapsiryhmaan ja tydyhteiséon. Tyontekijan on tarkeda ymmar-
taa, etta aikuisten toiminta ja aikuisten valinnat vaikuttavat kiusaamisilmién olemassaoloon. Ty6nte-
kijan on aikuisena kannettava vastuu kiusaamistilanteista, niihin puuttumisesta ja ennaltaehkaisysta.
Tyobntekijén tehtavana on opettaa lapsille sellaisia toimintatapoja, jolloin kaikki lapset saavat myon-
teisia kokemuksia vuorovaikutuksesta ja hyvaksytyksi tulemisesta ryhmassa. (Kirves ja Stoor-
Grenner 2011, 10-15.)

Kirjallinen suunnitelma kiusaamisen ennaltaehkaisyssa auttaa tyontekijoitd toimimaan johdonmukai-
sesti ja auttaa tydntekijéitd oman toiminnan ja ty6tapojen arvioinnissa. Jotta kiusaamisen ehkaisyyn
laaditut toimenpiteet voidaan suunnata oikein, kaikkien lasten kanssa tydskentelevilld henkilgilla tay-
tyy olla ymmarrysta kiusaamiseen liittyvista ilmitistd. Tydntekijoiden taytyy tietda, mité kiusaaminen
on ja tyontekijoiden taytyy kyeta tarkastelemaan ilmiéta eri osapuolten nakemyksista, jotta yhteis-
ymmarrys voidaan saavuttaa. Kiusaamisen ehkaisyyn laadittu kirjallinen suunnitelma sisaltaa sen
millaisia menetelmia tydntekijat kdyttéavat huomatakseen ja tunnistaakseen kiusaamiseen liittyvia il-
miditd. Suunnitelma lisda tyontekijdiden tietoisuutta kiusaamisesta, jolloin kiusaaminen ilmiéna
konkretisoituu. Tall6in tydntekijdiden on helpompi toimia kiusaamista ennaltaehkaisevalla tavalla.
(Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 10-18.)

Kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma voi selkiyttaa tyontekijéiden maariteltyja vastuu-
alueita ja rooleja. Talla on merkitysta tydntekijan suunnitelmalliseen, johdonmukaiseen ja tavoitteel-

liseen toimintaan ja tydotteeseen. Nama elementit mahdollistavat tyon jatkuvuuden. Tydntekijan on
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tarkeaa tietda, kuinka hanen omat arvot ja asenteet vaikuttavat kiusaamisilmién esiintyvyyteen ja
ennaltaehkadisyyn. Kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma ohjaa tydntekijéita reflektoi-
maan omia arvoja ja asenteita. Yhteisten sovittujen toimintatapojen mydéta jokainen tydntekija sitou-
tuu noudattamaan kiusaamista ennaltaehkdisevaa toimintatapaa, jolloin myds tyontekijan asema ta-
sa-arvoistuu, koska jokaista tyontekijaa velvoittavat samat periaatteet. Toimintasuunnitelmalla voi
olla merkitysta tyontekijan lisaantyvdan ymmarrykseen kiusaamisilmiostd, silla toimintasuunnitelma
sisaltaa informatiivista materiaalia kiusaamisilmiostd. Kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunni-
telma sisaltaa konkreettisia esimerkkeja kiusaamisen ehkdisemiseen ja tunnistamiseen. Kiusaamista
ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman vuorovaikutuksellisuuden avulla kiusaamisilmiéta kasitel-
ladn tydryhmassa, jolloin tietoisuus siitd voi lisddntya jaetun asiantuntijuuden kautta. Téama edellyt-

taa vuorovaikutusta tyontekijoiden valilla, jolloin mesotason merkitys korostuu.

9.2  Kehittdmistydon merkitys tydyhteisoille

Turvallinen ilmapiiri on kiusaamisen ennaltaehkaisyn tarked lahtékohta. Turvalliseen ilmapiiriin vai-
kuttavat tyOyhteisdn sisdiset suhteet ja tavat, joilla tydntekijat kohtaavat toisensa tydyhteistssa.
Myonteinen yhteistoiminta syntyy, kun ryhméssa on turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri. Aikuis-
ten valinen hyva vuorovaikutus edesauttaa lapsen tuntemusta siitd, ettd aikuiset kantavat vastuun
ryhman toiminnasta. Ryhman yhteistoiminnan luonne maarittyy paivahoidon tydntekijéiden mukai-
sesti ja paivakodin henkildkunnan yhteinen tehtédva on maaritelld, miké on suotavaa kaytosta ryh-
massa ja mika ei ole. Aikuiset ohjaavat yhteisin periaattein lasten sosiaalisten ja emotionaalisten tai-
tojen kehittymista. Valmis toimintaohjelma edesauttaa ndiden taitojen ohjaamista niin, etta se on
suunnitelmallista ja sitd voidaan systemaattisesti seurata ja arvioida. Onnistumisen takaamiseksi
henkilékunnan, pdivékodin johtajan ja vanhempien sitoutuminen on tdrkeda. Kiusaamista ehkaiseva
toimintasuunnitelma ohjaa aikuisia arvokeskusteluun ja yhteisten tavoitteiden I6ytamiseen. (Kirves ja
Stoor-Grenner 2011, 22-26.)

Kiusaamisen ennaltaehkaisyssa on tarkead, etta padivakotiyksikko ratkaisee yhteisymmarryksessa,
millaiset keinot juuri kyseisen ryhmén lasten kanssa ovat tehokkaita. Kiusaamisen ehkdisy on osa ar-
jen pedagogiikkaa ja se muotoutuu lapsiryhman mukaisesti. Kiusaamisen ehkaisyyn laadittu kirjalli-
nen suunnitelma osana paivakotiyksikon varhaiskasvatuksen suunnitelmaa auttaa tydntekijéita ym-
madrtamdan kiusaamisilmiota koko yhteisda koskevana asiana ja kohdistamaan kiusaamisen ehkaisyn
ryhmatasolle. Kirjallinen tydyksikolle laadittu suunnitelma sitoo henkilékuntaa toimimaan yhteisin
keinoin kiusaamisen ehkaisemiseksi ja kirjallinen suunnitelma auttaa arvioimaan tydyhteisdn toimin-
taa. Kirjallinen suunnitelma on tarpeellinen ajatellen myds uusia tyontekijéitd ja vanhempia, jolloin
kiusaamista ehkdiseva ty6 pysyy yhtendisena ja johdonmukaisena. Kirjallisen suunnitelman yhtena
tarkoituksena on auttaa tydyhteiséa kiusaamistilanteiden johdonmukaisessa seurannassa. Suunni-
telmassa voidaan selkiyttaa tydntekijoiden rooleja jakamalla vastuualueita esimerkiksi seurannan

dokumentoinnissa. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 10-21.)

Kiusaamisen ennaltaehkaisevassa toimintasuunnitelmassa vanhempien rooli huomioidaan, jotta pai-

vakodin henkildkunta ja vanhemmat voivat toimia samojen, kiusaamista ennaltaehkaisevien, arvojen
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mukaisesti. Kasvatusyhteisty0 ja yhteisten arvojen maarittely vanhempien kanssa edesauttaa kiu-
saamisen ennaltaehkaisya. Vanhempien tietoutta kiusaamisesta ilmiona voidaan lisata tavoitteellises-

ti ja suunnitelmallisesti esimerkiksi vanhempainilloissa. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 46.)

Opinnaytety6n tuotoksena laaditulla kiusaamista ennaltaehkdisevalla toimintasuunnitelmalla on mer-
kitysta tydyhteison ilmapiiriin, koska tyontekijdiden toimintaa yhdenmukaistetaan. Tama lisaa tyon
laatua, jatkuvuutta ja suunnitelmallisuutta. Laatuun vaikuttavat ty6n tavoitteellisuus ja tulokselli-
suus. Toimintasuunnitelmassa korostuu vuorovaikutuksellisuus, jolla voi olla merkitysta tydyhteisdn
toimintaan. Talld opinnaytetydssa tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6- ja ryhmakohtaisen toimintasuun-
nitelman laatimista kiusaamisen ennaltaehkaisyyn vuorovaikutuksellisuuden keinoin. Kiusaamista
ennaltaehkadiseva toimintasuunnitelma mahdollistaa tyon johdonmukaisen suunnittelun ja dokumen-
toinnin, joilla on merkitysta tyon jatkuvuuteen, yhtenevaisyyteen ja arviointiin. Talldin mikrotasolla
tapahtuva kiusaamista ennaltaehkaiseva ty6 voi tehostua, koska tydn seuranta on vastuutettua niin

yksil6- kuin yhteisotasolla. Tama edellyttaa yksilon ja mikrotason valista vuorovaikutusta.

Kiusaamista ennaltaehkaisevalla toimintasuunnitelmalla on merkitysta lisalmen kaupungin kunnallis-
ten pdivakotien henkildston ja lasten huoltajien valiseen yhteistydhon ja vuorovaikutukseen. Toimin-
tasuunnitelma toimii vuorovaikutusta tukevana ja mahdollisesti lisdévana ty6valineena. Talla voi olla
merkitysta kiusaamista ennaltaehkaisevan tyén yhtenevaisyyteen ja jatkumoon varhaiskasvatuksen
ja kodin valilla. Tarkoituksena on tuoda nakyvaksi varhaiskasvatuksen kasvatusarvot, jotka tukevat
lapsen kasvun, kehityksen, oppimisen ja hoidon eheda kokonaisuutta. Toimintasuunnitelman avulla
vanhempien kanssa voidaan keskustella esimerkiksi arvoista ja kasvatuspaamaaristé. Nain vanhem-
mat voivat osallistua kiusaamista ennaltaehkaisevan tyén suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin,

mika lisaa avointa ja turvallista vuorovaikutusilmapiiria.

9.3 Toimeksiantajan arvio opinnaytetydn merkityksista

Toimeksiantajalta pyydettiin arviointia valmiista opinndytetyon tuotoksesta eli toimintasuunnitelmas-
ta kiusaamisen ennaltaehkaisyyn. Toimeksiantajan mukaan toimintasuunnitelma lisaa vuorovaiku-
tuksellisuutta tydryhmadssa ja kasvatusyhteistydssg, silla kiusaaminen on tuotu esille ja siita keskus-
tellaan eri tahojen valilld. Toimeksiantaja arvioi opinndytetydn asiasisallén olevan tarkoituksenmu-
kainen. Toimeksiantaja kokee toimintasuunnitelman hyvana ja kaytannéllisena apuvalineena kiu-
saamista ennaltaehkaisevassa tyossa, joten valitdn tuotteistamisprosessin tavoite toteutuu. Keskipit-
kdn aikavalin tavoitteena on kiusaamista ennaltaehkaisevén tyon yhdenmukaistuminen, jonka toi-
meksiantaja arvioi toteutuvaksi. Pitkan aikavélin tavoitteena on kiusaamisen vahentyminen yhtenai-

sen ennaltaehkaisevan tydn tuloksena, ja toimeksiantaja arvioi tavoitteen olevan saavutettavissa.

Toimeksiantajan mukaan kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman tarkoitus toteutuu,
jolloin se vastaa ilmenneeseen tarpeeseen sekd yhdenmukaistaa lisalmen kaupungin varhaiskasva-
tuksen kiusaamista ennaltaehkaisevaa tyota. Nain ollen tarkoitus ja tavoite saavutettiin seka tutki-

musongelma ratkaistiin. Toimintasuunnitelma koetaan tarpeellisena, koska se yhdenmukaistaa var-



haiskasvatusyksikkdjen kaytannét. Toimeksiantaja kokee myos, ettad kiusaamista ennaltaehkdiseva

toimintasuunnitelma antaa ohjeet kiusaamisen varhaiseen puuttumiseen ja keskusteluihin.
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10 POHDINTA

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 tulevat paivakotiyksikkdjen kayttéon viimeistdaan
1.8.2017. Suunnitelman perusteissa ja perusopetuslaissa on maaritetty, ettd jokaisessa toimintayksi-
kdssa on oltava esiopetuksessa toteutettava toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja
varhaiseen puuttumiseen. Varhaisen vaikuttamisen nakékulmasta on kuitenkin tarkeaa todeta, etta
kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman laatiminen myds alle esikouluikaisille lapsille on
merkittavaa tyon jatkumon takaamiseksi. Talla opinndytetydlla vastataan kayttajaryhman tarpeeseen
luomalla kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma Iisalmen varhaiskasvatukseen. (OPH
2016, 62; laki perusopetuksesta 30.12.2013/12678§29.)

Pohdinta-osiossa kasitellaan opinnaytetyoprosessin tutkimusetiikkaa, joka toimi prosessityoskentelyn
perustana. Tutkimusetiikan avulla tarkasteltiin tydn eettisyyttd ja luotettavuutta huomioiden tyon
siirrettavyys, totuudellisuus, vahvistettavuus seka uskottavuus (Lincoln ja Cuba 1985, 295-297, 300-
301; Tynjald 1991, 390). Osiossa pohditaan opinndytetydprosessin eri vaiheita, niihin vaikuttaneita
eri tekijoitd, ajankohtaisuutta, tavoitteita seka niiden toteutumista. Tutkimustuloksia tarkastellaan
eriteltyna opinndytetydprosessin kuvauksesta. Lisdksi osiossa pohditaan tuotteen jatkotutkimus ja -

kehittamisideoita.

10.1 Kehittamistyon ajankohtaisuus

Iisalmen kaupungin varhaiskasvatuksessa on juuri meneilldan Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teiden (2016) suunnittelu paikallisesti, ja siina huomioidaan paikallisesti paatettavat asiat, toiminta-
suunnitelma seka lapsen varhaiskasvatussuunnitelma. Tydryhma on aloittanut suunnittelun touko-
kesakuussa 2016 ja tyo jatkuu kevaan toimintakaudelle saakka. Tydryhmaan kuuluvat varhaiskasva-
tuksen paallikko, erityislastentarhanopettaja ja viisi lastentarhanopettajaa, joista osa toimii paivako-
tien johtajina. Lisaksi tydryhmassa toimii ATK-alan asiantuntija, joka luonnostelee pdatetyt asiat
sahkdiseen muotoon. Toimintasuunnitelma ja paikallisesti paatettévat asiat varhaiskasvatussuunni-
telman perusteiden pohjalta tulee jattaa kaupungin lautakuntaan paatettavaksi kesakuussa 2017.
Kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma kasitellddn lautakunnassa yhtaaikaisesti paikalli-
sen varhaiskasvatussuunntielman kanssa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2016) tulee ottaa
kdyttoon jokaisessa paivakodissa viimeistédan 1.8.2017. Ndin ollen, ajankohta kiusaamista ennalta-
ehkdisevdn toimintasuunnitelmalle on erittdin kohdallaan, silld se tulee paikallisen varhaiskasvatus-

suunnitelman liitteeksi.

Opinnaytetytn asiasisaltd kohdistuu kiusaamisen ennaltaehkaisyyn alle kouluikdisten lasten parissa.
On huomioitavaa, etta tutkimuksia kiusaamisesta alle kouluikdisten lasten parissa on valitettavan
vahan. Huomio tulisi kuitenkin kiinnittaa jo varhaiskasvatuksessa tapahtuvaan kiusaamista ennalta-
ehkdisevaan tython, jotta tyodlle voidaan taata jatkumo varhaiskasvatuksesta koulumaailmaan.
Opinndytetydssa toteutetun alkukartoituksen tulosten pohjalta voi todeta, etta kiusaamista ennalta-

ehkadiseva toimintasuunnitelma on ajankohtainen jokaiseen lisalmen kunnalliseen péivakotiyksik-
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koodn. Tydn merkitysta korostettiin tarkedksi, jolloin sen suunnitelmallinen toteuttaminen ja arviointi

toimintasuunnitelman avulla on tarpeellista.

10.2 Opinndytetytn eettisyys ja luotettavuus

OpinndytetyOprosessi pohjautuu tutkimusetiikkaan ja hyvaan tieteelliseen kaytantéon. Tyon luotet-
tavuudessa huomioitiin opinnaytetydn siirrettévyys, totuudellisuus, vahvistettavuus seka uskottavuus
(Lincoln ja Cuba 1985, 39-43; Tynjala 1991, 390). Varhaiskasvatuksen arvoperusta ja varhaiskasva-
tusta ohjaavat lait ohjasivat koko opinndytetydprosessia, jossa erityisesti lasten oikeudet, tasa-arvo
ja syrjimattdmyys toimivat tydn keskeisind elementteind. Opinndytetyd noudattaa varhaiskasvatus-
suunnitelman linjausta, joka edistda lasten turvallista kasvuymparistda. Opinnadytetydprosessissa
laaditulla tuotteella tuetaan kiusaamista ennaltaehkdisevaa toimintakulttuuria lisalmen kunnallisissa
paivakodeissa. Kiusaamista ennaltaehkadisevaa toimintasuunnitelmaa peilattiin varhaiskasvatussuun-
nitelman perusteisiin koko opinnaytety6prosessin ajan. Opinndytetydprosessi kuvattiin luotettavasti

ja totuudenmukaisesti.

Opinndytetydn aihe on tytelamalahtdinen ja sille on selked tarve. Ty6ta varten haettiin tutkimuslupa
(liite 4). Tyoskentely oli huolellista, rehellistd, suunnitelmallista ja reflektoivaa. Opinndytety&proses-
sia ohjasi tavoitteellinen tydote seka selked paamadra. Prosessin eri vaiheisiin valittiin tieteellisen
tutkimuksen kriteerien tayttévat tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmat. Opinnaytety6hon laaditun
tiedonhankintasuunnitelman (liite 1) avulla huomioitiin ldhteiden oikeellisuus, monipuolisuus, ajan-
kohtaisuus ja luotettavuus toimien Iahdekriittisesti. Tydssa kaytettiin kansainvalisia lahteitd, joiden
avulla siihen saatiin syvyytta ja sisaltéon saatiin monipuolisia nédkékulmia. Ldhteiden merkinndssa
huomioitiin, ettd ne ovat merkitty asianmukaisesti ja tuovat aikaisimmille tutkimuksille niiden kuulu-
van arvon ja merkityksen. Lahdeviitteet ja -luettelo noudattavat Savonia-ammattikorkeakoulun ra-

portointiohjeita. Tydssa kunnioitettiin aikaisempaa teoriatietoa.

Alkukartoitukseen osallistuneilla kayttajaryhmilla oli mahdollisuus tutustua haastatteluissa kasitelta-
viin teemoihin ja perustietoon opinndytetydn toteutuksesta etukateen ennen haastatteluja. Lisdksi
heilla oli mahdollisuus kysya lisdtietoa opinndytetydsta ja siina laaditusta tuotteesta kehittdjaryhmal-
td, ohjaavalta opettajalta tai toimeksiantajalta. Fokusryhmahaastattelussa ei ohjailtu paivakotiedus-
tajien valistd keskustelua, vaan vuorovaikutus haastateltavien valilla oli avointa ja teemalahtoista.
Aineiston analysointi toteutettiin tarkasti ja huolellisesti muuttamatta haastatteluiden asiasisaltda.
Tutkimusaineisto kasiteltiin huolellisesti, virheettémasti ja se sailytettiin seka tuhottiin asianmukai-
sesti. Sdilytyksen aikana tutkimustieto oli salasanalla suojattuna ja nain ollen ulkopuolisten saavut-
tamattomissa. Opinndytetydprosessin aikana saatuja tuloksia kasiteltiin jokaisen kayttdjaryhman ja-
senen anonymiteettia suojaten. Haastatteluiden tuloksia ei luovutettu ulkopuolisten kayttdon tai
nahtaville. Suoria lainauksia kaytettiin vain harkitusti ja niistd poistettiin haastateltavien nimet seka
paivakodin nimi, jota haastateltava edusti. Haastateltavista henkildista kaytettiin litteroinnin ja tulos-
ten kirjaamisen aikana kirjainnumerokoodia, esimerkiksi H1 ja H2, jonka avulla taattiin henkil6iden
yksityisyyden suoja seka tietoturva. Aineiston litteroinnista ja sisallénanalyysista tarkistettiin tarvitta-

essa haastateltavien alkuperaisilmaukset, jolla minimoitiin kasitellyn aiheen yleistéminen, asiasisallon
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virheellisyys seka luotettavuus. Lait opinndytetydn taustalla tuotiin esille referoinnin ja suorien lai-

nauksien avulla, jolloin niiden sisaltd sdilyi muuttumattomana.

Toimintasuunnitelman luotettavuutta ja eettisyytta arvioivat useat eri tahot, kuten paivahoidon joh-
taja, kohderyhman jasenet ja opinndytey6ta ohjaavat opettajat. Toimeksiantajaa tavattiin saannélli-
sesti ja varmistettiin opinndytetyOprosessissa kehitettdvan tuotteen tarkoituksenmukaisuus. Toimek-
siantajan kanssa keskusteltiin vastuista, velvollisuuksista seka vastuullisen tutkijaryhman tydottees-
ta. Luotettavuuden ja eettisyyden kannalta on merkittavaa, etta tuotteen kehittdmisella on jatkumo,
jolloin kiusaamista ennaltaehkaisevaa ty6ta kehitetdan ja edistetdan lisalmen varhaiskasvatuksessa.
Opinnaytety6n tekijat luovuttavat tuotteen kayttdoikeuden ja vastuun paivittdmisesta seka kehitta-

misestd Iisalmen kaupungin varhaiskasvatukselle.

Lincoln ja Cuba (1985, 295-297, 300-301) ja Tynjala (1991, 390) kuvailevat tutkimuksen luotetta-
vuuden kriteereiksi siirrettdvyyden/sovellettavuuden, totuudellisuuden, vahvistettavuuden seka us-
kottavuuden. Siirrettavyydelld/sovellettavuudella tarkoitetaan tutkimusaineiston monipuolista ku-
vausta, jolloin sen tuloksia voidaan soveltaa toisiin tutkimuskohteisiin. Totuudellisuuden avulla voi-
daan paatella, vastaako tutkijan johtopaatokset realistisesti tutkimuksen tilaan. Téhdn saadaan vas-
tauksia esimerkiksi opponoinnin, tutkimuspaivakirjan seka triangulaation keinoin. Vahvistettavuudel-
la tarkoitetaan, etta tutkimuksen tulokset ovat vahvistettavissa muiden tutkimusten avulla. Uskotta-
vuudella tarkoitetaan tutkijan hypoteettisia oletuksia, totuudenmukaisia johtopaatdksia ja subjektiivi-
suutta, objektiivisuutta seka neutraalisuutta tutkimusta ja sen tuloksia kohtaan. (Lincoln ja Cuba
1985, 301; Tynjald 1991, 390.)

Opinnaytety6n luotettavuudessa tutkimuksen siirrettavyys huomioitiin toimintaymparistdn seka kayt-
tajaryhman kuvauksella. Opinndytetyon tuloksena laadittu kiusaamista ennaltaehkaiseva toiminta-
suunnitelma ei ole sidoksissa paikkaan, aikaan tai palveluntarjoajaan, joten sen siirrettéavyys on
mahdollista esimerkiksi kuntatasolla tai maakuntatasolla. Kiusaamista ennaltaehkaiseva toiminta-
suunnitelma perustuu varhaiskasvatusta ohjaaviin lakeihin ja perusteisiin (2016), jolloin sen asiasi-
saltd on yhteneva paikasta, ajasta tai palveluntarjoajasta riippumatta. Kiusaamista ennaltaehkaise-
van toimintasuunnitelman siirrettdvyys on nain ollen mahdollista Iisalmen alueella kuntatasoisesti,
jolloin myds yksityiset palvelutarjoajat ottavat toimintasuunnitelman kayttdénsa. Iisalmen kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelma sisaltaa niin kunnalliset kuin yksityiset varhaiskasvatuspalvelut, joten
kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman siirrettavyys myos yksityisten palveluntarjo-
ajien kayttoon on merkityksellistd tyon yhdenmukaistumisen kannalta. Opinnadytety® tuotoksen siir-
rettdvyydelld voidaan olettaa olevan vaikutusta kiusaamista ennaltaehkaisevan tydén yhdenmukais-

tumiselle laaja-alaisesti.

Toimeksiantajan, kadyttajaryhman jasenten, ohjaavien opettajien ja opponoijan antamien arviointien
pohjalta todennettiin opinnaytetydn totuudellisuutta. Tuotteistamisprosessin eri osa-alueet, kuten pi-
lotointi, varmisti tuotteen kaytanndllisyyden ja siihen liittyvat kehittdmisperiaatteet. Kohderyhmén
nakemys tuotteen sisallosta ohjasi tuotteen viimeistelya kayttajaystavalliseksi ja toimivaksi tyovali-

neeksi. Kohderyhmén jokaisen jésenen ndkemykset huomioitiin yhta tarkeina ja merkityksellising,
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jolloin kaikkia kohdeltiin tasavertaisina. Tutkijaryhman johtopaatdkset opinnaytetydn tuloksista osoit-
tautuivat totuudenmukaisiksi, silla tutkimustuloksia peilattiin tydsta saatuihin arvioihin. Naiden vali-
set yhtaldisyydet olivat huomattavia seka merkittavia. Yhteiseksi vaikuttavaksi tekijaksi
johtopaatdsten ja arviointien valilla maariteltiin opinnaytetyon vuorovaikutuksellisuus, jolloin se toi-
mii keskustelua avaavana tydvdlineend. Tama osoittaa, ettd opinndytetydn tulosten totuudellisuus

vastasi tutkimusongelmaan.

Opinnaytetyon tulosten vahvistettavuus on peilattavissa teoriatietoon sekd muihin aiheeseen liittyviin
tutkimuksiin. Urie Bronfrenbrennerin ekologisen systeemiteorian avulla pystyttiin tarkastelemaan
opinnadytetydn tulosten merkitysta niin yksild- kuin yhteisétasolla. Lisdksi Kirveen ja Stoor-Grennerin
tutkimus (2011) tuki kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman merkityksia tydyhteisolle,
tyontekijalle seka kasvatusyhteistyélle. Opinndytetydssa kaytettiin tuotteistamisprosessiin liittyvia
esimerkkeja todentamaan saatuja tuloksia. Vahvistettavuutta osoitettiin tutkimuksen ja sen sisalta-

van tuotteistamisprosessin yksityiskohtaisella ja johdonmukaisella kuvauksella.

Opinnaytety6n uskottavuuteen vaikuttivat kehittdjaryhman arvot, asenteet seka vastuullinen tutki-
mustydote. Kiusaamista ennaltaehkdisevan toimintasuunnitelman tutkijaryhma reflektoi jatkuvasti
toimintaansa, analysoi opinnaytetytprosessin luotettavuutta sekd prosessiin vaikuttavien tekijéiden
valisia suhteita kriittisesti. Tutkijaryhman jasenet pyrkivat opinnaytetyén prosessin aikana toimimaan
objektiivisesti, jolloin tutkimustulosten laaja-alainen kuvaileminen oli mahdollista. Huomioitavaa kui-
tenkin on, etta jokaisen tutkijaryhman jasenen persoona on ollut osana opinnadytetyéprosessia. Nain
ollen tydssa toteutunutta subjektiivisuutta ei voida tdysin poissulkea. Tutkijaryhman jasenten tieto-
perusta kiusaamisen ennaltaehkaisysta ja siihen laaditusta toimintasuunnitelmasta pohjautui teo-
riatietoon. Tutkijaryhman jasenilla ei kuitenkaan ollut konkreettista kokemusta tuotteistamisproses-
sista, joten silld voi olla vaikutusta tutkimustulosten luotettavuuteen. Tydryhma pyrki minimoimaan

luotettavuutta heikentavat tekijat tavoitteellisella, reflektoivalla ja arvioivalla tytotteella.

10.3 Opinnaytetyon tutkimustulosten tarkastelu

Opinnaytetytn tulokset jaoteltiin Jdmsan ja Mannisen (2000) tuotteistamisprosessin vaiheissa ilmen-
neisiin tuloksiin. Tulosten tarkastelu oli johdonmukaista, jarjestelmallista seka yhteenvedon kannalta
yksinkertaista. Alkukartoituksen aikana muodostuneet kayttajaryhman toiveet ja vaatimukset kehi-
tettdvalle tuotteelle toimivat ideavaiheen tuloksina. Luonnosteluvaiheen tulokset olivat tuotekehityk-
sen osa-alueiden suhteiden vertailu ja analysointi sekd toimintasuunnitelman asiasisallén rajaami-
nen. Kehittdmisvaiheen tulokset olivat pilotoinnissa ilmenneet tuotteen kehitystarpeet, toimeksianta-
jan arviointi seka kiertavien erityislastentarhanopettajien konsultointi. Viimeistelyvaiheen tulokset
olivat tuotteen paivittdmisen vastuunjako, yksityiskohtien hiominen seka kaytto- ja toteutusohjeiden
kirjallinen laatiminen. Tuotteistamisprosessin vaiheiden tulosten avulla laadittiin valmis ja viimeistelty

kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma.

Toimeksiantajan ilmoittaman kehittamistarpeen pohjalta lahdettiin tydstdmdaan kiusaamista ennalta-

ehkaisevan toimintasuunnitelman tuotteistamisprosessia. Tata ennen kuitenkin oli térkeaa rajata
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opinnadytetydn aihe koskemaan ainoastaan kiusaamisen ennaltaehkaisyd, jolloin varhaisen puuttumi-
sen osio jatettiin kokonaan pois toimintasuunnitelman asiasisalldsta. Lisdksi huomioitavaa oli, etta
tuote suunniteltiin Iisalmen kunnallisiin paivakoteihin, mutta se ei poissulje tuotteen siirrettavyytta

my6hemmin myds yksityisille palveluntarjoajille.

Ideavaiheessa jarjestetyn alkukartoituksen tulokset olivat yhdenmukaiset. Paivakotien edustajat kes-
kustelivat ensin kiusaamista ennaltaehkaisevan tyén kontekstiin vaikuttavista tekijoista, joiksi nimet-
tiin kiusaamisen eri muodot, niiden ilmeneminen, toistuvuus, tarkoituksellisuus, lapsen yksil6llinen
reagointi kiusaamiseen, kiusaamisen ja konfliktin ero ja tunnekasvatus. Kiusaamisen ennaltaehkaise-
van tydn merkitysta korostettiin, jolloin vuorovaikutuksellisuudella on térkea rooli niin tydryhman
toiminnassa kuin kasvatusyhteistydssa. Kiusaamisen ennaltaehkaisevan tydn kontekstin tuloksissa
on huomioitavaa, kuinka jokaisessa haastattelussa, paivakodin edustajista riippumatta, nousi samat
keskustelunaiheet ennalta sovitun teeman pohjalta. Jokaisessa haastattelussa uudeksi teemaksi
nousi tunnekasvatus, joten voidaan olettaa sen olevan nakyvilla paivakotien arjessa. Haastateltavat
asettivat kehitettavalle tuotteelle useita eri toiveita ja vaatimuksia, joista esimerkkeina ovat toimin-
tasuunnitelman napakkuus, yksinkertaisuus, kaytannonlaheisyys ja selkeys. Tuotteen tulee sisdltaa
yksikké-, ryhma- ja vanhempienosion, joissa kasitelldadn kiusaamista ennaltaehkaisevaa tyota. Lisaksi
kayttajaryhmdn edustajat toivoivat tuotteen siséltévan yhtendisen madritelman kiusaamisesta seka
kaytannon “polun”, jossa ilmenee missa vaiheessa eri tahoihin otetaan yhteytta kiusaamistilanteiden

ilmentyessa.

Tuotteelle asetetut toiveet ja vaatimukset olivat osaltaan yhtenevia, mutta myds toisensa poissulke-
via. Toimintasuunnitelman sisall6lle asetettiin paljon toiveita, mutta sen kuitenkin toivottiin olevan
napakka. Tarkeimpana kriteerind kuitenkin pidettiin kdytannénldheisyytta ja vuorovaikutuksellisuut-
ta, jotka toimivat tuotteen asiasisaltda rajaavina tekijoind. Tuotteen kehittelyn kannalta oli huomioi-
tavaa, etta kaksi paivakodin edustajaa oli estynyt osallistumaan alkukartoitukseen, jolla saattoi olla
vaikutusta saatuihin tuloksiin. Yksi kolmesta fokusryhmdahaastattelusta toteutettiin yksildhaastattelu-
na puutteellisen ryhman vuoksi, jolloin ryhman jaettua asiantuntijuutta ei tapahtunut ryhmassa.
Haastatteluiden ajankohdan siirtéminen oli mahdotonta lyhyen varoitusajan vuoksi. Liséksi on huo-
mioitavaa, ettd haastatteluihin osallistuneet henkilét edustivat ainoastaan kunnallisia paivakoteja,
jolloin yksityisensektorin edustajia ei huomioitu alkukartoituksessa opinndytetydn rajaamisen vuoksi.
Talla voi olla vaikutusta tuotteistamisprosessin tuloksiin, silla alkukartoituksessa olisi saattanut ilmeta
tuotekehitykseen vaikuttavia tekijoita, kuten eridvia mielipiteitd seka laajemmin toiveita ja vaatimuk-

sia tuotteelle.

Luonnosteluvaiheen tuloksiin vaikuttivat ideavaiheen alkukartoituksen tulokset, joiden pohjalta suori-
tettiin asiasisallén rajaaminen. Tuotteen asiasisallén rajaaminen oli haasteellista, silld jokaisen kayt-
tdjaryhman jésenen toiveet pyrittiin huomioimaan. Rajaaminen perustui tydn kaytanndllisyyden ja
vuorovaikutuksellisuuden kriteereihin. Tuotekehityksen osa-alueiden suhteiden vertailu oli térkeaa,
koska silla oli kokonaisvaltaisesti vaikutusta tuotteen laatimisessa ja sen tarkoituksen toteutumises-
sa. Tassa vaiheessa tehdyt analyysit vaikuttivat tuotteen asiasisallén laatimiseen, joten vaihe toteu-

tettiin suunnitelmallisella, ratkaisukeskeisella seka luovalla tydotteella. Tuotekehityksen osa-alueiden
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valisten suhteiden analysoinnissa hyddynnettiin ajatuskartta- tekniikkaa, jonka tuotteenkehittajat
olivat todenneet toimivaksi tydmenetelmaksi aiempien opintojen aikana. Ajatuskartta-tekniikan avul-
la analysointi oli yksinkertaista, kattavaa ja tuloksellista, silla sen avulla ratkaistiin asiasisallon ra-

jauksen kriteerit tayttavat toteutusmenetelmat.

Kehittelyvaiheen tulokset pohjautuvat luonnosteluvaiheessa tehtyihin paatoksiin. Kiusaamista ennal-
taehkaisevaa toimintasuunnitelmaa elavéitettiin kuvioiden avulla, joissa aihealueen tarkeat padkoh-
dat ovat helposti ja yksinkertaisesti saatavilla. Yksikk6-, ryhma- ja vanhempienosioon laadittiin sel-
kedt kuviot, joihin tydryhma kirjaa kiusaamista ennaltaehkadisevaan tyéhon vaikuttavia tekijoitd seka
asettaa tydlle tavoitteet. Kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman tarkoituksen, eli kay-
tannollisyyden saavuttamisen, toteutumisen kannalta yksikk6-, ryhma- ja vanhempienosiot nahtiin
merkityksellisiksi, koska niiden avulla tydssa toteutuu suunnitelmallisuus seka arviointi. Nama vaikut-
tavat tyén yhdenmukaistumiseen, jolloin ne myds vaikuttivat opinndytetyon tavoitteen saavuttami-

seen.

Pilotoinnin tuloksissa ilmeni ristiriitaisuutta, silld osa paivakotien kayttdjaryhmistd koki tuotteen vas-
taavan heidan tarpeisiinsa valituotteen muodossa, mutta osa kayttajaryhman edustajista koki tuot-
teella olevan huomattavia kehitystarpeita. Tarkeaa kiusaamista ennaltaehkéisevan toimintasuunni-
telman kehittdmisen kannalta oli kuitenkin 16ytaa "kultainen keskitie”, jonka perustana toimi kaytan-
nollisyyden ja vuorovaikutuksellisuuden periaatteet. Kahden kuukauden pilotointiajanjakso koettiin
toimeksiantajan, kehittdjaryhman ja ohjaavien opettajien toimesta riittavaksi. Pilotointi kuitenkin to-
teutui valttavasti ja kayttajaryhman antama arviointi ja asettamat kehittamistarpeet jaivat vaillinai-
siksi. Ajankohtana syksyn toimintakausi todettiin haasteelliseksi sen kiireellisyyden vuoksi. Lisdksi
tuotteen yksityiskohtainen osiotestaaminen arjessa oli hankalaa. Tahan haasteeseen olisi vastattu
paremmin selkeimmilla testauksen ohjeilla sekd mahdollisesti yhdistamalla eri osioiden testaamista
kaytannon tydssa. Pilotoinnin tuloksilla on todettava olevan vaikutusta jatkokehitettyyn tuotteeseen.
Néiden avulla tydstettiin uudistunutta toimintasuunnitelmaa, jotta tuote vastaisi paremmin havait-

tuun tarpeeseen.

On mahdollista, etta tuloksiin olisi vaikuttanut tuotteen pilotointi myds yksityisilla palveluntarjoaiilla,
mutta téma ei mahdollistunut opinndytetydn rajauksen vuoksi. Toimeksiantaja oli tyytyvédinen toteu-
tettuun pilotointiin, vaikka sen tuloksellisuus jai puutteelliseksi. Toimeksiantajan tapaamisen pohjalta
sovittiin konsultointiaika Iisalmen kiertavien erityislastentarhanopettajien kanssa, jotta pilotoinnissa
ilmenneisiin kehitystarpeisiin pystyttiin vastaamaan yksityiskohtaisemmin. Tama koettiin merkitta-

vaksi osaksi tuotteen lopullista kehittelya ennen viimeisteltya versiota.

Viimeistelyvaiheen tuloksissa ei ilmennyt epaselvyyksia. Tuotetta viimeisteltiin pilotoinnista saadun
arvioinnin ja kehittamistarpeiden pohjalta, jolloin toimintasuunnitelman asiasisaltéa tdydennettiin,
ulkoasua ja rakennetta yhdenmukaisestikin sekd ryhmakohtaiseen osioon lisattiin kdytannon “polku”.
Kéytannon “polussa” on kuitenkin huomioitavaa, ettei yhté ainoaa ratkaisua kaytéantéon 16ydy. Nain
ollen paivakotien tyéryhmat laativat suunnitelman yhdessa ja kirjaavat paatéksensa toimintasuunni-

telmaan, jolloin tydén yhdenmukaistuminen mahdollistuu. Opinndytetyéntekijat totesivat tuotteen
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saavuttavan tarkoituksensa ja tavoitteensa. Tatd tukee toimeksiantajan arviointi opinndytetydn ja
sen tuotoksena laaditun toimintasuunnitelman tarkoituksen ja tavoitteiden toteutumisesta. Tuote to-

dettiin suunnitelmallisesti toteutetuksi, asiakaslahtdiseksi seka vuorovaikutukselliseksi tydvalineeksi

Kirves ja Stoor-Grenner (2011, 10-21) toteavat kirjallisesti laaditun toimintasuunnitelman sitovan
henkildkuntaa toimimaan yhteisin keinoin kiusaamisen ehkdisemiseksi seka selkiyttédvan tyontekijoi-
den vastuualueita. Tydn suunnitelmallisuus, arviointi ja johdonmukainen seuranta mahdollistuvat yh-
teisen toimintasuunnitelman avulla. Lisdksi kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma on
kaytanndllinen tydvaline kasvatusyhteistydssa, jolloin tyd on johdonmukaista, yhtendista ja toimii
jatkumona varhaiskasvatuksen ja kodin valilla. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 10-21.) Opinnayte-
tyon tulosten perusteella on todettava, etta kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma Ii-
salmen kunnallisille paivdkodeille on peilattavissa Kirveen ja Stoor-Grennerin (2011) tutkimukseen.
Tulokset osoittavat, etta opinnaytety6 vastaa tutkimusongelmaan ja nain ollen saavuttaa tavoitteen-
sa. Kiusaamista ennaltaehkdisevan toimintasuunnitelman tuotekuvauksessa tuodaan ilmi, etta tuot-
teen valittdbmdna tavoitteena on toimia kaytannéllisena apuvalineena kiusaamista ennaltaehkaise-
vassa tydssa. Taman tavoitteen voidaan todeta vastaavan merkityssuhteeltaan opinndytetydn tarkoi-
tusta, jolloin sen voidaan todeta toteutuvan tutkimustulosten seka toimeksiantajan arvioinnin perus-

teella.

Opinnaytetytn tuotteen keskipitkaksi tavoitteeksi asetettiin lisalmen kaupungin kunnallisten paivako-
tien varhaiskasvattajien kiusaamista ennaltaehkaisevan tydon yhdenmukaistuminen. Tama voidaan
todeta vastaavan opinndytetyon tavoitetta, jonka saavuttaminen ei ole yksiselitteista, mutta hypo-
teettisesti ajateltuna mahdollista. Toimeksiantaja kuitenkin vahvisti opinndytetyon ja sen tuotteen
saavuttavan myos keskipitkan tavoitteensa, silld se yhdenmukaistaa toimintamalleja Iisalmen kau-
pungin varhaiskasvatuksessa. On kuitenkin huomioitavaa, ettei tuotteen kdyttddnotto valittdmasti
yhdenmukaista Iisalmen kaupungin kunnallisten pdivakotien varhaiskasvattajien toimintaa, silla se
vaatii tuotteen kayttdon sitoutumista. Uusi toiminta alkaa toimintasuunnitelman luovutuksen jalkeen,
joten vastuu tavoitteen yllapitamisesta siirtyy paivakotien henkildstélle. Huomioitavaa kuitenkin on,
ettd pohjaty6 tavoitteen saavuttamiseksi on tehty kattavasti ja asiakasldhtisesti. Tuote kuitenkin
vaatii kriittista arviointia, jolloin sitéd voidaan kehittdd vastaamaan jatkossakin tarkoitustaan seka yl-
lapitamdan keskipitkan tavoitteensa. Tyén yhdenmukaistumisen myéta mahdollistuu myds tyon pit-
kantahtdimen tavoite, kiusaamisen vahentyminen yhdenmukaisen ennaltaehkaisevan tyoén tulokse-
na. Kyseinen tavoite toimii tavoitetilana, eli visiona, johon jokaisen varhaiskasvattajan tulee tahdata.
Yhteinen pitkantahtaimen tavoite voi motivoida pdivakotien henkildsta toimimaan tavoitteellisesti vi-

sion saavuttamiseksi.

Opinnaytety6n merkityksia tarkasteltaessa on huomioon otettava paivakotien henkildston sitoutumi-
nen kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman kayttédn. Kun varhaiskasvattajat ovat si-
toutuneita tuotteen kayttédn, mahdollistuu tydn kannalta merkittéva tekija, vuorovaikutuksellisuus.
Tama mahdollistaa teorian peilaamisen kdytantéon, jolloin Urie Bronfrenbrennerin ekologinen sys-

teemiteoria konkretisoituu kaytédnnon tasolla. Tydntekija yksilona on vuorovaikutuksessa organisaa-
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tion yhteisdjen, tydyhteisénsd, lapsen ja lapsen perheen kanssa. Nain ollen padivakodissa tydntekijan

kiusaamista ennaltaehkaisevdan tyéhon vaikuttavat mikro-, ekso- ja mesotaso.
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10.4 Pohdintaa opinndytetyOprosessista

Opinnaytety6n aiheenvalinta pohjautui opiskelijoiden yhteiseen mielenkiinnonkohteeseen ja varhais-
kasvatuksen pedagogisiin opintoihin seka haluun vaikuttaa lasten hyvinvointiin ennaltaehkaisevasti.
Opiskelijat kokivat tekemansa tydn arvokkaaksi ja merkitykselliseksi, joka motivoi seka orientoi tyds-
kentelya. Opinnaytetyd mahdollisti varhaiskasvatuksen laaja-alaisen tutkimisen, jossa jokaisella kon-
tekstin osa-alueella on vaikutuksensa toimintaan. Opinndytety® on lisénnyt opiskelijoiden tietamysta
niin varhaiskasvatuksesta, kiusaamisesta kuin tuotteistamisprosessistakin. Tyon kehittdjien monilu-
kutaito kehittyi prosessitydskentelyn aikana, joka heijastui muun muassa tiedonhankintaan ja tieteel-
lisen tekstin kirjoittamiseen. Tytskentelyprosessia toteutettiin suunnitelmallisella tydotteella, jota
tarvittiin laajan opinnaytetyon toteuttamisessa. Jokainen tuotteistamisprosessin vaihe oli tarkkaan
harkittu ja niissa korostui ratkaisukeskeisyys. Haasteitta ei tydskentely edennyt, mutta yhteisty6 niin

tydryhman kuin yhteistyétahojen kanssa edesauttoi ongelmatilanteiden ratkaisuissa.

Yhteisty0 opinnaytetydntekijoiden kesken oli suunnitelmallista, tavoitteellista ja reflektoivasti seka
kriittisesti arvioivaa. Tyon toteutusta ohjasivat yhteiset arvot ja pdamaarat, jotka mahdollistivat sel-
kedn, johdonmukaisen seka joustavan tydskentelyn. Jokaisella opinndytetydntekijélld on omat tieto-
taidolliset vahvuutensa, joita hyddynnettiin tydskentelyn aikana. Laaja-alainen osaaminen on nahta-
vissa opinndytetyon tuloksissa. Yhteistyon perustana oli luottamuksellinen ilmapiiri, jossa korostui
avoimuus, positiivisuus, kunnioitus ja kannustaminen. Vertaistuen merkitysta ei voi korostaa tar-

peeksi.

Yhteistyd niin toimeksiantajan, ohjaavien opettajien kuin kdyttdjaryhman edustajien kanssa oli luon-
tevaa seka sujuvaa. Toimeksiantaja toimi kannustavasti, rohkaisevasti ja toi ilmi aitoa mielenkiintoa
opinnaytety6ta kohtaan. Positiivisen savyn saama rakentava palaute motivoi opinndytetydntekijoita
kehittdmaan tuotetta vastaamaan yksityiskohtaisesti toimeksiantajan tarpeeseen. Ohjaavien opetta-
jien antama tuki, ohjeistus seka kannustus olivat tarkedssé asemassa prosessitydskentelyn aikana.
Opponentti antoi arvionsa tydskentelyn suunnittelu seka viimeistelyvaiheessa. Han oli tietoinen
opinnaytetydn etenemisestd seka osoitti mielenkiintoaan ty6ta kohtaan. Kiusaamista ennaltaehkai-
sevan toimintasuunnitelman kehittdminen pohjautui yhteistyéhon niin toimeksiantajan, kayttajaryh-
man edustajien, kiertdvien lastentarhanopettajien sekd muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Sa-
na kiitollisuus kuvastaa yhteistydon merkitysta opinnaytetydntekijéille. Opinnaytetydprosessi kiteytyy

osallisuuteen ja vaikuttamiseen, joka mahdollistui yhteistydn ansiosta.

Tuotteistamisprosessin eri vaiheet eivat sujuneet haasteitta hyvin toteutetusta suunnitelmallisuudes-
ta huolimatta. Ongelmatilanteet loivat painetta, joka oli kuitenkin hallittavissa. Yhteisilla ratkaisuilla
ja ratkaisukeskeiselld, luovalla toiminnalla edettiin vaiheesta toiseen huomioiden tuotteen tarkoitus
ja tavoite. Tuotekehitykselle annettiin aikaa, jotta se kokonaisuudessaan voi vastata realistisesti ha-
vaittuun tarpeeseen. Kokonaisuudessaan opinndytetydprosessi oli realistisesti aikataulutettu, jolloin
kiusaamista ennaltaehkaisevan tyon kontekstiin oli mahdollisuus paneutua huolella ja néin ollen vai-
kuttaa laadukkaan tuotteen kehittamiseen. Haastattelut mahdollistivat opiskelijoille tilaisuuden olla

osallisina kuuntelemassa paivakotien toimintakulttuurista seka oppia jaetun asiantuntijuuden avulla.
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Toimintakulttuurin ja —ymparistén havainnoiminen oli térkea osa tuotteen kehittelya. Opinnaytety6n-
tekijat paasivat osaltaan vaikuttamaan lisalmen kunnallisten padivakotien toimintaymparistdihin ja

samalla toimintakulttuuriin. Tama koettiin erittdin suureksi kunniaksi.

10.5 Jatkotutkimusaiheet ja kehittamisideat

Opinnaytety6n tuotoksena laadittu kehittamistyd Iisalmen kunnallisiin paivékoteihin on ensimmainen
yhteinen kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma Iisalmen kaupungin alueella. Jotta tuot-
teen laatu, kaytanndllisyys ja ajanmukaisuus voidaan taata, on jatkotutkimuksille ja kehittdmisideoil-
le tarvetta. Ensimmaisena jatkotutkimusaiheena voisi toimia selvitys tuotteen tavoitteen saavuttami-
sesta ja ylldpitamisestd. Tata voisi selvittaa esimerkiksi henkiléston sitoutumisen, tyén suunnitelmal-
lisuuden, arvioinnin ja seurannan avulla. Toimintasuunnitelman kaytannéllisyytta, hyddyllisyytta ja
tuloksellisuutta voisi tutkia jatkotutkimuksilla. Tyon tuloksellisuutta voisi mitata esimerkiksi toiminta-
suunnitelman vaikutuksen seka kiusaamistilanteiden esiintyvyyden ndkokulmasta. Jatkotutkimuksia
voisi suorittaa tarkastellen tydyhteisén toiminnan laatua, vuorovaikutuksellisuutta, yhteistyéta seka

johdonmukaisuutta.

Paivakotien henkildkunnan laatimien tuotteen kehittdmistarpeiden pohjalta voisi tuotetta jatkojalos-

taa. Tama kuitenkin vaatii, etta henkilostd sitoutuu tuotteen kayttdon ja arvioi kriittisesti sen asiasi-

saltéa seka kaytanndllisyytta. Opinndytetydn aiheenrajauksen vuoksi kehittdmistyd ei sisalla varhais-
ta puuttumista. Kiusaamista ennaltaehkaisevaa toimintasuunnitelmaa voisi kehittda uudelleen, jolloin
se sisaltdisi myos varhaisen puuttumisen osion. Nain ollen tydn tuloksellisuutta voidaan havainnoida

ja mitata tarkemmin. Lisaksi yhdenmukaisen kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman

voisi siirtad myos Iisalmen yksityisen sektorin varhaiskasvatukseen tai jopa maakunnalliseksi.
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LIITE 1: TIEDONHANKINTASUUNNITELMA

Opinndytetyohon laadittiin tiedonhankintasuunnitelma, jossa ilmenee millaista tietoa ja teoriaa tyos-
sa tarvitaan, miten etsitdan tarvittavaa tietoa ja teoriaa seka mista tietokannoista tietoa ja teoriaa
voi etsia. Kuvassa 1 on hahmoteltu tiedonhankintaan huomioitavia asioita. Miellekarttaan on luokitel-
tu aiheet eri osa-alueittain; eri tydbmenetelmat, alkukartoitus ja aineiston keruu ja analysointi, opin-
naytetyon tarkoitus, tavoite ja kehittamisty6. Huomioitavaa kuitenkin on, ettd eri osa-alueet voivat

muuttua prosessitydskentelyn aikana.

Q:gmmumn

oirney

KUVA 2. Miellekartta opinndytetydmme aiheesta

Opinndytetybhomme tarvittava tieto

Tarvitsemme opinndytetydssamme tilastotietoa kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitel-
man tuloksellisuudesta ja kiusaamisilmitsta varhaiskasvatuksessa, teoriatietoa varhaiskasvatuksesta,
kasvatuskumppanuudesta, kiusaamisesta ja sen eri muodoista, tutkimusmenetelmista seka opinnay-
tetydprosessista. Hyddyllisen toimintasuunnitelman takaamiseksi on tarkeda selvittad, millaisissa ti-
lanteissa kiusaamista esiintyy ja miten kiusaaminen ilmenee paivakoti-ikdisten lasten keskuudessa.
Kiusaamista ehkdisevien toimintasuunnitelmien analysoinnit ja arvioinnit hyddyttavat meitd, kun
teemme toimintasuunnitelmaa lisalmen kaupungin paivakodeille. Jotta toimintasuunnitelma on help-
po omaksua, erilaiset kasitteet tulee avata huolellisesti teoriatietoon pohjaten. Teoriatieto toimii pe-

rusteluina toimintasuunnitelman hyddyllisyydelle ja sen kayton mielekkyydelle.

Opinndytety6hén haettava lisdtieto, kaytettavat hakusanat seka tietokannat

Opinndytetydprosessin aikana hyddynnetaan kirjastojen palveluita. Tarvittavaa lisatietoa haetaan

tieteellisista artikkeleista ja internetistd seka haastatteluista. Ryhmahaastattelusta saadaan varhais-
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kasvatuksen ammattilaisten tietoa kiusaamisen ennaltaehkaisysta ja siihen liittyvistd haasteista ja
ongelmista. Tarvittaessa kartoitetaan lisdtietoa myds lasten vanhemmilta. Kiusaamiskeskustelua
kaydaan paljon erilaisissa medioissa, joten niiden seuraaminen on tarkeda ja edesauttaa tuoreen
tutkimustiedon l6ytamistd. Lisaksi lisatietoa kiusaamisen ennaltaehkaisysta haetaan erilaisten tutki-

musten ja niiden analyysien pohjalta.

Tietokannat:

Google Scholar
Melinda

Hakusanat:
varhaiskasvatus
varhaiskasvatus pedagogiikka
kiusaaminenkiusaamisen eri muodot

Science Direct
Academic Search Elite
Social Care online

SocioSite
ennaltaehkaisy Sosiaali- ja terveysministerion julkaisut
kiusaamisen ennaltaehkaisy THL
kasvatusyhteistyd EnEId
kiusaaminen paivakodissa Medic
kiusaaminen varhaiskasvatuksessa High Wire Press
toimintasuunnitelma PubMed
toimintasuunnitelma kiusaamisen q
ennaltaehkaisyyn CE S AR
ey Theseus
kehittdmistyo
tuotteistamisprosessi EiSFO
ric

kvalitatiivinentutkimus

kiusaamista ennaltaehkaiseva tyo LBl 2 D EnE,

Oppiportti — Duodecimin verkko-oppikirjat
Vaari
Sosiaaliportti
Terveysportti
Nelli

*alleviivattu meille tarkeat tietokannat

KUVIO 6. Tiedonhankintasuunnitelman tietokannat
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Opinndytetydon SWOT-analyysissa huomioidaan sisdympariston vahvuuksia ja heikkouksia. Siina tuo-

daan myos esiin ulkoymparistdn vaikuttavat mahdollisuudet seka uhat. Heikkouksien ja uhkien kar-

toittaminen oli toimintasuunnitelman kehittely vaiheessa tarkead, jotta tydprosessin aikana osattiin

varautua mahdollisiin haasteisiin seka tuottaa kaytannon tarpeeseen vastaavan tuotteen. Osa vah-

vuuksista ja heikkouksista seka mahdollisuuksista ja uhista ovat toistensa poissulkevia, mutta mo-

lempien toteutumisen mahdollisuus on otettu analyysissa huomioon. Opinnaytety6n laaja-alaiset

vahvuudet ja mahdollisuudet kertovat tydn potentiaalisuudesta seka vaikuttavuudesta.

TAULUKKO 1. Opinndytetyon SWOT-analyysi

SISAINEN
YMPARISTO

ULKOINEN
YMPARISTO

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

helppokayttdisyys

- ty6ta pystytdan perustele-
maan ja arvioimaan

- toimintasuunnitelma toimii
ammattilaisten tyon tukena,
tietoisuus kiusaamisesta
mahdollisesti lisdantyy

- johdonmukaisuus, tasa-
arvoisuus, motivaatio ja si-
toutuminen tydssa lisaanty-
vat > vaikutus tydyhteisdn
yhteistydhén

- yksikkd/ryhma kohtainen
osio toimintasuunnitelmassa,
jonne voidaan kirjata yksi-
kdn/ryhman henkildkohtaiset
tavoitteet

- vaikuttaa tydntekijdiden,
vanhempien ja lapsien asen-
teisiin > yhteisty6 vahvistuu
- kasvatusyhteistyd

- helppokayttdinen

MAHDOLLISUUDET

henkilokunta ei sitoudu
noudattamaan toiminta-
suunnitelmaa
toimintasuunnitelmasta ei
ole hydtya kiusaamista en-
naltaehkaisevassa tydssa
henkilokunta ei osaa kayt-
taa kiusaamista ennaltaeh-
kdisevaa toimintasuunni-
telmaa
toimintasuunnitelmaa ei
paiviteta
toimintasuunnitelma ei tuo-
ta merkittavia tuloksia

UHAT

jokaisessa Iisalmen paivako-
dissa samanlainen toiminta-
tapa

- kiusaaminen mahdollisesti
vahenee Iisalmen paivako-
deissa

toimintasuunnitelma korva-
taan uudella suunnitelmalla
toimeksianta-
jan/tydyhteistjen tyytymat-
tdmyys toimintasuunnitel-
maan

laki muutokset
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LIITE 3: TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Sinikka Hyvarinen
Paivahoidonjohtaja
Iisalmen kaupunki

Sivistyspalvelukeskus

Tiris Repo-Patronen

Oona Repo

Tytti Pyhajarvi

Savonia ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma

Sosionomi-amk

Haemme tutkimuslupaa opinnaytetyétamme varten. Opinndytetyon tarkoituksena on laatia kaytan-
nollinen toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkaisyyn. Tavoitteena on yhdenmukaistaa Iisal-
men kaupungin paivakotien kiusaamista ennaltaehkdisevaa toimintaa. Toimintasuunnitelman pohjal-
ta Ilisalmen kaupungin paivakotien ennaltaehkaiseva tydn on mahdollista johdonmukaistua.
Opinndytetyémme toteutetaan huhtikuu 2016- huhtikuu 2017 valisena aikana.

Toteutamme opinndytetydmme kehittamistyond, jossa lisdksi toteutamme kvalitatiivisen tutkimuksen
menetelmid. Tydmme kohteena ovat Iisalmen kaupungin pdivakotien henkildkunnat, joille toteu-
tamme alkukartoituksen elokuussa 2016. Alkukartoitus tapahtuu fokusryhmdhaastattelun keinoin ja
siihen osallistuu yksi edustaja jokaisesta Iisalmen padivdkodista. Haastatteluihin laaditaan teemat, joi-
ta kasitella@n yhdessa 3-4 edustajien kanssa. Haastatteluiden aikana paivakotien edustajat voivat
tuoda ilmi mielipiteensa liittyen kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja sen kehittémistarpeisiin ja -
haasteisiin. Haastatteluja jarjestetédan kolmeen eri kertaan ja jokaiseen haastatteluun osallistuu eri
paivakotien edustajat. Lisdksi alkukartoituksen aikana kartoitetaan paivakotien jo voimassa olevat
kiusaamista ennaltaehkaisevat toimintasuunnitelmat, joita voimme hyddyntaa tuotteistaessamme
uutta asiakkaan tarpeita vastaavaa tuotetta.

Haastatteluissa kertynyt aineisto litteroidaan, joka toteutetaan sanatarkasti eli eksaktisti, jolloin puhe
kirjoitetaan jattamattd mitdan pois. Aineisto analysoidaan sisallénanalyysin menetelmin, joka toteu-
tetaan induktiivisena sisallénanalyysina, jolloin aineisto pelkistetdan, ryhmitellaén ja abstrahoidaan
eli kasitteellistetdan. Lisaksi hyddynnamme aikaisempia kiusaamista ennaltaehkaisevia toiminta-
suunnitelmia, joita on ollut yksittdisissa paivakodeissa Iisalmessa. Yhdistelemme aiempien toiminta-
suunnitelmien sisaltja, poistamme tarpeettoman tai vanhentuneen tiedon seka lisdédmme toiminta-
suunnitelmaan uutta tietoa, jota on ilmennyt fokusryhmdhaastatteluissa. Kehittamistyona tuotetta-
vaan kiusaamisen ennaltaehkdisevaan toimintasuunnitelman laatimiseen etsimme lisdksi tarvittavaa
aineistoa kirjallisuudesta seka erilaisista aineistoista ja tuotoksista. Suoritamme kehittdmallemme
tuotteelle pilotoinnin kolmessa lisalmen paivakodissa, jotka valikoituvat toimeksiantajan puolesta. Pi-

lotointi tapahtuu loka-marraskuun aikana vuonna 2016. Tuotteen pilotoinnin jalkeen paivakodit an-
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tavat tuotteestamme palautetta kehittdmistarpeista. Viimeistelemme tuotteen saamamme kehitta-
mispalautteen perusteella. Opinndytetydprosessissa syntyva tuote, kiusaamista ennaltaehkadiseva
toimintasuunnitelma, on valmis huhtikuussa 2017.

OpinndytetyOprosessiamme ohjaa tavoitteellinen tydote sekd selked padmaara. Haastatellessa pai-
vakotien tydntekijoita, emme pyri ohjaamaan keskustelua, mikali vuorovaikutus tyontekijoiden valilla
ohjautuu vastaamaan tarvitsemiimme kysymyksiin. Validiteetin taataksemme olemme kuitenkin val-
miita tarkentamaan ja kysymaan kysymyksia, joilla keskustelu saadaan toivomaamme suuntaan.
Tutkimusaineisto kasitelldan huolellisesti ja virheettdmasti. Aineisto sdilytetdan ja tuhotaan asianmu-
kaisesti. Sailytyksen aikana tutkimustieto on salasanalla suojattuna ja nain ollen ulkopuolisten saa-
vuttamattomissa. Kyselyn synnyttamia vastauksia kasittelemme nimettéming, jolloin takaamme vas-
taajien anonymiteetin. Tutkimustuloksia ei luovuteta ulkopuolisten kayttodn tai nahtaville. Kaytam-

me suoria lainauksia ainoastaan harkitusti analysoidessamme fokusryhmahaastatteluja.

Iisalmessa 6.6.2016
Tiris Repo-Patronen
Oona Repo

Tytti Pyhajarvi



LIITE 4: VIRANHALTIJAN PAATOS TUTKIMUSLUVASTA

- B

lisalmen kaupunki Viranhaltijapaatos
w’ Paatospvm.
17.08.2016

Viranhaltija Paivahoidon johtaja Pykala 125/2016

Palveluyksikké | Sivistyspalvelukeskus ~ |Dnro

Toimielin Koulutuslautakunta Paatésluokka 0005.11

Asiaotsikko Viranhaltijapaatos/ tutkimuslupa/ Repo-Patronen, Repo ja
Pyhajarvi

Paatosteksti Sosionomiopintoja suorittavat opiskelijat liris Repo-Patronen, Oona Repo ja

(sis. mahdollisen | Tytti Pyhajarvi anovat lupaa tehda opinnaytetyohonsa liittyvén tutkimuksen

valmistelijan lisalmen kaupungin varhaiskasvatuksessa.

esityksen) Opinnaytetyon tarkoituksena on laatia kaytdnnéllinen toimintasuunnitelma
kiusaamisen ennaltaehkaisyyn. Tutkimus toteutetaan
fokusryhmahaastatteluna varhaiskasvatuksen henkilokunnalle (otanta),
haastattelut litteroidaan ja analysoidaan ja niistd saadun tiedon ja aiempien
suunnitelma-aihioiden perusteella laaditaan uusi toimintasuunnitelma
kiusaamisen ennaltaehkaisyyn.

Paatos Hyvaksyn em. opinnaytetyohon liittyvan tutkimuksen silla edellytyksella etta |
varhaiskasvatuksen salassapitosa@nnokset toteutuvat ja kiusaamista
ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma luovutetaan lisalmen
varhaiskasvatuksen kayttoon.

Peruste lisalmen kaupungin hallintosaanto §49

Nahtavilldolo 18.8.2016

Muutoksenhaku |Oikaisuvaatimusohjeet

Tiedoksi

Tiedoksi Itk Koulutuslautakunta

Saaja Repo-Patronen, Pyhajarvi ja Repo

Valmistelija ja
yhteystiedot

]

Allekirjoitus ja

Nimenselvennys

{

=N ‘/%(,_/
"Sinikka Hyvé&finen

g

lisalmen kaupunki

Puhelin
(017) 272 31

Kotisivu: wwiw.iisalmi.fi
Sahkdposti:kirjaamo@iisalmi.fi

etunimi.sukunimi@iisalmi.fi
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LIITE 5: FOKUSRYHMAHAASTATTELUKUTSU

Hei Iisalmen pdivakotien tyontekijat

Olemme Savonia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita ja teemme opinnaytetyénamme kiu-
saamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman lisalmen pdivdkodeille. Toimintasuunnitelmapro-
raamme tarvittavaa aineistoa yhtenadista toimintasuunnitelmaa varten, joka vastaa paivakotien tar-
peeseen. Tutkimuslupa on mydnnetty 17.8.2016 Sinikka Hyvarisen toimesta, silla edellytyksella, etta
varhaiskasvatuksen salassapitosadnnokset toteutuvat ja kiusaamista ennaltaehkaiseva toiminta-
suunnitelma luovutetaan Iisalmen varhaiskasvatuksen kayttéon. Tutkimusluvan mukaan saamme
haastatella teita sekd kerata jo olemassa olevaa ja uutta aineistoa toimintasuunnitelmaa varten.
Opinnaytetyémme toteutetaan 04/2016-05/2017 valisena aikana. Toimeksiantajanamme toimii Ii-
salmen kaupungin sivistyspalvelukeskus ja Sinikka Hyvérinen. Ohjaavana opettajanamme toimii An-
ne-Leena Juntunen, Savonia-ammattikorkeakoulu. Halutessanne voimme lahettda opinnaytetydmme
tydnsuunnitelman seka tutkimuslupahakemuksen ja tutkimusluvan luettavaksi.

Olemme jakaneet lisalmen paivakodit 3-4 henkilén ryhmiin, joissa haastattelut toteutuvat. Jokaises-
sa ryhmadssa on eri paivakotien edustajat.

Ryhma 1: Paloinen, Simpukka ja Montessori. Haastatteluaika 15.9. klo 9.30-11.30 ja
paikkana Kulttuurikeskuksella Allin kammari.

Ryhma 2: Sointula, Lippuniemi, Heindkelkka ja Malminranta. Haastatteluaika 16.9. klo
8-10 ja paikkana Kulttuurikeskuksella Allin kammari.

Ryhma 3: Peltosalmi, Pikku-Simpukka ja Lumilinna. Haastatteluaika 16.9. klo 11-13 ja
paikkana Kulttuurikeskuksella Allin kammari.

Toivomme haastatteluun tulevan paikalle jokaisesta paivakodista yhden edustajan. Haastattelu pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen. Suosittelemme varaamaan haastatteluun aikaa kaksi tuntia. Avullanne
saamme toimintasuunnitelmaa varten erittdin arvokasta, ajankohtaista ja monipuolista tietoa.
Toivomme teidan ilmoittavan 7.9.2016 mennessa haastatteluun osallistuvan henkilén tiedot. Tie-

toja emme luovuta eteenpadin.

Teitd etukateen kiittden sosionomiopiskelijat
Pyhajarvi Tytti
Repo Oona

Repo-Patronen Iiris
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LITTE 6: FOKUSRYHMAHAASTATTELUKYSYMYKSET

HEI

Haastattelun alussa esittelemme haastattelumenetelman seka opinnaytetydmme paakohdat. Halu-

tessanne voitte tutustua myds opinndytetydmme tydsuunnitelmaan seka saada nahtavaksi tutkimus-

luvan.

Ennen haastatteluun tuloa voitte keskustella tyéryhmissanne tutkimuskysymyksista seka —teemoista

ja tarvittaessa tehda muistiinpanoja mukaan, jolloin jokaisen tyéntekijan on mahdollista tuoda mieli-

piteensa julki. Haastattelun tarkoituksena on kerdta aineistoa ja lisatd sekd varmistaa toimintasuun-

nitelman tyoelamalahtdisyys. Keskustelun arvioitu kesto on yksi tunti. Yksi opiskelijoista johtaa haas-

tattelua ja kaksi muuta tekevat muistiinpanoja seka havainnoivat haastattelua.

Fokusryhmdahaastattelukysymykset paivakotien tyéryhmille

Kysymykset

Miten kiusaaminen ja sen eri muodot

ilmenevat varhaiskasvatuksessa?

Mika merkitys on kiusaamista ennal-
taehkaisevilld tyslla ja kiusaamista
ennaltaehkaisevalla toimintasuunni-

telmalla?

Mit3 ongelmia ja kehittamistarpeita on
ilmennyt liittyen kiusaamiseen var-

haiskasvatuksessa?

Millainen tuote vastaa tarpeitanne ja

auttaa ongelmanratkaisussa?

Mitd kiusaamista ennaltashkaisevian
toimintasuunnitelman ideoimisessa,
luonnostelussa ja kehittelyssa tulisi

huomiocida?

Yhteistyoterveisin:

Pyhajarvi Tytti

Repo Oona

Repo-Patronen Iiris
Savonia-ammattikorkeakoulu

Sosionomi-opiskelijat

Teemat Valmis tuote

Kiusaaminen varhais-

kasvatuksessa

Kiusaamista ennalta-
ehkaisevan tydn mer-

kitvs

Kehittdmistarpeet ja
KEHITETTAVA

TUOTE

ongelmat

Asiakkaan asettamat

vaatimukset tuotteelle

Kiusaamista ennalta-
ehkdisevassa toimin-
tasuunnitelmassa

huomioitavat asiat
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Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Se voi olla joku semmonen tiivis paketti,
ettei liian laaja. Helposti luettava, etta
kaikki saa siihen perehtya rauhassa.
Semmonen yksinkertainen, turha sana-
heling pois. Sielta 16ytyy tiivistelma, se
mika palvelee kaikkia. Tavoite, mika on
oikeasti saavutettavissa. Yksi A4 joku
nuolilla, ettd tassa ja tdssa tilanteessa
toimitaan ndin joku polku, joku semmo-
nen.

Yksinkertainen, helposti luettavis-
sa ja kaikkia palveleva

Toimintasuunnitelman sisallossa
huomioitavat asiat

joku semmonen valine, joka tavallaan
ohjais siihen keskusteluun... mut sem-
monen valine joka ohjais, etta sielld
tydyhteisossa keskustellaan niista kiu-
saamiseen liittyvistd asioista

Keskustelua avaava tydvaline

Toimintasuunnitelman sisalléssa
huomioitavat asiat

Ja se pitais olla sellanen napakka, etta
ei sitte liilan monisanainen, etta se on
vanhemmat hyvin dkkid ohittaa sitte,
etta ihan sellasta selkeetd, yksinkerta-
sia, napakoita lauseita.

Napakka, selked, yksinkertainen

Toimintasuunnitelman sisallossa
huomioitavat asiat

mind haluaisin, etta siella olis jotakin
tasta ylipaataan tunnetaitojen opette-
lemisesta ennen kuin se on kiusaamista.
Tavallaan sen nostaminen miten tarkee
se on.

Tunnetaitojen ja tunnekasvatuk-
sen sisaltyminen osaksi toiminta-
suunnitelmaa

Tyomenetelmat

Siina vois olla jotaki materiaalia niinku
ihan siina lasten kanssa tehtavaan
tyéhon

Tyovalineita lasten kanssa tehta-
vaan tydhén

Tyomenetelmat

ihan kdytannontasolle, kun tadlla on
laitettu ihan, etta draamaleikit, se ois
niinkun toiminnallinen tuote, pelit, kirjat
eri ikakausille, ryhman havainnointi

Toiminnallinen tuote, jossa huo-
mioitu draamaleikit, pelit, kirjat,
nukketeatterit, ryhman havain-

nointi

Tyomenetelmat

Kenelle se(toimintasuunnitelma) teh-
haan. Just tuohon, etta liittyy tuohon
viimeseen kohtaan oikeestaan, etta
mita pittdd ottaa huomioon siind niin
just se, ettd kenelle se kenen kayttoon
sitd tehhdan sita. Et tehdanké se var-
haiskasvatushenkilokunnalle perheille,
lapsille vai joku semmonen mistd on
kaikille jotakii

Toimintasuunnitelman valikoitu
kayttajaryhma

Toimintasuunnitelman jaottelu

hyvaa teidankin se rajata, ettd mihinka
keskitytte ja mika on taman tyon se
fokus ja sitten taas joku toinen voi
sitten jatkaa, kun aihe on niin laaja,
etta turha lahted rémpia sieltd taalta
keskittyy ja rajaa sen

Toimintasuunnitelman rajaaminen
ja fokus ovat tarkeaa

Toimintasuunnitelman jaottelu

Vanhempienosio vois olla.

Vanhempien osio kiusaamista
ennaltaehkaisevaan toiminta-
suunnitelmaan

Lapsen huoltajat huomioitu toi-
mintasuunnitelmassa

Ja sitte semmonen, ettd vanhempia
tulee tiedottaa, etta tdmmonen on
tulossa ja tekeilla. Ja miksei esimerkiksi
vanhempiakin voisi haastatella, ettd
mita sielld pitdisi olla esim vanhempain-
illan yhteydessa.

Vanhempien tiedottaminen kiu-
saamista ennaltaehkaisevasta
toimintasuunnitelmasta

Lapsen huoltajat huomioitu toi-
mintasuunnitelmassa

Aina pittaa sitte itte tai sitte tydkaverei-
den kanssa miettia, ettd mitenka aina
kelleki vanhemmalle sitte lahestyy sita
asiaa, ettd se menis niinku silleen, etta
vanhempi ymmartdis mitéd me ajetaan
takaa

Keinot puhua kiusaamisesta
vanhempien kanssa

Lapsen huoltajat huomioitu toi-
mintasuunnitelmassa
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Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Ylakategoria

Yhdistdvakategoria

"Moraalista kasvuopetusta ja
sitd ettd mitd toiselle voi
sanoa ja mitd kannattaa
sanoa ja mitd siita voi seura-
ta.”

Moraalinen kasvuopetus

“Tunnetaitoja kehitetdan
tavallaan opetellaan ymmér-
tdmadén niitd omia tunteita ja
sitd kautta toisen tunteita niin
eikd se ole sitd uhriutumisen
ehkéisemistd tavallaan kiusaa-
Jaa vaikutetaan.”

Tunnekasvatuksen merki-
tyksellisyys

“Sanoitetaan lapsen kanssa
niitd omia tunteita ja sittenhan
niité pystyy tunnistamaan
toisessa, kun tuntee ne ensin

ftsessdén. ”

Tunteiden sanoittaminen

lapsen kanssa

Tunnekasvatus

“Ennalta ehkéisevélld tydlld on
Jjust se, ettd kaikilla niilld
lapsilla tasavertaiset IGhto-
kohdat tulla hyvéksytyksi
ryhméan.”

Lapsen tasa-arvoinen
asema tulla hyvaksytyksi
ryhméaan

‘Positiivisilla tavoilla vahvistet-
taisfin lapsen ryhmdéén kuulu-
misen.” tunnetta jotta kiu-
saamistilanteita voitaisiin
ennaltaehkaistd

Lapsen ryhmaan kuulumi-
sen tunnetta vahvistetaan

Kiusaamista ennaltaeh-
kaisevatyo

Kiusaamisen esiintyvyyteen
vaikuttavat tekijat

"Sitten jatetaan leikistd pois.
Saattaa olla isompi ryhma ja
yksi jétetddn ulkopuolelle.”

Leikin ulkopuolelle jattami-

nen

"Ei oteta leikkiin ja sitten joo
otetaan leikkiin, mutta maara-
taan aina sille joku tietty
sivurooli...sitd alistetaan koko

ajan siind."

Alistaminen

"Pelottelu on meian joku

lapsista sanonu."

Pelottelu

Psyykkinen kiusaaminen

"Sitte toisen leikin sotkeminen
ja hajottaminen, lydminen,

toniminen."

Leikin sotkeminen ja
hajottaminen, lydminen ja

téniminen

"Fyysinen ettd lapsi puree,
repii hiuksista, raapii, lyo,
potkii, sylkee, pitéa kiinni,
rikkoo, sotkee toisten leikke-

"

ja.

Pureminen, repiminen,
raapiminen, lydminen,
potkiminen, sylkeminen,
kiinnipitaminen, rikkomi-
nen, toisten leikkien sot-

keminen

"...lapsimistd, kaadetaan...”

Lapsiminen ja kaataminen

Fyysinen kiusaaminen

Kiusaamisen eri muodot

varhaiskasvatuksessa

KIUSAAMINEN VARHAISKAS-
VATUKSESSA
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Yksinkertainen, helposti

luettavissa ja kaikkia palveleva

Tiivis

Keskustelua avaava tyovaline

Konkreettinen, helppokayttdi-

nen ja nopea

Kaytannon laheisyys

Napakka, selked, yksinkertai-
nen

Visuaalisesti houkutteleva

Siséltda ryhmakohtainen osion

Kirjallinen versio

Ei saa olla liian pitka

Ryhméytymisen merkityksen
nakokulma tuotava esille

Sisaltaa materiaalipankin

Vanhempien osio ei saa olla

liian iso

Toimintasuunnitelman sisélléssa huomioita-

vat asiat

Yhteiset isot linjaukset

Kaikissa paivakodeissa toimi-

taan samalla tavalla

Toimintatapojen johdonmukais-
taminen ja yhdenmukaistami-

nen

Kiusaamista ennaltaehkaisevan

tydn yhdenmukaistaminen

Yhdenmukaisuus

Toimintasuunnitelman kohde-

ryhma on valittava

Toimintasuunnitelman rajaami-

nen ja fokus ovat tarkeaa

Toimintasuunnitelman jaottelu

Toimintasuunnitelman kaytannéllisyys

Esimerkkeja miten varhaiskas-
vattaja ehkdisee kiusaamista

Kaytannon polku, jossa iimenee

miten tilanteessa toimitaan

Kaytannon tasolla draamaleikit,
pelit, kirjat, nukketeatterit

Tunnetaitojen ja tunnekasva-
tuksen siséltyminen osaksi

toimintasuunnitelmaa

Arkeen tarvitaan tyokaluja

Tyovélineita lasten kanssa
tehtdvaan tyohon

Véline ja ohjeistus henkildstélle

Ehdotuksia jatkotoimenpiteisiin

Tyémenetelmat

Peruskasitteiden avaaminen

Kiusaamisen yhtendinen

madarittely

Kiusaamisen madrittely

Informatiivinen toimintasuunnitelma

Keskustelu tyéryhmassa

kiusaamisesta

Tyoryhmén keskeiset foorumit ja tiedonsiir-

to

Vanhempien osio kiusaamista
ennaltaehkaisevaan toiminta-

suunnitelmaan

Vanhempien tiedottaminen
kiusaamista ennaltaehkaisevas-

ta toimintasuunnitelmasta

Kasvatusyhteistyd osana toimintasuunnitel-

maa

Vuorovaikutuksellisuus

TOIVEET KIUSAAMISTA
ENNALTAEHKAISEVALLE TOIMINTASUUNNITELMALLE
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LITTE 10: SAATEKIRJE KIUSAAMISTA ENNALTAEHKAISEVAN TOIMINTASUUNNITELMAN PILO-
TOINTIIN

(j SAVONIA

E  MUU RAPORTTI - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA

TOIMINTASUUNNITELMA
KIUSAAMISTA ENNALTA-
EHKAISEVAAN TYOHON

Saatekirje Iisalmen kunnallisiin paivakoteihin

Iiris Repo-Patronen

TEKIJAT: Oona Repo

Tytti Pyhajarvi



Hei lisalmen kaupungin paivékotien tyontekijat

Olemme sosionomiopiskelijoita Savonia ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnaytetydnamme kiu-
saamista ennaltaehkaisevdn toimintasuunnitelman Iisalmen kunnallisiin paivakoteihin. Toiminta-
suunnitelma on vuorovaikutusta tukeva apuvaline kiusaamista ennaltaehkaisevaan tydhon seka sen
arviointiin. Kyseinen toimintasuunnitelma tulee liitteeksi vuoden 2017 varhaiskasvatussuunnitel-
maan. Jotta kiusaamista ennaltaehkdiseva toimintasuunnitelma tulee olemaan paivakotien tarpeita

vastaava tuote, pilotointi ja pdivakotien tydntekijoiden antama palaute ovat ensiarvoisen tarkeita.

Kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma on pilotoinnissa paivakodeissa viikkojen 44-51
vdlisen ajan. Kiusaamista ennaltaehkaisevaa toimintasuunnitelmaa on tarkennettu viikolla 45 seka
tdydennetty lisdéamalla jokaisen osion loppuun pedagogiseen dokumentointiin suunnattu lomake,

jonka vuoksi pilotoinnin kestoa on lisatty yhdella viikolla. Pilotoinnin tarkoituksena on saada tietoa

toimintasuunnitelman kaytanndllisyydesta ja toimivuudesta. Pilotoinnin tavoitteina on selvittaa:

e Toimintasuunnitelman kaytanndllisyys ja toimivuus kiusaamista ennaltaehkaisevassa tydssa
e Toimintasuunnitelman vaikutus vuorovaikutukseen tyéryhmassa ja kasvatusyhteistytssa

¢ Toimintasuunnitelman merkitys lapsen osallisuuteen ja vuorovaikutukseen

Lisdksi toivomme teidan kiinnittdvan huomiota toimintasuunnitelman ulkoasuun, luettavuuteen, kay-
tettavyyteen ja sisaltéon.

Toimintasuunnitelman pilotoinnissa huomio kiinnitetdan kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja sen tes-
taaminen on osana paivakodin perusarkea. Paivakotien tydryhmat testaavat toimintasuunnitelman
eri osioita paivakodin arjessa ja arvioivat niiden kaytanndllisyytté seké dokumentoivat havaitseman-
sa tulokset pedagogiselle dokumentoinnille suunnattuun lomakkeeseen. Jokainen toimintasuunnitel-

man osio testataan vahintaan kerran ja arvioidaan vaiheittain.

Toimintasuunnitelmassa jokaisen aihealueen jalkeen on pedagogiseen dokumentointiin suunnattu
lomake, jonka avulla eri osioita voidaan testata esimerkiksi keskustelemalla tyéryhméssa osion sisal-
|0sta ja aiheesta tai sopimalla arkinen tilanne (esim. vapaa leikki, ruokailu- ja siirtymistilanteet jne.),
jossa toimintasuunnitelman osiota voidaan testata. Ennen osion testaamista tulee tydryhman pohtia
yhdessa osion testaamisen tavoitteet ja kirjata ne pedagogiselle dokumentointilomakkeelle. Jokaisen
osion testaamisen paattyessa tydryhma arvioi kiusaamista ennaltaehkadisevien tavoitteiden toteutu-

mista ja niihin vaikuttaneita tekijoita.

Toimintasuunnitelman osioiden vaiheittainen pilotointi ja pedagogisen dokumentoinnin vaiheet:

Vaihe 1. Ensimmaisessa vaiheessa kirjataan tilanne, jossa testataan toimintasuunnitelman osiota se-

kd testaamisen ajankohta ja lasndolijat, seka asetetaan osion testaamiselle tavoitteet.



Vaihe 2. Toisessa vaiheessa kirjataan, miten kiusaamista ennaltaehkaisevat asiat huomioidaan sovi-

tussa tilanteessa (kiusaamista ennaltaehkdiseva toimintasuunnitelma s. 14.)

Vaihe 3. Kolmannessa vaiheessa kirjataan, miten vuorovaikutuksellisuus huomioidaan osion testaa-
misessa. Kirjaamisesta tulee ilmi, kuinka voidaan tukea ja edistda vuorovaikutuksellisuutta tyoryh-

massa ja vanhempien seka lasten kanssa tehtdvassa tydssa.

Vaihe 4. Ennen osion testaamista kirjataan miten tydntekijé voi omalla toiminnallaan vaikuttaa tes-
taamisen onnistumiseen ja kuinka tydryhman toiminta vaikuttaa osion testaamiseen. Osion testaa-
misen jalkeen kirjataan, miten tydntekijan oma toiminta vaikutti osion testaamiseen (huomioita

tyontekijan toiminnassa) ja kuinka tyéryhman toiminta vaikutti osion testaamiseen (huomioita tyo-

ryhman toiminnasta).

Vaihe 5. Viidennessa vaiheessa arvioidaan, miten osion testaaminen onnistui. Kirjaamisesta ilmenee
mika onnistui hyvin, mika koettiin haasteelliseksi ja mita voisi kehittda. Kirjaamisesta ilmenee miten
kiusaamista ennaltaehkaiseva tyd ja vuorovaikutuksellisuuden huomioiminen toteutuivat tilanteessa.
Tarkoituksena on arvioida osion vaiheittaisen testaamisen onnistumista ja asetettujen tavoitteiden

saavuttamista.

Vaihe 6. Viimeisessa vaiheessa kirjataan osioiden toimivuutta ja kaytanndllisyytta. Kirjaamisesta il-
menee vastaavatko osioiden sisallot kaytdnndn tarpeisiin, tydoryhman korjaamis- ja kehittdmisideat,

kuka vastaa osioiden paivittdmisesta seka mitd muuta huomioitavaa osioissa on.

Toimintasuunnitelman eri osioiden arviointi dokumentoidaan erilliselle arviointilomakkeelle (erillinen
arviointilomake, LIITE 2), jossa on jokaisen toimintasuunnitelman osio eriteltynd. Arviointi toteute-
taan tydryhmissa. Erityisen tarkeda on saada tietda, vastaako toimintasuunnitelman sisalto sille ase-
tettuja tavoitteita. Toivomme teidan keskustelevan tyéryhmassdnne saanndllisesti seka arvioivan
toimintasuunnitelman sisaltéa. Tama edellyttda, ettd toimintasuunnitelma tulostetaan paivakodin jo-

kaiseen ryhmaan ja on kaytdssa paivakodin arjessa kiusaamista ennaltaehkaisevassa tyossa.

Ryhmaékohtaiset arvioinnit haetaan paivakodeilta viikolla 51 torstaina. Jokaisen ryhman tulisi huoleh-
tia erillisen arviointilomakkeen (erillinen arviointilomake, LIITE 2) tayttamisesta tata ennen. Kiusaa-
mista ennaltaehkadisevaa toimintasuunnitelmaa kehitetédn antamanne monipuolisen palautteen pe-
rusteella. Viimeistelty kiusaamista ennaltaehkdiseva toimintasuunnitelma on kaytéssanne kevaalla
2017.

Yhteistyoterveisin
Tiris Repo-Patronen
Oona Repo

Tytti Pyhajarvi



LIITE 11: PILOTOINNIN PEDAGOGISEN DOKUMENTOINNIN LOMAKKEET

Toimintasuunnitelman
arviointi

Onko toimintasuunnitelman
osiot toimivia ja
kaytanndllisia? (vastaako
osion sisaltd kaytannon
tarpeeseen)

Korjaamis ja
kehittdmisideat (esim.
asiasisalto ja sen
ajankohtaisuus, ulkoasu,
jne.)

Paivittaminen (kuka vastaa
paivittamisestd, milloin
toimintasuunnitelman osio
paivitetaan jne.)

Muuta huomioitavaa




VAIHE 1.

. J

4 )\

Sovittu tilanne, jossa
testataan
toimintasuunnitelman
osiota:

I\ /
e ~

Sovittu tilanne, jossa

testataan
toimintasuunnitelman
osiota:

\_ J
4 R
Lasnaolijat:

\_ J
4 R

Osion testaamiselle
asetetut tavoitteet:

N\ /




VAIHE 2.

4 N

Miten kiusaamista
ennaltaehkaisevassa
tydssa huomioitavat asiat
(kiusaamista
ennaltaehkaiseva
toimintasuunnitelma s.
14) huomioidaan
sovitussa tilanteessa?




[ VAIHE 3.

——

Miten huomioimme
vuorovaikutuksellisuuden
osion testaamisessa?

o )
-

Miten voimme tukea ja
edistaa
vuorovaikutuksellisuutta
(tydryhmassa,
vanhempien seka lasten
kanssa tehtavassa
tydssa)?

(&

\l

/




VAIHE 4.

\ J

/ﬁRJATAAN ENNEN \
OSION TESTAAMISTA:
Miten omalla

toiminnallani voin
vaikuttaa osion
testaamisen
onnistumiseen? (miten
toimin ja millainen on
tydotteeni, mitka ovat
tilanteeseen vaikuttavia
tekijoita jne.) /'

4 R

Miten ty6ryhman
toiminta vaikuttaa osion
testaamiseen?

& N

AN

4 N

KIRJATAAN OSION
TESTAAMISEN JALKEEN:

Miten toimintani vaikutti
osion testaamiseen?
(huomioita tydntekijan
toiminnassa)

- N

AN

4 N

Miten ty6ryhman
toiminta vaikutti osion
testaamiseen?
(huomioita tydryhman
toiminnasta)

N /I

AN




VAIHE 5.

\

\

-

Miten osion pilotointi
onnistui? (mika onnistui
hyvin, mika koettiin
haasteelliseksi, mita voisi
viela kehittad)

)

/'Saavutettiinko osion )
testaamiselle asetetut
tavoitteet (arvioidaan
tavoitteiden totuetumista,
jotka tydéryhma oli asetta-
nut ennen osion

\ testaamisen aloittamista) /

VAN

4 )

Miten osion vaiheittainen
testaaminen onnistui?

-~/

VAN

A

Miten
vuorovaikutuksellisuuden
huomioiminen toteutui
tilanteessa? (arvioi miten
vaiheessa 3. kirjatut
tavoitteet toteutuivat)

VAN

-

Miten kiusaamista
ennaltaehkaiseva tyd
toteutui tilanteessa?
(arvioi miten vaiheessa 2.
kirjatut tavoitteet
toteutuivat)

~

VAN

. J
N\

(

Toteutuiko pedagoginen
dokumentointi osion
testaamisen aikana?

. /

J




VAIHE 6.

.

J

-

Onko
toimintasuunnitelman
0sio toimiva ja
kdytanndllinen?
(vastaako osion sisaltd
kaytannon tarpeeseen)

o

N

N

-

Korjaamis ja
kehittdmisideat (esim.
sisalto, ulkoasu, jne.)

o

|

N

AN

-

Paivittdminen (kuka
vastaa paivittamisesta,
milloin
toimintasuunnitelman
osio paivitetaan jne.)

o

N

N

AN

-

Muuta huomioitavaa

o

|

AN




LIITE 12: ESIMERKKI PILOTOINNIN ARVIOINTILOMAKKEESTA
ARVIOINTILOMAKE KIUSAAMISTA ENNALTAEHKAISEVAN TOIMINTASUUNNITELMAN PILOTOINTIIN

0SIO 2. MITA KIUSAAMINEN ON

Taysin Melko En Melko Taysin
eri eri osaa samaa samaa
mielta mielta sanoa mielta mielta
Fyysisesta kiusaamisesta
on tarpeeksi tietoa 1 2 3 4 5
Psyykkisesta kiusaamisesta
on tarpeeksi tietoa 1 2 3 4 5

Verbaalisesta kiusaamisesta

on tarpeeksi tietoa 1 2 3 4 5
Suorasta ja epasuorasta
kiusaamisesta on tarpeeksi

tietoa 1 2 3 4 5

Kiusaamisen vaikutuksista

on tarpeeksi tietoa 1 2 3 4 5

Kiusaamisen ja konfliktin

eroista on tarpeeksi tietoa 1 2 3 4 5
Osio on informatiivinen 1 2 3 4 5
Osio on hyddyllinen 1 2 3 4 5
Osio on kaytanndllinen 1 2 3 4 5
Osion ulkoasu on hyva 1 2 3 4 5

Kehittamisideoita:



0SIO 3.
KIUSAAMISEN EHKAISEMINEN

Taysin
eri
mielta
Kiusaamisen ehkaisemisesta
on tarpeeksi tietoa 1

Osion testaaminen onnistui

kaytanndssa (tyokentallda) 1

Osio on hyva apuvaline vuoro-
vaikutuksellisuuteen

tyoryhmassa 1

Osio on hyva apuvaline
vuorovaikutuksellisuuteen

kasvatusyhteistytssa 1

Osio on hyva apuvaline
vuorovaikutuksellisuuteen

lapsen kanssa 1
Osion avulla voidaan
vaikuttaa lapsen

osallisuuteen 1

Osion siséltod vastaa

tarvetta 1
Osio on hyddyllinen 1
Osio on kaytanndllinen 1
Osion ulkoasu on hyva 1

Kehittamisideoita:

Melko
eri

mielta

En
Osaa

Sanoa

Melko Taysin

Samaa samaa
mielta mielta
4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5



LITTE 13: TOIMINTASUUNNITELMA KIUSAAMISEN ENNALTAEHKAISYYN
b
v SAVONIA

B OPINNAYTETYO - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA

TOIMINTASUUNNITELMA
KIUSAAMISEN ENNALTA-

EHKAISYYN

lisalmen kaupungin sivistys- ja hyvinvointitoimiala /
Varhaiskasvatus

TEKIJAT: Oona Repo
Tiris Repo-Patronen

Tytti Pyhajarvi



SISALTO

a U AW

N

Liite 1:
liite 2:
liite 3:

liite 4:

Saate kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman kayttdon

Kiusaaminen maaritelmana

2.1 Kiusaamisen muodot
2.2 Kiusaamisen vaikutukset lapseen
2.3 Kiusaamisen ja konfliktin ero

Kiusaamisen ehkdiseminen

Varhaiskasvattajan velvollisuudet

Kasvatusyhteistyo lapsen huoltajien kanssa

Lapsen osallisuus ja vuorovaikutuksen merkitys kiusaamista
ennaltaehkaisevassa tydssa

Paivakotiyksikdn kiusaamista ennaltaehkadiseva toimintasuunnitelma
Arviointi ja seuranta

Materiaalipankki ja kirjallisuus

LAHTEET JA TUOTETUT AINEISTOT

Paivakotiyksikdn toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkaisyyn

Ryhmé&kohtainen toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkaisyyn

93
94
94
95
96
97
100
101

103
104
105
106
107
108
109

Kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman vuorovaikutuksellisuus

tydyhteistssa

Kiusaamistilanteiden selvittaminen

111
115



93 (115)

1. SAATE KIUSAAMISTA ENNALTAEHKAISEVAN TOIMINTASUUNNITELMAN KAYTTOON

Tama kiusaamisen ennaltaehkaisyn toimintasuunnitelma on toteutettu Savonia-ammattikorkea-
koulun opinnaytetyéna Iisalmen kaupungin varhaiskasvatukselle. Kiusaamista ennaltaehkdisevan
toimintasuunnitelman tuotteistamisprosessissa on huomioitu toimeksiantajan seka kayttajaryhman
toiveet ja vaatimukset. Toimintasuunnitelma tulee liitteeksi paivakotiyksikdiden varhaiskasvatuksen
suunnitelmaa. Kiusaamista ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman tarkoituksena on toimia kaytén-
nollisend apuvalineena kiusaamistilanteiden johdonmukaisessa seurannassa seka arvioinnissa ja ta-
voitteena on yhdenmukaistaa padivakotien kiusaamista ennaltaehkdisevaa ty6ta. Kiusaamista ennal-
taehkaiseva toimintasuunnitelma on suunnattu paivakotien varhaiskasvattajille, silla jokaisella paiva-
kodin henkilokunnan jasenelld on vastuu ja velvollisuus ennaltaehkaistd ja puuttua kiusaamistilantei-

siin. Toimintasuunnitelma on rajattu koskemaan kiusaamisen ennaltaehkaisya, mutta se on sovellet-

tavissa kiusaamisen varhaiseen puuttumiseen.

Kiusaamista ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma lisaa tasa-arvoa tydntekijoiden valilla, edistaa
tyontekijoiden motivaatiota ja sitoutumista seka vuorovaikutuksellista yhteisty6ta niin tydyhteisdssa
kuin tydntekijoiden ja lapsen huoltajien valilla. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 10-21.) Kiusaamista
ennaltaehkaisevan toimintasuunnitelman asiasisallossa korostuu vuorovaikutuksellisuus yksil6- ja yh-
teisttasolla, jolloin se vaikuttaa niin tyontekijan kuin tydyhteison toimintaan seka kasvatusyhteisty6-
hon. Toimintasuunnitelma sisaltéa paivakotiyksikkékohtaisen osion (liite 1) ja ryhmadkohtaisen osion
(liite 2), jossa korostuu vuorovaikutuksellisuus ja lapsen osallisuus tydyhteisdssa (liite 3). Kiusaami-
sen ehkaisyssa on téarkedd, etta varhaiskasvatusyksikko ratkaisee yhteisymmarryksessa, millaiset
keinot juuri kyseisen ryhman lasten kanssa ovat tehokkaita. Kayttajaryhman toiveita kunnioittaen,
kiusaamista ennaltaehkadisevaan toimintasuunnitelmaan siséllytettiin varhaisen puuttumisen osio,
mihin kirjataan kiusaamistilanteiden selvittamisesta toimintaohjeet "kdytanndnpolun” keinoin (liite
4).

Pedagoginen havainnointi seka dokumentointi ovat keskeisia tydmenetelmia kiusaamista ennaltaeh-
kdisevassa tydssa, sen seurannassa ja arvioinnissa. Pedagogisessa havainnoinnissa seka dokumen-
toinnissa korostuu vuorovaikutuksellisuus. Laadukas pedagoginen toiminta sisaltda suunnitelmallisen
dokumentoinnin, arvioinnin ja kehittémisen. (OPH 2016, 36—37.) Kiusaamista ennaltaehkaisevaan
toimintasuunnitelmaan kirjataan, miten ja milloin pedagoginen havainnointi ja dokumentointi toteu-
tetaan ja liitetd@nkd dokumentit osaksi toimintasuunnitelmaa. Kiusaamista ennaltaehkaisevan toi-
mintasuunnitelman kaytannéllisyytta, ajankohtaisuutta ja asiasisaltéa tulee arvioida saanndllisesti,
jotta se tayttaa sille asetut tavoitteet. Kiusaamista ennaltaehkadisevaa toimintasuunnitelmaa paivite-

taan tarpeen vaatiessa. Paivittamisesta vastaa varhaiskasvatuksen paéllikkd. Kiusaamista ennaltaeh-

kdisevan tyon tavoitteiden toteutumista tulee arvioida vahintdan kerran lukuvuodessa. Arvioinnin yh-

teydessa taytetaan uudet ryhmakohtaiset toimintasuunnitelmat, joihin asetetaan uudet kiusaamista

ennaltaehkadisevan tydn tavoitteet seka huomioidaan arvioinnissa esille tulleet kehittamistarpeet.
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2. KIUSAAMINEN MAARITELMANA

Kiusaaminen on ryhmailmi®, jossa on useita rooleja: kiusaaja, kiusattu, avustaja, puolustaja, hiljai-
nen hyvaksyja ja ulkopuolinen. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 9.) Kiusaaminen on tutkimusten mu-
kaan tahallista, tarkoituksellista, toistuvaa ja yhteen tai useampaan henkiléon kohdistuvaa kayttdy-
tymista. On tarkeda huomioida tiedostaako lapsi, etta hanen kayttdytymisensa voi vaikuttaa toiseen
kielteisesti. Kiusaamisessa on kyse vallan epatasapainosta, jolloin kielteisten toimintojen kohteena

ollut henkild on kyvytdn puolustautumaan ja menettda ajan myéta toimintatilansa, joka johtaa kiu-
saamisen kehittymiseen. Kiusaamisen motiiveiksi on todettu tavoitteen tai tarkoitusperan saavutta-
minen, itselle mielihyvan tuottaminen, saavuttaa tietty asema ryhmadssd, kokea olevansa vanhempi

mita on tai ei ole vaihtoehtoista toimintatapaa. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 3-5.)
2.1 Kiusaamisen muodot

Kiusaaminen jaetaan kirjallisuudessa suoraan ja epasuoraan kiusaamiseen. Suora kiusaaminen tar-
koittaa kielteisten tekojen kohdentamista suoraan uhriin, esimerkiksi tonimalla toista. Epasuora kiu-
saaminen tarkoittaa esimerkiksi juorujen levittémista tai porukan ulkopuolelle jattamista. Kiusaami-

nen voidaan jakaa myods esimerkiksi fyysiseen, psyykkiseen ja verbaaliseen kiusaamiseen. (Repo

2015, 80-83.)
ﬁyysinen kiusaaminen \ ﬂrbaalinen kiusaaminen \

AN

e |ydminen o |allattely

e repiminen e haukkuminen

e esteend oleminen e ulkondodn tai

e leikkien sotkeminen vaatteiden

e potkiminen kommentointi

e nipistely e nimittely

e pureminen e hdrndaminen

e esineiden heittely e seldn takana puhuminen

e leikin sotkeminen e aannahdykset ja tuhahdukset

_/

-

@ykkinen kiusaaminen

uhkailu
manipulointi
poissulkeminen
seldn takana
puhuminen
puhumatta
jattaminen

leikin saantdjen muuttaminen

alistaminen
kiristdminen
iimeily

\

_/

KUVIO 7. Esimerkkeja kiusaamisen muodoista (Kirves ja Stoor-Grenner 2011).
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2.2 Kiusaamisen vaikutukset lapseen

Kiusaamisella on huomattu olevan monenlaisia vaikutuksia lapseen. Vaikutukset ovat usein kauas-
kantoisia ja ne voivat ilmeta lapsen kayttaytymisessa ja olemuksessa paljon myéhemmin. Kiusaami-
nen vaikuttaa lapsen henkiseen hyvinvointiin, mika voi ilmetda muun muassa itsetunnon ja itsearvos-
tuksen alenemisena ja ahdistuneisuutena. Psyykkisesti oireita voivat olla alakuloisuus, vetaytynei-
syys tai jopa aggressiivisuus. Kiusaaminen voi aiheuttaa myds psykosomaattisia oireita, kuten vatsa-
kipua, paansarkya ja unettomuutta. Lisaksi kiusaamisella on todettu olevan vaikutuksia lapsen sosi-
aaliseen kanssakaymiseen, jolloin lapsi voi valtelld sosiaalisia tilanteita. (MLL s.a.) Kiusaamisen eri
muodot voivat johtaa negatiivisen vuorovaikutuskehdn syntyyn (kuvio 2). Lapsen on itse vaikea

paasta pois kehan kierteesta. Aikuisen apu ja tuki ovat tarkedssa roolissa. (Laine ja Neitola 2002.)

Heikko itsearvostus

Kielteiset kdasitykset ja

Kehittymattdmat : -
4 . odotukset itsesta ja
sosiaaliset taidot muista
Vadhan myonteista Epasuotuisat aikeet
vuorovaikutusta muita kohtaan

Muiden kielteiset
havainnot ja reaktiot,
torjunta, epasuosio

KUVIO 8. Negatiivisen vuorovaikutuksen kehdprosessi (Laine ja Neitola 2002).
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2.3 Kiusaamisen ja konfliktin ero

Tutkimustulokset osoittavat, ettd kiusaamisen ja konfliktin valinen ero on vallan epatasapaino kiu-
saajan ja kiusatun valilla. Riidassa ja konfliktissa henkilot ovat suhteellisen tasavakiset, kun taas kiu-
satun henkilén on vaikeaa puolustaa itsedan haneen kohdistuvan kielteisen toiminnan aikana. Vallan
kdyton epatasapaino korostuu kiusaamistilanteissa ja se voi esiintya esimerkiksi kiusaajan fyysisyy-
tena, verbaalisena lahjakkuutena ja keinona vahingoittaa toista. Lisaksi kiusaajan sosiaalinen asema
seka ryhman hyvéksynta ja tuki vaikuttavat kiusaajan vallankdyttéon. Vallankaytté voi olla suhteellis-
ta ja uhri olla aluksi hyvinkin tasavertaisessa tilanteessa kiusaajan kanssa. (Kirves ja Stoor-Grenner
2011, 4-5.)

Ajan myota kielteisten toimintojen kohteena ollut henkild menettaa toimintatilansa, joka johtaa kiu-
saamisen kehittymiseen. Useat eri tutkijat nostavat manipuloinnin yhdeksi vallankaytdn tavaksi ja
valineeksi, joka nakyy niin leikeissa pelisadanttjen muuttamisena, syntymapaivakutsujen antamisena
tai antamatta jattémisena kuin toisen henkilén osallisuuden rajoittamisessa. Sosiaalisten suhteiden
maarittely, uhkailu ja kiristys ovat lisdksi osana epatasa-arvoista vallankayttdéa. Hyva lapsiryhman
tuntemus auttaa erottamaan kiusaamis-, konflikti- ja riitatilanteen toisistaan. On huomioitava, onko
kyseessa yksittdistapaus vai toistuvatko tilanteet usein tietyilld henkil6illa. Tavoitteena on luoda lap-
selle turvallinen ymparistd, jossa on nollatoleranssi kiusaamisen suhteen. Jokaista konflikti- ja ristirii-
tatilannetta pyritddn ennaltaehkdisemaan ja niihin puututaan kiusaamisen kehittymisen estamiseksi.
(Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 4-5.)
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3. KIUSAAMISEN EHKAISEMINEN

YK:n lasten oikeuksien sopimuksen nelja keskeisinta yleisperiaatetta ovat syrjimattémyys, lapsen
edun ensisijainen harkinta, oikeus elamaan ja kehittymiseen ja lapsen ndkemysten kunnioittaminen
(Suomen Unicef 2013, 4). Sopimuksen artiklassa 2 todetaan, ettd kaikilla lapsilla tulee olla samat oi-
keudet ja kaikki lapset ovat samanarvoisia eika ketdan saa syrjia. Artiklan 19 mukaan lapsella on oi-
keus suojaan fyysista ja psyykkista vakivaltaa vastaan. (YK 1998/2010.) Kiusaamista ehkaisevina
tydmenetelmina voidaan kasittaa esimerkiksi toiset huomioonottavien toimintatapojen vahvistami-
nen, turvalliset ihmissuhteet ja sellainen hyva ilmapiiri, jossa lapsi voi kokea yhteiséllisyytta ja osalli-

suutta. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 9.)

Perustuslain (628/1998, 29§) mukaan koulutuksen jarjestdjilla on velvollisuus laatia opetussuunni-
telman yhteydessé suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta.
Lisaksi koulutuksen jarjestdja on velvollinen toimeenpanemaan suunnitelman ja valvomaan, etta
suunnitelma toteutuu ja sitéd noudatetaan. Opetussuunnitelman osana tulee siis olla kiusaamisen eh-
kaisyn ja puuttumisen suunnitelma. Esiopetus sisdltyy perusopetuslain piiriin ja myds esiopetuksen
opetussuunnitelman yhteydessa on laadittava vastaava suunnitelma. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011,
9.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2016) dokumentissa todetaan, ettd koko yhteison fyysises-
ta, psyykkisesta ja sosiaalisesta turvallisuudesta huolehditaan kokonaisvaltaisesti, eikd nain ollen
kiusaamista, vakivaltaa tai hairintaa sallita. "Kiusaaminen tunnistetaan, sithen puututaan ja sitd eh-
kaistaan tietoisesti ja suunnitelmallisesti.” Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet sisaltavat arvoja,
joiden voidaan nahda olevan kiusaamista ennaltaehkaisevia tekijoita. ” Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteiden arvoperustan yleisperiaatteina ovat lapsen edun ensisijaisuus, lapsen oikeus
hyvinvointiin, huolenpitoon ja suojeluun, lapsen mieljpiteen huomioon ottaminen sekd
yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen kohtelun vaatimus ja lapsen syrjintdkielto YK:n Lapsen oikeuksien
sopimuksen, varhaiskasvatuslain ja YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan

yleissopimuksen mukaisesti.” (OPH 2016, 14-16.)

Varhaiskasvatuksessa ja pienten lasten parissa kiusaamisen vastaiset toimenpiteet ovat preventiota
eli ennaltaehkaisyd, joka tahtaa siihen, ettei kiusaamista paasisi syntymaan (Repo 2013, 98). Hur-
meen ja Kyllésen (2014, 75) maaritelman mukaan vuorovaikutuksen kautta kasvattaja ohjaa lasta
kohti asetettuja tavoitteita, joka auttavat saavuttamaan hyvan tunneilmapiirin. Tehokas kiusaamista
ennaltaehkadiseva tyo on sellaista, jolla pyritdan vaikuttamaan vallankayttdjan motiiveihin seka ta-
paan kayttaytya ja pyritdan opettamaan lapsille toisenlainen tapa toimia. Téman mukaan kiusaami-
sen ehkaisyn keinot ovat tydyhteisdssa ja sen pedagogisissa ratkaisuissa. Kiusaamisen ehkaisyssa on
huomioitava, etteivat yksittaiset lapset leimaudu. (Repo 2015, 17-18.)

Merkittavia kiusaamista ennaltaehkaisevan tyon vaikuttajia ovat turvallinen ilmapiiri, sosiaalis-
emotionaalisten taitojen harjoittelu seka tapa- ja moraalikasvatus. Varhaiskasvattajan velvollisuute-

na on leikin havainnointi, ohjaus ja osallistuminen, lapsen osallisuuden, itsetunnon ja tasa-arvon
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edistdminen seka vahvistaminen. Olennaisena osana kiusaamista ennaltaehkaisevassa tydssa on ta-
voitteellinen ja tietoinen toiminta. (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 22-25, 46—47.) Edelld mainittujen
tekijoiden lisaksi kiusaamista ennaltaehkdisevassa tydssa tulee huomioida useita muita vaikuttavia

asioita (kuvio 3).

Muita kiusaamisen ennaltaehkaisyssé huomioitavia tekojoita:

e  Kulttuuri-identiteetin rakentaminen ja vahvistaminen

e Vuorovaikutuksellisuus tyéyhteistssa ja kasvatusyhteistydssa

e Vuorovaikutus- ja ilmaisutaitojen harjoittelu eri tilanteissa ja eri ihmisten
kanssa

e Tunnekasvatus

e Positiivinen palaute ja rohkaisu

e Vertaissuhteiden tukeminen

e Lapsen itsetunnon vahvistaminen

e Aikuisen asenne ja sitoutuminen

e Ymmarrys omasta vaikutuksesta ilmiéon

e Lapsiryhmaén tuntemus ja osapuolten jakama luottamus

e Aikuisen osallisuus, ohjaaminen ja havainnointi lasten leikeissa

e Koulutukset

e Hyddynnetdan erilaisia tydbmenetelmia ja havainnollistetaan vaihtoehtoisia

toimintatapoja (esim. pienryhmatoiminta, draama, jne.)
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KUVIO 9. Huomioitavat asiat kiusaamisen ennaltaehkdisyssa (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 23-54;
OPH 2016, 16, 19, 23 ja 29—-32; Kurtelius ja Puurtinen 2017-02-17).
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4. VARHAISKASVATTAJAN VELVOLLISUUDET

Kiusaamisen ehkaisyn lahtékohdat 16ytyvat aikuisten omien asenteiden tarkistamisesta, omasta suh-
tautumisesta lapseen seka lapsiryhmaan ja tydyhteisdéon. Tyodntekijan on tarkeaa ymmartaa, etta ai-
kuisten toiminta ja aikuisten valinnat vaikuttavat kiusaamisilmion olemassaoloon. Tydntekijan on ai-
kuisena kannettava vastuu kiusaamisen ennaltaehkaisystd, kiusaamistilanteista ja niihin puuttumi-
sesta. Tyontekijan tehtdvana on opettaa lapsille toimintatapoja, jotka edistavat lasten myonteisia
kokemuksia vuorovaikutuksesta ja hyvaksytyksi tulemisesta ryhmassa. (Kirves ja Stoor-Grenner
2011, 10-15.)

Varhaiskasvattajalla on velvollisuus opastaa lasta tunnistamaan vahvuuksiaan hyédyntden laaja-
alaisen oppimisen osa-alueita, talldin lapsen usko omiin kykyihinsa vahvistuu. Aikuisen esimerkilla
luodaan turvallinen ilmapiiri, jossa vuorovaikutus- ja sosiaalisten taitojen harjoittelu mahdollistuvat.
Nailla taidoilla on térkea merkitys lapsen myonteisen identiteetin kehittymiselle, toimintakyvyn yllapi-
tamiselle seka hyvinvoinnin edistamiselle. Turvallisessa ilmapiirissa lapsi rohkaistuu kertomaan kiu-
saamisesta. Varhaiskasvattajahenkiléston on tarkeda huomioida lapsen yksil6llisyyden ja osallisuu-
den merkitys kiusaamista ennaltaehkaisevassa tydssa. Ohjatut leikit, leikkien havainnointi, lapsen
kaverisuhteiden tukeminen ja keskustelu kiusaamisesta ovat tarkeitd tekijoita kiusaamista ennalta-
ehkdisevdssa tydssa. Pedagogisissa ratkaisuissa tulee huomioida siirtymavaiheiden turvaaminen.
Lapsen kulttuuri-identiteetin kehittyminen ja sen tukeminen vahvistavat lapsen kielellistd, katsomuk-
sellista ja kulttuurillista ymmarrysta vuorovaikutussuhteissa. Varhaiskasvatussuunnitelma 2016 pe-

rusteissa lapsen osallisuuden tukemiseksi maaritelldaan seuraavat keinot:

Lasten arvostava kohtaaminen, heidédn ajatustensa kuunteleminen ja aloitteisiin vas-
taaminen vahvistavat lasten osallistumisen ja vaikuttamisen taitoja. Lapset suunnitte-
levat, toteuttavat ja arvioivat toimintaa yhdessd henkiloston kanssa. Samalla lapset
oppivat vuorovaikutustaitoja seka yhteisten séantojen, sopimusten ja luottamuksen
merkitysta. Henkilosto huolehtii siitd, ettd jokaisella lapsella on mahdollisuus osallis-
tua ja vaikuttaa. Osallistumisen ja vaikuttamisen kautta lasten kdsitys itsestdan kehit-
tyy, itseluottamus kasvaa ja yhteisossd tarvittavat sosiaaliset taidot muovautuvat.
(OPH 2016, 24.)

Henkilostd tukee lasta pohtimaan omia arvojaan ja asenteitaan seka niiden merkitysta vuorovaiku-
tusilmapiiriin seké moniulotteiseen ymparistdon. Tunnekasvatus korostuu kiusaamista ennaltaehkai-
sevassa tydssd, jolloin tunteita opetellaan havaitsemaan, tunnistamaan ja nimedmaan yhdessa las-
ten kanssa. Varhaiskasvatuksessa harjoitetaan lasten sosiaalis-emotionaalisia taitoja auttamalla lap-
sia omien tunteiden ilmaisussa ja itsesadtelyssa seka ohjaamalla lapsia arvostavaan suhtautumiseen
omaa ja toisten ihmisten kehoa kohtaan. Lisdksi tieto- ja viestintdteknologian turvallisen ja moniulot-
teisen kaytdn ohjeistaminen on yksi henkiléston tarkeisté vastuista ja velvollisuuksista. Varhaiskas-
vattaja huolehtii kiusaamista ennaltaehkdisevan toiminnan havainnoinnista, toteutuksesta ja arvioin-
nista, joihin olennaisesti liittyy pedagoginen dokumentointi seka asiantuntemus. (OPH 2016, 22-23,
30.)
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5. KASVATUSYHTEISTYO LAPSEN HUOLTAJIEN KANSSA

Kasvatusyhteisytssa ammattilaiset sitoutuvat eri toimintaymparistéissa lapsen huolenpidon, edun ja
oikeuksien edistamiseen yhteisymmarryksessad lapsen huoltajien kanssa. Kasvatusyhteisty6 aikuisten
yhteistoiminnallisena huolenpitona lapsen kasvusta, kehityksesta ja oppimisesta on kaikkien lasten
oikeus. Kasvatusyhteistydlla on useita eri tehtavid, joita ovat esimerkiksi jaetut kokemukset lapsen
huoltajien kanssa, lapsen erityisen tuen, avun ja suojeluntarpeen varhainen tunnistaminen. Tavoit-
teena on edistad vanhempien osallisuutta palveluissa, jotka sijoittuvat lapsen kehitysymparistoihin.
(Kekkonen 2012, 42—43; OPH 2016, 32-33.)

Hyva vuorovaikutusyhteys lasten huoltajien kanssa takaa, etta vaikeista asioista, kuten kiusaamises-
ta, voidaan keskustella luottamuksellisesti ja avoimesti. Kun keskustelu on avointa, my6s vanhem-
mat voivat ottaa esille kiusaamiseen liittyvat huolenaiheet. Jaettu vuorovaikutus lapsen, huoltajien ja

tyontekijoiden kanssa tukee kiusaamisen ennaltaehkaisya (kuvio 4).

Lapsi

Vuorovaikutus

Lapsen
huoltajat

Tyontekijat

KUVIO 10. Vuorovaikutuksen moniulotteisuudet

Lapsi voi oireilla eri tavoin eri paikoissa, mutta on yleensa avoin kotona kertoessaan kiusaamisesta.
Avoin vuorovaikutussuhde mahdollistaa kiusaamisen ennaltaehkaisyn ja puuttumisen my®s muissa
ympdristdissa. Vanhempien ja henkildkunnan nakemykset voivat olla eridvat, mutta kasvatusyhteis-
tydssa on tarkead, ettd vanhempien ndakemykset kuullaan ja selvitetdan, mista erilaiset tulkinnat joh-
tuvat. (Repo 2015, 211-212.)

Lasten huoltajilla on oikeus osallistua varhaiskasvatustoiminnan suunnitteluun ja arviointiin, jolloin
varhaiskasvatusty®hon sisaltyvistd arvoista, tavoitteista ja vastuista keskustellaan henkildkunnan li-
saksi myds huoltajien kanssa. Toiminnan ollessa molemmin puolin aloitteellista, aktiivista, suunni-

telmallista seka tavoitteellista kasvatusyhteisty6lld saavutetaan tydlle asetetut tavoitteet. Luottamuk-
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sellinen kasvatusyhteisty6 on tasa-arvoista, perheiden moninaisuuden huomioivaa, vuorovaikutuk-

sellista seka keskinaisia toimijoita kunnioittavaa. (OPH 2016, 32—-33.)

Vanhempien on tarkeda tietda, etta paivakodin ryhmissa on kaytdssa kiusaamista ennaltaehkaiseva

toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelmassa huomioidaan lapsen huoltajat ja heidan osallisuuten-

sa, jolla tarkoitetaan muun muassa toimintasuunnitelman sisallén kommentointia. Tydntekijoiden ja

lapsen huoltajien on tarkeaa pohtia yhdessa kiusaamista ennaltaehkaisevaan toimintaan vaikuttavia

tekijoita (kuvio 5).

Huoltajien kanssa pohdittavaa:

e Lapsen vertais- ja ystavyyssuhteet

e Uusiin ihmisiin tutustuminen

e Lapsen leikkiminen (lempileikit, pihaleikit, sisaleikit, yksin leikkiminen, leikki-
misen luonne, jne.)

e Lapsen kertoma otettava vakavasti

e Jos lapsi ei halua lahtea paivakotiin > syiden selvittely yhdessa vanhemman
kanssa, oirehtiiko lapsi?

e Yhteisty6 paivakodin kanssa, VASU-keskustelut

e Lapsen sosiaalis-emotionaaliset taidot

e Lapsen osallisuus

e Tapa- ja moraalikasvatus

e Asenteet

e Rajat

e Kannustaminen ja palaute

e Lapsen kieltaminen, kun tdma kiusannut muita - ei syyllistamista - tilan-
teen selvittéaminen

e Kiusaamisen ennaltaehkaiseva toimintasuunnitelma vanhemmille luettavaksi

e Vanhempien mahdollisuus osallistua kiusaamista ennaltaehkaisevan toiminta-
suunnitelman laatimiseen

e Sitoutuminen sovittuihin saantdihin (esim. jarjestelyt syntymapaivakutsuissa)

e Vanhempainillat, jonka teemana kiusaamisen ennaltaehkaisy

e Kodin kasvatusarvot - Millaisia arvoja vanhemmat valittavat lapselle?

KUVIO 11. Apukysymyksid kasvatusyhteistydhén (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 46--48).
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6. LAPSEN OSALLISUUS JA VUOROVAIKUTUKSEN MERKITYS KIUSAAMISTA ENNALTAEHKAISE-
VASSA TYOSSA

YK:n lasten oikeuksien sopimuksen (YK, 1989/2010) mukaan lapsella on oikeus osallistua ja tulla
kuulluksi kaikissa itseadn koskevissa asioissa. Lapsen nakemykset on otettava huomioon ja erityises-
ti varhaiskasvatuksen ammattilaiset ovat velvoitettuja tukemaan lasten osallisuutta. Osallisuus tar-
koittaa omakohtaisesta sitoutumisesta ldhtevaa vaikuttamista asioihin ja niiden kulkuun seka vas-
tuunottamista toiminnasta johtuvista seurauksista. Kokemus osallisuudesta syntyy vuorovaikutteises-
ta sosiaalisesta toiminnasta. Osallistava toiminta arjessa voi tarkoittaa esimerkiksi yhteista keskuste-

lua, suunnittelua, tyota tai leikkiad lapsen kanssa. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 40-42.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden yksi tavoite on vahvistaa toiset huomioonottavia toiminta-
tapoja ja kayttaytymismuotoja, jolloin lapsi oppii vélittdmaan toisista. Tama on kiusaamisen ennalta-
ehkdisyn kannalta tarkea tavoite. Jokaista yhteison jdsentd arvostetaan ja kohdellaan tasa-
arvoisena, ainutlaatuisena ja yhdenvertaisena yksiléna inklusiivisessa toimintakulttuurissa. Lapselle
mahdollistetaan myonteiset kokemukset ndhdyksi ja kuulluksi tulemisesta seka kannustetaan oma-
aloitteisuuteen. Kun lapsi kohdataan sensitiivisesti, vahvistetaan hanen osallisuuttaan, jolloin kasitys
yhteiststd, vastuista, oikeuksista ja valinnan seurauksista vahvistuvat. Lapselle ja hédnen huoltajil-
leen mahdollistetaan osallisuus toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. On tarkeaa, et-
ta lasten kuuleminen ja lasten vaikuttaminen ovat sekd aikuisten etta lasten tietoisuudessa. Lapsen
henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma on lapsen osallisuutta lisadva toimintatapa. (Kirves &
Stoor-Grenner 2011, 40—42; OPH 2016, 24,30.)

Paivakodin tyontekija huomioi toiminnassaan avoimen ja lasna olevan vuorovaikutuksen seka kunni-
oittaa ja arvostaa jokaisen lapsen yksil6llisyytta. Varhaiskasvattaja kannustaa lasta oma-
aloitteisuuteen ja vastaa lapsen aloitteisiin tydotteellaan. Kiireeton yhdessaolo, keskustelu ja luotta-
mus ovat tarkeitd kriteereja aidolle vuorovaikutukselle, jonka on todettu maarittévan varhaiskasva-
tuksen laatua. Kasvattajan on tarkeaa olla sitoutunut ja lapsen saatavilla, avustaa ja kuunnella hanta
sekd toimia sensitiivisesti. (Kalliala 2008, 30, 67-68.) Kiireetdn ilmapiiri mahdollistaa runsaamman
vuorovaikutuksen. (Koivisto 2007, 150).
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7. PAIVAKOTIYKSIKON KIUSAAMISTA ENNALTAEHKAISEVA TOIMINTASUUNNITELMA

Kiusaamisen ennaltaehkaisyn suunnitelma luodaan osaksi yksikdiden varhaiskasvatussuunnitelmia.
Toimintasuunnitelma toimii tyévalineena, jonka mukaista tydskentelya arvioidaan ja muutetaan tar-
peen mukaan. Suunnittelutyd on prosessi ja suunnitelman on tarkoitus toimia yhteisena tydvalinee-
na, joka laaditaan yhdessa koko henkilokunnan kanssa. Suunnitelmaprosessissa on huomioitava kiu-
saamisen tarkastelu laaja-alaisesti ja riittdva perehtyminen aiheeseen, jotta kiusaamista ei nahda

yksittdisina tekoina tai yksittaisten lasten aiheuttamina tilanteina. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 12.)

Kiusaamista ennaltaehkaiseva tyd perustuu empatia- ja vuorovaikutustaitoihin. Kun vuorovaikutusil-
mapiiri on kaikkien osapuolten kesken turvallista ja avointa, mahdollistaa se kasvatuksellisesti, hoi-
dollisesti ja opetuksellisesti ehean kokonaisuuden. Tyéryhma kirjaa havaintonsa yksityiskohtaisesti
toimintasuunnitelmaan (liite 1). Yhdessa paatetyt tydmenetelmat ja -kdytanteet vastaavat kiusaa-
mista ennaltaehkaisevaa tyota ja niiden toteutumista arvioidaan saanndllisin valiajoin. Tyéryhma
huomioi kuvion 6 asiasisallon kirjatessaan yksikkd- ja ryhmakohtaisen kiusaamista ennaltaehkaise-

van toimintasuunnitelman.

Yksikdn suunnitelmassa huomioitavia asioita:

e Lait ja valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016 suhteessa
lasten oikeuteen turvallisesta varhaiskasvatuksesta

e yksikon arvot ja nakemykset kiusaamisesta (mitd kiusaaminen on ja miten se il-
menee)

e Kiusaamisen tunnistaminen ja huomaaminen

e Kasvatusyhteistyd

e Suunnitelman arviointi ja dokumentointi

e Suunnitelman paivittdminen

e Suunnitelman tiedottaminen

KUVIO 12. Yksikon toimintasuunnitelmassa huomioitavat asiat
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8. ARVIOINTI JA SEURANTA

Varhaiskasvatussuunnitelma perusteiden 2016 mukaan turvallisuuden edistamisen tulee olla suunni-
telmallista ja saanndllisesti arvioitua. Arviointi on tarkea osa prosessia, kun luodaan ja toteutetaan
suunnitelmaa kiusaamisen ehkaisemiseksi (kuvio 7). Kiusaamista ennaltaehkdisevan tydn arviointi

tulee toteuttaa vahintaan kerran toimintavuoden aikana.

Tybryhma toteuttaa kiusaamista ennaltaehkdisevan tyon arvioinnin vahintdan kerran lukuvuodessa.
Arvioinnin yhteydessa kirjataan seuraavan lukuvuoden toimintasuunnitelmat, joissa huomioidaan ar-
vioinnissa ilmenneet kehittdmistarpeet. Tyoryhman tulee keskustella toimintasuunnitelman kaytan-
nollisyydestd, ajanmukaisuudesta seka asiasisallostd sadnnollisesti. Mikali toimintasuunnitelman kay-
tanndllisyydessa, ajanmukaisuudessa tai asiasisalléssa havaitaan kehittdmis- tai paivittamistarpeita,
ilmoitetaan niistd varhaiskasvatuksen paallikélle. Kiusaamista ennaltaehkdisevan toimintasuunnitel-
man paivittamisesta vastaava henkild huolehtii, etta suunnitelman asiasisaltdon korjataan tarvittavat

muutokset, joista tiedotetaan paivakodin henkildkuntaa.

Suunnitelmaa arvioidaan aina, kun sille on tarvetta:
e jos lapsiryhmdssé tapahtuu muutoksia

e aikuiset vaihtuvat

e yksittdisten lasten taidoissa tapahtuu kehittymista
e ryhmén dynamiikassa tapahtuu kehittymistd

e aikuisten asenteissa tapahtuu muutoksia

e ehkdisyn keinojen muuttamiselle on tarvetta

e vanhemmat toivovat muutosta.

(Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 53.)

Kysymyksia arvioinnin tueksi:

e Onko suunnitelmasta ollut apua henkildkunnalle? Onko suunnitelma kayténnolli-
nen?

e Onko suunnitelma lisannyt tydntekijdiden valisté yhteisymmarrysté? Onko tyon-
tekijoiden kiusaamista ennaltaehkaiseva tyd yhdenmukaistunut?

e Onko paivakotiin syntynyt kiusaamista ennaltaehkaisevia tytétapoja?

e Puututaanko kiusaamiseen johdonmukaisemmin ja huomataanko kiusaamistilan-
teet herkemmin?

e Onko suunnitelmalla ollut vaikutusta tydntekijdiden asenteisiin?

e  Onko suunnitelma vaikuttanut tydryhman vuorovaikutuksellisuuteen?

e Onko suunnitelmassa huomioitu lapsiléahtdisyys?

e Tukeeko suunnitelma kasvatusyhteisty6ta ja vuorovaikutusta vanhempien kans-
sa?

e Ovatko vanhemmat tietoisia suunnitelmasta ja sen sisallosta?

e Saavutettiinko tydlle asetetut tavoitteet? Mika kiusaamista ennaltaehkaisevassa

tydssa oli hyvaa? Mita tulisi kehittad? Miten kehittdmistarpeet saavutetaan?

KUVIO 13. Kysymyksia arvioinnin tueksi (Kirves ja Stoor-Grenner 2011, 52-54).
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Liite 1: Paivakotiyksikdn toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkaisyyn

Lukuvuosi/toiminta-aika: -
Laadittu:

Kirjaaja:

Paivakodin nakemys kiusaamisesta
(Mita kiusaaminen on?)

Kuinka tassa yksikdssa ehkaistaan
kiusaamista?

Yksikodn tavoitteet kiusaamista
ennaltaehkdisevaan tydhon

Paivakotiyksikén suunnitelman
arviointi
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Liite 2: Ryhmakohtainen toimintasuunnitelma kiusaamisen ennaltaehkaisyyn

Lukuvuosi/toiminta-aika: -
Laadittu:

Kirjaaja:

Ryhman rakenne ja tilanne

Kiusaamisen ennaltaehkaiseminen
(Konkreettiset kiusaamisen ehkaisyn
keinot)

Tydryhman asettamat tavoitteet
kiusaamista ennaltaehkaisevaan
tyéhon (Miten tydryhmamme
saavuttaa asetetut tavoitteet?)
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Nakemyksemme kiusaamisesta

Mitka ovat nakemyksemme
kiusaamisesta?

Nakemyksemme kiusaamisen ja
konfliktin erosta

Kiusaamisen eri mudot -> miten
ilmenevat lapsiryhmassamme?

Miten kiusattu/kiusaaja valikoituu?

Leimaantuminen
kiusatuksi/kiusaajaksi

Ryhman vaikutus kiusaamiseen

Lapsen oma kokemus
kiusaamisesta -> mika merkitys?

Ristiriitatilanteisiin puuttuminen
ryhmdssamme kiusaamista
ennaltaehkaisevastd nakokulmasta

Kiusaamistilanteiden ennakointi

Kiusaamistilanteiden kehittymisen
tiedostaminen

Kiusaamisen huomaaminen
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Liite 3: Kiusaamista ennaltaehkdisevan toimintasuunnitelman vuorovaikutuksellisuus tydyhteisdssa

Lukuvuosi/toiminta-aika -
Laadittu:

Kirjaaja:

Yleista

Miten ennaltaehkdisemme
kiusaamista?

Tydn suunnitelmallisuus

Tydn johdonmukaisuus ja
tavoitteellisuus

Miten takaamme turvallisen
tyOyhteisdn?

Kasvatusyhteistyo

Miten yksikdssamme toteutuu
kasvatusyhteisty6?

Miten kiusaamista
ennaltaehkaisevassa toiminnassa
huomioidaan kasvatusyhteisty6?
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Kiusaamista ennaltaehkaiseva
toiminta

Aikuisten asenteet ja niiden
merkitys

Kiusaamista ennaltaehkaisevan
tydn merkitys

Kiusaamisesta ja sen seurauksista
keskusteleminen lasten kanssa

Positiivinen vuorovaikutus

Kannustaminen ja palaute

Aikuinen lapsen tukena ja turvana

Millainen on hyva kiusaamista
ennaltaehkaiseva tydote?

Miten tyéryhmana edistdémme
kiusaamisen ennaltaehkaisya?

Miten tydntekijana edistan
kiusaamisen ennaltaehkaisya?

Tiedonsiirto ja foorumit
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Kiusaamista ennaltaehkaiseva
toiminta

Havainnointi — Miten
havainnoimme kiusaamista?

Pedagoginen dokumentointi (Mita
dokumentoidaan? Miten ja mihin
dokumentoidaan? Milloin
dokumentointi tulisi aloittaa?)

Lapsiryhman tuntemus — Mita
merkityksia kiusaamista
ennaltaehkaisevassa tytssa?

Ryhmaytyminen — Mita
merkityksia kiusaamista
ennaltaehkadisevassa tytssa?

Pienryhmatoiminta — Mita
merkityksia kiusaamista
ennaltaehkaisevassa tydssa?

Tunnekasvatuksen merkitys

Vuorovaikutuksellisuuden merkitys

Tydryhmakohtainen suunnitelma
(sitoutuminen, kaytanndllisyys,
hyddyt, kehittamistarpeet)
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Pohdittavaa
varhaiskasvattajalle lapsen
osallisuuden toteutumisesta:

Miten lapsen nakdkulma
huomioidaan pedagogisia ratkaisuja
tehdessa?

Miten lapsen oikeus osallisuuteen
toteutuu?

Miten lapsi vaikuttaa itseensa
liittyviin asioihin
varhaiskasvatuksessa?

Miten lapsen aloitteisiin vastataan?

Onko paivakodin yhteisossa
jokaisella lapsella hyva olla?

Ymmarretaanko lasten
kaverikulttuurin merkitys lapsen
minakasityksen rakentumisessa?

Miten toimitaan vahvistaessa lasten
hyvaksytyksi tulemisen ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta?

Miten kasvattajan rooli vaikuttaa
lasten leikkiin ja siihen padsemisen
tukemisessa?

Miten lapsen osallisuutta lisaavia
toimintatapoja ja rakenteita
kehitetaan? Osallistuuko lapsi
yhteisten saantdjen laatimiseen?

Miten toimitaan, etta kaikki
osapuolet saavat merkityksellisia
oppimiskokemuksia?

Miten lapsen osallisuutta
arvioidaan?

Onko keskustelu avointa liittyen
osallisuutta koskeviin
toimintatapoihin?

Tunnistavatko kasvattajat omat
kiusaamista ehkaisevat ja lapsen
osallisuutta vahvistavat
toimintatavat arjessa?




Liite 4: Kiusaamistilanteiden selvittaminen
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Kiusaamistilanteiden
selvittaminen

(kdytannon polun kirjaaminen
hyodyntaen esimerkiksi
seuraavia kohtia)

Kiusaamistilanteisiin puuttuminen

Kuka kiusaamistilanteeseen
puuttuu?

Jalkiselvittely

Epdsuoraan kiusaamiseen
puuttuminen

Suoraan kiusaamiseen puuttuminen

Miten ja milloin asia kasitellaan
lapsien kanssa? Miten eri roolit
huomioidaan?

Milloin vanhempia tiedotetaan
tapahtumista? Milloin vanhemmat
kutsutaan selvittelyyn koolle?

Milloin otetaan yhteytta
yhteisty6tahoihin?

Miten huomioimme
tasapuolisuuden ja
oikeudenmukaisuuden?

Aikuisen rooli ja vastuut
Seuraamukset
Anteeksipyytaminen

Dokumentointi




