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Yleista

Tapahtumien jarjestaminen on mennyt koko ajan valvotumpaan suuntaan ja tama nakyy
myo0s turvallisuusjarjestelyjen korostumisena yleisissa kokouksissa ja yleisotilaisuuksissa.

Perustuslaki maarittelee kansalaisille kokoontumisoikeuden ja julkiselle vallalle taman oi-
keuden edistamisvelvollisuuden. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etta ensisijaisen kielta-
misen sijasta viranomaisten on ohjeistuksen ja maaraysten kautta edesautettava tapahtu-
mien jarjestamista.

Tapahtumaturvallisuus termina on tullut virallisesti kaytt66n vasta 2000-luvulla. Se itses-
saan sisaltaa kaikki turvallisuuden (Safety&Security) osa-alueet. Aiemmin turvallisuusjarjes-
telyja on johdettu melko pitkalle talkoopohjaisesti ja sivutoimisesti, mutta nykyisin toiminta
on ammattimaistunut.

Kun puhutaan turvallisuusjarjestelyista, niin budjetissa se nayttelee myos suurta roolia.
Yleensa tapahtumaturvallisuus on toiseksi suurin kuluera heti esiintyjapalkkioiden jalkeen.
Kuitenkin on myds muistettava, ettd jarjestyksenvalvojat ja turvallinen tapahtuma on yksi
nakyvimpia ja vaikuttavimpia osia tapahtumasta yleisolle pain.

Toimenpiteet jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmiseen voivat olla seka jarjestajan etta

viranomaisen suorittamia. Viranomaisen suorittamista toimenpiteista voitaisiin mainita

esimerkkina

e Jarjestyksenvalvojien asettamismaarays

e Tilaisuuden ohjelmanumeroihin liittyvat turvallisuustoimenpiteet (esim. esityksessa
kaytetaan elavaa tulta - tulityokortilliset jarjestyksenvalvojat valvomaan tapahtumaa)
tai

e Jarjestamispaikan rajaaminen pois muulta kaytolta
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Lainsadadanto

Yllattavan moni tapahtumanjarjestdjista ei tule ajatelleeksi, miten moni laki koskettaa ta-

pahtuman jarjestamista. On olemassa mm.

e Kokoontumislaki (530/1999), joka on se tarkein laki tapahtumien osalta. Siind mm.
maaritelladan tapahtumalajit seka yleiset periaatteet

e Laki jarjestyksenvalvojista (533/1999) ja Laki yksityisistd turvallisuuspalveluista
(282/2002) taas maadrittelevat jarjestyksenvalvojien seka vartijoiden toimivaltuuksia ja
—alueita myo6s tapahtumien osalta. HUOM! Nama kaksi lakia yhdistyvat (laki yksityisista
turvallisuuspalveluista) ja uusi laki astuu voimaan 2016.

e Pelastuslaissa (379/2011) ja siihen liittyvassa asetuksessa kdydaan lapi mm. jarjestajan
velvollisuutta laatia yleisotilaisuuteen pelastussuunnitelma seka varautua omaehtoises-
ti ennakkoon onnettomuuksia silmalla pitdaen

Lisaksi on huomioitava mm. Tupakkalaki (693/1976), Alkoholilaki (1143/1994) ja Tieliiken-
nelaki (267/1981), riippuen tietysti missa tapahtuma jarjestetdan, onko siella anniskelutar-
joilua ja vaikuttaako tapahtuma sivullisten oikeuksiin hairitsevasti.

Tapahtumamuodot
Meilla jarjestettavat tapahtumat ovat aina joko yleisia kokouksia tai yleisotilaisuuksia, riip-
puen tapahtuman luonteesta ja tarkoituksesta. Yleinen kokous on karkeasti ilmaistuna in-
formatiivinen, valistava tapahtuma (esim. vaalitilaisuus, mielenosoitus) ja yleisotilaisuus
taasen on huvitilaisuus, jossa ihmisten on tarkoitus viihtya ja pitda hauskaa (esim. naytte-
lyt, elokuvaesitykset tai festivaalit).

Tapahtumanjarjestdjan tehtdavana on itse maaritelld, kummasta tapahtumaluokasta on ky-
se. Tama on tarkeda sen vuoksi, ettd vaikka molemmissa ihmisia kokoontuu yhteen paik-
kaan seuraamaan ohjelmaa, niin jarjestajan vastuut, velvollisuudet ja oikeudet ovat erilai-
sia. My0s jarjestyksenvalvojien toimivaltuudet ovat hieman erilaiset yleisessa kokouksessa
kuin yleisotilaisuudessa. Jos jarjestdja ei itse osaa maaritelld tapahtumansa luonnetta, po-
liisilta voi aina kysya kantaa asiaan.

Tapahtuma- eli toimialue
Tassakin materiaalissa ja monissa viranomaiskeskusteluissa nousee esille termit huvi-, fes-
tari-, tapahtuma- tai toimialue. Rakkaalla lapsella on monta nimea, mutta kaikki ndma tar-
koittavat samaa, aluetta tai tilaa, jossa tapahtuma jarjestetdan. Alueen rajat on erittdin
tarkea tietda ja huolehtia siita, ettd koko henkilostd myos tietda sen, koska vastuukysymyk-
sia mietittdessa alueen rajoilla on suuri merkitys. Mika alue kuuluu tapahtuman jarjestajan
valvontavastuulle ja mika kuuluu viranomaisille. Toimialue toimii myos rajalinjana jarjestyk-
senvalvojille, talla alueella jarjestyksenvalvojilla on seka oikeus etta velvollisuus toimia tyo-
tehtavissaan.

Yleisten kokousten ja yleisotilaisuuksien osalta toimialue maaritellaan jarjestyksenvalvojak-
si asettamiseen oikeuttavassa padtoksessa. Taman paatoksen tapahtumanjarjestdja saa
tehtyaan asianmukaisen ilmoituksen poliisille jarjestettavasta tapahtumasta.
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Laivojen, ravitsemisliikkeiden ja leirintdalueiden osalta toimialueet maardytyvat ensisijai-
sesti kyseisista erityislaista. Laivojen osalta tdma laki on Merityésopimuslaki (756/2011),
ravitsemis- ja majoitusliikkeiden osalta Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta (308/2006)
ja leirintdalueiden toimintaahan maarittelee Ulkoilulaki (606/1973).

Tapahtuman turvallisuudesta vastaavat henkilot
Tapahtuman ensisijaisesti toiminnasta vastaava henkil6 on jarjestaja. Tama tarkoittaa lain
edessa myos turvallisuuteen liittyvia asioita. Jarjestdjan edellytetdaan vastaavan toimialu-
eensa toimintojen turvallisuudesta seka yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapidosta
siella. Kokoontumislain velvoittamana jarjestajan on myos huolehdittava toimialueen valit-
toman laheisyyden turvallisuudesta ja siita, ettei Suomen lakia rikota missaan muodossa
nailla alueilla. Tarvittaessa poliisi avustaa tassa tehtavassa, mutta velvollisuus on ensisijai-
sesti tapahtumanjarjestajalla JOS ei ole erikseen viranomainen muuta maarannyt.

Jarjestaja voi asettaa tdahan turvallisuuden ylldpitamiseen jarjestyksenvalvojia. Tama ei kui-

tenkaan vapauta jarjestdjaa vastuusta, vaan hanen on huolehdittava, etta

e Jarjestyksenvalvojia on riittavasti

e Heilld on asianmukainen hyvaksynta tehtdavaansa (jarjestyksenvalvojakortti tai poliisin
myontama tilapainen hyvaksynta)

e Jarjestyksenvalvojilla on riittavat toimintaedellytykset toteuttaa tehtavaansa (esim. pi-
meadlla taskulamppuja)

Turvallisuusorganisaatio
Turvallisuusorganisaatio voi olla kooltaan kaikkea mahdollista yhdesta henkildsta ylospain.
Tarkeinta on, ettad jarjestdja on aina nimennyt jonkun omasta organisaatiostaan vastaa-
maan tasta tehtavasta. Nimikkeitd on monia: Turvallisuuspaallikkd, turvallisuusvastaava,
jarjestyksenvalvonnan esimies. Kaytettavalla nimikkeellakaan ei ole merkitysta, vaan silla
etta henkilé on kykeneva tehtavaansa.

Isoissa massatapahtumissa turvallisuusorganisaatio saattaa olla henkilomaaraltdaan jopa
useita satoja, ellei tuhansia. Tuohon lukuun sisaltyvat esimerkiksi esimiehet, jarjestyksen-
valvojat, vartijat, liikenteenohjaajat, leirintdavustajat ja muut henkilot, jotka ovat jollain ta-
solla lisadamassa tapahtuman turvallisuustasoa.

Isoissa ja keskisuurissa tapahtumissa organisaatio on usein rakentunut talla tavoin:

Festivaalijohto/Jarjestdja/Tuottaja = Turvallisuuspaillikko = Lohkoesimiehet - Jarjes-
tyksenvalvonta ja vartiointi 2 Muu tapahtumahenkilosté

Lisdksi organisaatioon saattaa kuulua apulaisturvallisuuspaallikko (ns. Turva Il), Kriisinhal-
lintaryhma seka Tilannekeskus, joka taltioi tapahtuman toimintoja ja raja-arvoja.

Turvallisuusvastaavan tehtdavana on tapahtuman pelastus- ja turvallisuussuunnittelu, alue-
suunnitteluun osallistuminen, viranomaisyhteistyd, henkilostdasiat turvallisuuden osalta
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seka ohjeistuksien laatiminen seka tyontekijoille, sidosryhmille etta asiakkaille. Lisdksi han
johtaa turvallisuusjarjestelyja itse tapahtuman aikana.

Sidosryhmat
Turvallisuusorganisaatio tekee paljon yhteistyota eri sidosryhmien kanssa. Tarkeimpana on
totta kai viranomaiset. Muita yhteistyotahoja ovat
e Muut jarjestadjatahon osa-alueet: rakennus, lipunmyynti, siivous...
e Esiintyjat ja heidan henkilésto
e Oheistoimijat: myyjat, alue-esiintyjat...
e Tapahtuman ldhiasukkaat ja yrittajat
e Kaupunki/kunta
e Media
e Asiakkaat

Toimivan yhteistyon takaamiseksi ndiden kaikkien kanssa on tarkeaa kehittaa yhteinen kes-
kustelufoorumi, jota kautta voidaan vaihtaa tietoja ja mielipiteita tapahtuman osalta. Foo-
rumina voi toimia sahkodpostiketju, tekstiviestit, sosiaalinen media tai vaikka ihan vanhanai-
kainen nendkkain tapaaminen.

limoitusvelvollisuus
YleisOtapahtumista on paasaantoisesti tehtava ilmoitus poliisille.

Yleista kokousta jarjestettdessa ilmoitus on jatettdava vahintaan kuusi tuntia ennen kokouk-
sen aloittamista poliisille. lImoitus voi olla suullinen tai kirjallinen ja ilmoituksesta tulisi
kdyda ilmi vahintaan

e Jarjestdja

e Kokouksen tarkoitus

e Jarjestamisreitti tai —paikka

e Tapahtuma-aika

e Jarjestyksenvalvojat (jos nimetty tapahtumaan)

e Mahdolliset rakennelmat ja kdytossa olevat kokousvélineet seka

e Yhteyshenkil6 yhteystietoineen (ei tarvitse olla jarjestaja)

Tama ilmoitusvelvollisuus ei koske sisatiloissa jarjestettavia yleisid kokouksia, koska ne ei-
vat yleensa aiheuta ongelmia sivullisille tai liikenteelle.

Yleisotilaisuutta varten poliisin nettisivuilta I0ytyy oma lomake, jolla voi tehda asianmukai-
sen ilmoituksen. Yleisotilaisuuden (esim. nayttely, festivaali, konsertti) osalta ilmoitus on
jatettava poliisille vahintaan viisi vuorokautta ennen tapahtuman alkua.

Poliisi voi hyvaksya myohemminkin tehdyn ilmoituksen, jos tilaisuuden jarjestamisesta ei
aiheudu haittaa yleiselle jarjestykselle eika maadraajan laiminlyonti vaikeuta kohtuuttomasti
poliisille lain mukaan kuuluvien tehtavien tayttamista.

IImoitus yleisotilaisuuden jarjestamisesta:
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https://www.poliisi.fi/instancedata/prime product julkaisu/intermin/embeds/poliisiwwws
tructure/14807 Yleisotilaisuus SU v3.pdf?ee5e3257ca4fd288

Yleisotilaisuuksissa on myds lImoituksenvaraisia tai vapaata ilmoitusvelvollisuudesta olevia
tapahtumia. limoitusta ei tarvitse tehda sellaisesta yleisotilaisuudesta, joka

e QOsanottajien vahaisen maaran,

e Tilaisuuden luonteen tai

e Jdrjestamispaikan

vuoksi ei edellyta toimenpiteita jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi tai sivullisille
ja ymparistdlle aiheutuvan haitan estamiseksi taikka erityisia liikennejarjestelyja. Tarkoituk-
sena on vahentaa jarjestajalle asetettuja turhia velvollisuuksia ja helpottaa jarjestyksen ja
turvallisuuden kannalta ongelmattomien yleisétilaisuuksien jarjestamista. Poikkeamismah-
dollisuus voi liittya seka sisatiloissa etta ulkona jarjestettaviin tilaisuuksiin.

Muutaman hengen kokouksista tai tapahtumista ei siis tarvitse tehda ilmoitusta poliisille.
Tama on kuitenkin suositeltavaa, koska silloin on mahdollisuus saada viranomaisapua ja vi-
ranomainen voi toteuttaa velvollisuuttaan kokoontumisoikeuden toteuttamiseksi esimer-
kiksi turvaamalla mielenosoitusta sivullisten aiheuttamilta hairioilta.

Tilaisuuden jarjestamispaikan omistajan tai haltijan suostumus
Yleisotilaisuuden jarjestdjan on hankittava tilaisuuden jarjestamispaikan omistajan tai halti-
jan suostumus paikan kadyttamiseen tilaisuutta varten.

Tama kokoontumislain saannds koskee seka ulkona etta sisatiloissa jarjestettavia yleisotilai-
suuksia. Suostumuksen hankkimistavasta ja muodosta ei ole erityisia sdannoksid, koska sen
voidaan katsoa kuuluvan sopimusvapauden piiriin. Kuten kaikki paperity6t, myos tdma suo-
situs kannattaa ehdottomasti ottaa kaikkien oikeusturvan kannalta kirjallisena.

Jarjestdjan velvollisuudet ja tehtavat

Jarjestdjan vastuu turvallisuudesta

e Huolehdittava, ettd asianmukaiset suunnitelmat (pelastus- ja/tai turvallisuussuunnitel-
ma) on laadittu

e Asianmukainen ilmoitus on tehty hyvissa ajoin

e Tapahtuma on vakuutettu asianmukaisesti, esimerkiksi vastuuvakuutus on hankittu

e Paikalla on riittavasti jarjestyksenvalvojia

e Ensiapuasiat seka palo- ja pelastusturvallisuus on hoidettu kuntoon

e Turvallisuuteen liittyvat tyokalut ja —védlineet ovat kunnossa ja asianmukaiset

e Rakenteet ovat hyvaksyttyja kayttotarkoitukseensa tai rakennusviranomaiset ovat tar-
kastaneet ne

e Tiedotus on hoidettu kunnolla ja riittdvassa laajuudessa eri sidosryhmille

Yleinen kokous ja yleisétilaisuus on jarjestettava rauhanomaisesti seka osanottajien tai si-
vullisten turvallisuutta vaarantamatta ja heidan oikeuksiaan loukkaamatta. Tallaista tilai-
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suutta jarjestettdaessa on huolehdittava myos siita, ettei kokoontumisesta aiheudu huomat-
tavaa haittaa ymparistolle.

Kun tapahtumanjarjestdja maarittelee tapahtumansa kohderyhmaa, on otettava huomioon
syrjintaa koskeva lainsaadanto eika paasya rajoittavat seikat saa olla syrjivia (esim. uskonto,
etninen tausta, vammaisuus jne.)

Tapahtuman aiheuttamien haittojen estamiseksi ja rajoittamiseksi voi jarjestdja itse asettaa
tai poliisi maarata jarjestyksenvalvonnan. Tulevan lainmuutoksen myota vuodesta 2016 lah-
tien my0s yksityistilaisuuksien osalta poliisi tekee tarveharkinnan jarjestyksenvalvonnan
tarpeesta (esim. haat). Jarjestyksenvalvojien tulee pitdaa kokoontumislain yleisia periaatteita
toimintansa perussaannoksenad. Naita periaatteita ovat rauhanomaisuus, turvallisuus, oi-
keuksien loukkaamattomuus seka ymparistonsuojelu.

Yleisen kokouksen ja yleisotilaisuuden jarjestadjalla on vastuu jarjestyksen ja turvallisuuden
sailymisesta seka lakien noudattamisesta tapahtumassa. Sama vastuu on myos yleisen ko-
kouksen puheenjohtajalla, jos sellainen on valittu. Tama vastuu on voimassa varsinaisella
tapahtumapaikalla seka valittdmassa laheisyydessa. Yleisessa kokouksessa valiton laheisyys
on tulkittu melko suppeaksi, kun taas yleisotilaisuudessa se voi olla melko laajakin, riippuen
taysin tapahtuman vaikutusalueesta seka asiakkaiden kulkureiteista tapahtuma-alueelle.

Jarjestdjan on ryhdyttava jo ennen tilaisuuden jarjestamista turvallisuutta koskeviin toi-
menpiteisiin, esimerkiksi suunnitelmat tulee olla laadittuna jo hyvissa ajoin. Pelastuslaki ja
siihen liittyva asetus maarittelevat pelastussuunnitelman laatimisvelvollisuuden, mutta po-
liisi voi taman lisaksi edellyttaa myos erillisen turvallisuussuunnitelman laatimista.

Jarjestdja voi itsekin asettaa ilmana viranomaismaaraysta tapahtumalleen jarjestyksenval-
vojat ja tama on jopa suositeltavaa. Jos tapahtumaan nimetaan jarjestyksenvalvojat, on tal-
[6in tehtava ilmoitus poliisille, jotta viranomainen on tietoinen paikalla olevasta turvalli-
suushenkilostosta.

Jarjestdjalle tulee matkan varrella viranomaisilta myos muita ohjeita ja maarayksia koskien
tapahtuman jarjestelyja. Jarjestdjan tulee huolehtia siita, etta kaikki tyontekijat saavat tie-
don naista asioista.

Jarjestdjan velvollisuus peruuttaa, keskeyttda tai paattaa yleisotilaisuus

1. Tilaisuuden jarjestaminen on lainvastaista (esim. ei vastuuvakuutusta) tai sen jarjesta-
misessa rikotaan olennaisesti tata lakia tai sen nojalla annettuja maarayksia;

2. Jarjestysta ja turvallisuutta ei voida yllapitas;
3. Tilaisuuden jarjestaminen aiheuttaa vaaraa terveydelle tai vahinkoa omaisuudelle; tai
4. Tilaisuuden jarjestdminen aiheuttaa huomattavaa haittaa sivullisille tai ymparistolle

Samoilla kriteereillda on kokoontumislain mukaan myds poliisilla oikeus tehda nama toi-
menpiteet. Ensisijaisesti jarjestdjaa tulisi ohjata korjaamaan tilanne, mutta jos toimenpiteet
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ovat riittamattomia tai tilannetta ei saada hallintaan, niin silloin voidaan paattaa koko tilai-
suus. (Kokoontumislaki 158)

Jarjestyksenvalvojan asettaminen tapahtumaan
Jarjestyksenvalvojaksi tapahtumaan voidaan asettaa henkild, joka on suostuvainen tehta-
vaan. Suostumukseksi riittda suullinen sopimus Suomen tydsopimuslainsaadannoén mahdol-
listamana.

Henkilolla on myos oltava poliisin antama hyvaksynta tehtavaan. Hyvaksymisen voimassa-
olo osoitetaan jarjestyksenvalvojakortilla tai hyvaksymispaatoksella ja henkildllisyyspape-
reilla (tilapainen jarjestyksenvalvoja).

HUOM! Jarjestyksenvalvojan asettamisesta vastaava taho myds velvollinen huolehtimaan,
etta henkilolla on hyvaksynta tehtavaansa.

Jarjestyksenvalvojien asettaminen ei siirra tai muuta tilaisuuden jarjestajan tai kokouksen
puheenjohtajan ensisijaista vastuuta tilaisuuden jarjestyksenpidosta ja turvallisuudesta.

Jarjestyksenvalvojalla on aina itsendinen harkintavalta toimivaltuuksiensa kayttamisessa.
Tapahtuman jarjestdja ei voi maarata jarjestyksenvalvojia tekemaan lainvastaisia tekoja,
esimerkiksi estdmaan perusteettomasti jonkun henkilén alueelle saapumista, vaan jarjes-
tyksenvalvoja arvioi itse tilanteen ja sen, onko olemassa mitdan lakiin perustuvaa paasyn
estamisperustetta.

Sivullisten ja ympariston turvaaminen
Jarjestdjan on valvottava, ettei tilaisuudesta aiheudu vaaraa eika kohtuutonta hairiota sivul-
lisille, liikenteelle tai ihmisten kotirauhalle. Tassa kohti on hyva muistuttaa, etta jos tapah-
tumalla on leirintdalue, niin kaikki majoituspaikat (teltat, matkailuvaunut, -autot ja —veneet
seka mokit) ovat kotirauhan piirissd, vaikkei henkilé omistaisikaan niita. Riittda, etta han
majoittuneena kyseiseen paikkaan.

Sivullisten ihmisten on siedettava kohtuullista hairiota. Kun viranomaisetkin miettivat, mika
sitten on kohtuullista, kdytetddn mm. seuraavia parametreja: Melun laatu, taso seka tilai-
suuden tapahtuma-aika. Mahdolliset liikennejarjestelyt tulee suorittaa joustavasti. Kaytan-
nossa tama tarkoittaa riittavasti pysakointitilaa tapahtumavieraille seka toimivaa liiken-
teenohjausta. Lisdaksi poliisi tai tienpitaja voivat antaa lilkennejarjestelyista maarayksia.

Jarjestdjan on lisaksi valvottava, ettei toisten omaisuutta vahingoiteta eika ymparistolle ai-
heudu muuta vahinkoa kuin mita voidaan pitdaa hyvaksyttavana. Vahinkoasioista on sovittu
yleensa jarjestdjan ja alueen omistajan/haltijan vilisessa sopimuksessa.

Tilaisuuden jarjestdja on myos velvollinen puhdistamaan roskaantuneen alueen.

Omaisuuden suoja
Jarjestdjan haltuun vapaaehtoisesti luovutetusta omaisuudesta on pidettava hyvaa huolta.
Kaytannossa tama tarkoittaa, jos tapahtumassa on narikkapalvelu, niin sinne jatetyista ar-
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tikkeleista on pidettava hyvaa huolta. Omaisuuden suoja on yksi perustuslaissa maaritelty
kansalaisen oikeus ja sen vuoksi sen vaalimisvelvollisuus koskee myo6s tapahtumia. Jarjesta-
jan on myo6s huolehdittava, ettei jarjestamispaikkaa tai sielld olevaa omaisuutta tuhota eika
muutenkaan vandalisoida.

Tapahtuman vakuuttaminen
Tapahtumanjarjestdja on velvoitettu myds hankkimaan vastuuvakuutuksen omalle tapah-
tumalleen, erityisesti jos tapahtumassa on selkeita vaaranaiheuttajia joko esiintyijille, tyon-
tekijoille tai sitten yleisélle. Lyhyesti sanottuna vastuuvakuutus otetaan niita tapauksia var-
ten, joissa tapahtumanjarjestdja joutuisi korvausvelvolliseksi.

Vastuuvakuutus

Vastuuvakuutus on ns. vahinkovakuutus. Se poikkeaa toiminnaltaan muista vahinkovakuu-
tuksista, koska vastuuvakuutuksen kattama riski on vakuutuksenottajan mahdollinen kor-
vausvelvollisuus jollekulle toiselle, kun taas esimerkiksi omaisuusvakuutuksessa vakuute-
taan tietty yksiloity vakuutuksenottajan omistama omaisuus ja sovitaan, minka riskin varal-
ta vakuutus tehdaan (esimerkkina palovakuutus).

Vastuuvakuutuksen ensisijainen tarkoitus on vahingon aiheuttajan suojaaminen kattamalla
vakuutuksenottajan tai muun vakuutetun vahingonkorvausriski. Toissijaisena tehtdvana on
antaa suojaa myos vahingon karsineelle, koska talléin han voi saada korvauksia aiheuttajan
lisaksi myo6s vakuutusyhtiolta. Vastuuvakuutuksessa on aina kolme osapuolta: vakuutusyh-
tio, vakuutuksenottaja ja vahinkoa karsinyt henkild.

Vastuuvakuutuksesta korvataan vain vahinkoja, joista vakuutuksenottaja tai vakuutettu

on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa. Korvauksen saaminen vastuuva-
kuutuksesta edellyttaa, etta vakuutettu on vahingonkorvausvelvollinen aiheuttamansa va-
hingon perusteella kolmatta kohtaan. Vastuuvakuutuksesta ei siten korvata vahinkoa va-
kuutuksenottajan vahingonkorvausvastuuta laajemmin, eli jos vahingon aiheuttaja ei ole
vahingonkorvausvelvollinen, mydskaan vakuutusyhtio ei ole vastuuvakuutuksen perusteel-
la velvollinen suorittamaan korvauksia vahinkoa karsineelle.

Monissa vastuuvakuutusehdoissa edellytetaan, etta korvattava vahinko on aiheutettu tuot-
tamuksellisesti; torkea tuottamus, esimerkiksi torkealla huolimattomuudella ja tahallisesti
aiheutetut vahingot on rajattu pois korvausten piirista.

Talkoovakuutus

Talkoovakuutus tulee kyseeseen tapauksissa, jolloin kdytetdaan talkoovakea esimerkiksi jar-
jestyksenvalvonta- tai liikkenteenohjaustehtavissa.

Talkoovakuutus korvaa sovitussa talkootapahtumassa sattuneen tapaturman aiheuttamia
hoitokuluja ja tapaturman aiheuttaman pysyvan haitan. Lisaturvaksi talkoovakuutukseen
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voi ottaa esimerkiksi korvauksen tapatumaisen kuoleman sattuessa tai paivarahan sairaus-
lomapaivien varalle.

Tama vakuutustyyppi on tarkoitettu nimensa mukaisesti talkoovaelle eli palkattomille hen-
kiloille. Palkkaa tai muuta taloudellista etua saavat tyontekijat on vakuutettava normaalisti
lakisdateisella tapaturmavakuutuksella.

Sananvapaus
Sananvapaus on myos yksi suomalaisista perusoikeuksista ja tahan oikeuteen kuuluu myoés
oikeus esimerkiksi valokuvata tai tallentaa muutoin valokuvia, filmeja tai dania. Lahtokoh-
taisesti yleisotilaisuuksissa kuvaaminen on sallittua omaan kdyttéén. Jarjestajan yhtena ja
melko tarkeana tehtavana on kuitenkin huolehtia tekijanoikeuksien toteutumisesta. Sanan-
vapauden estamatta kuvaamista voidaan rajoittaa, mutta tasta on informoitava asiakkaita
hyvin. Tahan tarkoitukseen kay esimerkiksi sosiaalinen media, erindkoiset mainoslehtiset
(flyerit), sisddantulovaylilla olevat kyltit jne.

Poikkeukset kokoontumislain soveltamisesta
Kokoontumislakia ei sovelleta julkisyhteisdjen jarjestamiin virallisiin tilaisuuksiin. Tallaisia ti-
laisuuksia ovat esimerkiksi Puolustusvoimien paraatit, Itsendisyyspdivén juhlat, yliopistojen
promootiojuhlat, lukuvuoden avajaiset jne. sekd valtion jérjestdmdit hautajaiset. Mikali jul-
kisyhteiso jarjestdad muun kuin edelld mainitun tapahtuman, sovelletaan silloin kyseiseen
tapahtumaan kokoontumislakia.

Kokoontumislakia ei mydskaan sovelleta uskonnollisten yhdyskuntien tunnusomaisiin tilai-
suuksiin. Uskonnollisten yhdyskuntien jarjestamat muut tilaisuudet kuuluvat taas sitten ko-
koontumislain soveltamisalaan.

Tapahtuman suunnittelu

Jarjestamispalaveri
Jarjestamispalaverin tarkoituksena on esitella kaikki tapahtuman jarjestelyihin osallistuvat
henkilot toisilleen ja kdyda lapi heidan vastuualueensa. Jos tapahtuma on vuosittain toistu-
va, tdssa aloituspalaverissa on oivallinen tilaisuus kayda lapi edellisen vuoden tapahtuma ja
siitd saatu palaute. Taman palautteen perusteella on helppo muovata tulevaa tilaisuutta
taas oikeaan ja asiakkaita toivottavasti hellivaan suuntaan.

Palaverissa on hyva kdyda lapi myos tulevan tapahtuman yleiset linjaukset ja turvallisuuden
osalta tarkeita asioitahan ovat mm. alueella kielletyt esineet ja aineet seka alkoholipolitiikka
(onko alueella esimerkiksi omaa anniskelualuetta).

Jos jarjestajalla on tiedossa jo ohjelmisto, niin sekin on syyta kdyda lapi. Varsinkin rokkifes-
tareilla tietynlaiset artistit vetavat puoleensa melko omalaatuistakin yleis6a, johon jarjes-
tyksenvalvonta voi joutua varautumaan poikkeusjarjestelyin.
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Muita tassa kokouksessa kasiteltavia asioita voivat olla mm. alue ja sen mahdolliset muu-
tokset, viranomaispalaverin koollekutsuminen, viranomaispalaveriin valmisteltavat aiheet
seka niille vastuuhenkilot.

Turvallisuuteen liittyvat viranomaiset

e Poliisi: Valvonta ja jdrjestys, lupapalvelut

e Pelastuslaitos: Palo- ja pelastusturvallisuus

e Ensihoito: Pelastuslaitoksen tai sairaanhoitopiirin jérjestdmd, valmiustason nostaminen
suurten tai poikkeuksellisten tapahtumien yhteydessd

e Sairaanhoitopiiri: Varautuminen suurten tai poikkeuksellisten tapahtumien yhteydessdé

e Rakennusvalvonta: Tilapdisrakenteet

e Aluehallintovirasto: Alkoholi- ja tupakka-asiat

e Tieverkostosta vastaavat tahot (kaupunki/kunta, Liikennevirasto, ELY-keskus): Liiken-
teenohjaukseen liittyvdt ohjeet ja mddrdykset

e Turvatekniikan keskus

e Ymparistovirasto: Mm. Meluasiat

e Joitain muita, mita?

Viranomaispalaverit
Viranomaispalaveri kutsutaan hyvissa ajoin ennen tapahtuman alkamista kokoon. Tama ai-
ka olisi suotavaa olla ennen rakennustéiden aloittamista, koska viranomaisilla voi olla jotain
huomautettavaa asioihin. Nain sdastytdan sitten turhalta ty6lta ja mika melkeinpa tarke-
ampaa, turhilta kustannuksilta.

Jarjestdja esittelee palaverissa omat aikomuksensa viranomaisille heidan kommentoidessa
ja kysellessa tarkennuksia. Jos jarjestelyissa on jotain mika ei miellytd viranomaista, on tas-
sa kontekstissa hyva mahdollisuus kdyda lapi vaihtoehtoja, jotta kaikki olisivat tyytyvaisia.

Toinen viranomaispalaveri on syyta kutsua kokoon myos tapahtuman jalkeen, mielelldan
melko nopeasti tapahtuman paattymisen jalkeen. Ndin saadaan molemmin puolin kasitel-
tya hyvat ja huonot asiat, jotka ovat kdyneet ilmi itse tapahtuman aikana.

Turvallisuussuunnittelu
Turvallisuussuunnittelusta vastaa yleensa turvallisuuspaallikkd/-vastaava. Suunnittelun Iah-
tokohtana on se, ettd tapahtuma pystyy omatoimisesti reagoimaan ongelma- ja onnetto-
muustilanteisiin ilman viranomaisten valitonta lasndaoloa. Koska suunnittelussa joudutaan
ottamaan kaikki osa-alueet huomioon, hankkimaan paljon tietoa ja lydomaan ne viela yh-
teen pakettiinkin, on tdma tehtava aloitettava hyvissa ajoin. Ison Rokkifestivaalin kohdalla
suunnitteluty6 alkaa karkeasti vahintaan kuusi kuukautta ennen tapahtumaa. Tassa suunnit-
teluvaiheessa aloitettu riskianalysointi eli eri riskitekijoiden kartoittaminen ja huomioimi-
nen kestda aina tapahtuman viimeisille hetkille saakka. Yleensa tapahtuman pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma tahtoo olla valmis vasta paiva tapahtuman paattymisen jalkeen, jol-
loin siihen on saatu kirjattua kaikki tapahtuneet asiat ja miten niista on selvitty.
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Riskikartoituksessa kaydaan lapi tapahtumassa mahdollisia onnettomuuksia ja ikdvia tapah-
tumia, esim. onko riskina etta asiakkailta viedaan omaisuutta, tuleeko kenties tappeluja,
onko mahdollisuutta tulipalolle jne. Riskikartoitus on tehtava tarkasti ja todenmukaisesti,
muuten siitad ei ole mitdan hyotya.

Kun uhat on listattu vaikka ranskalaisilla viivoilla, niin sitten mietinnan alle tulee, kuinka es-
tamme noita uhkia toteutumasta. Onnistuuko se lisaamalla alkusammutuskalustoa tai jar-
jestyksenvalvojia, voisiko kenties lisdvalaistus estdaa onnettomuuksien syntymista. HUOM!
Kaikki riskit eivat ole ihmisista johtuvia. Esimerkiksi talvella liukkaat kulkuvaylat tai kylma
sda saattaa asettaa alueella olevat ihmiset vaaraan.

Vuonna 2011 voimaan astunut Pelastuslaki ja siihen liittyva asetus edellyttavat, etta pelas-
tussuunnitelmaan on laitettava tahan riskikartoituksen yhteyteen myos johtopaatelmat ky-
seisista kartoitetuista riskeista eli mita on seurauksena jos kyseinen uhka paasee toteutu-
maan.

Kartoituksen perusteella jarjestdjan tulee myods laatia toimintaohjeet henkildstolle, kuinka
ennalta ehkaista riskien toteutumista tai mita tehda, jos riski toteutuukin. Naiden toiminta-
ohjeiden tulee olla mahdollisimman yksinkertaisia, koska lilan monimutkaisia ohjeita ei ku-
kaan muista hadan hetkella.

Seka suunnitelma ettd toimintaohjeet on laadittava mahdollisimman selkeasti ja ilman mi-
taan turvallisuusalan ammattislangia. Tyontekijoissa on paljon ihmisid, jotka eivat ole nor-

maalielamassa turvallisuusalan ihmisten kanssa tekemisissa, niin ei heiltd voida olettaa tie-
tamystda ammattitermeista. Jos ihmiset eivat ymmarra mita lukevat, eivat he myodskaan voi

toimia tehokkaasti.

Suunnitelmia on pdivitettava aina kun tulee jotain uutta ilmi (esim. uusi riskitekija, jota ei
ole osattu ennakoida) tai vanhat kohdat vaativat paivitysta. Jos kyseessa on toistuva tapah-
tuma, suunnitelma tulee kayda joka kerta lapi uudelleen ja uudelleen eika pelkdstaan vaih-
taa paivamaaria...

Turvallisuussuunnittelua voidaan tehda myds viranomaisten kanssa ja heilta onkin saatavilla
paljon hyvia tietoja seka kokemuksia, kuinka tapahtuma voidaan toteuttaa turvallisesti. Vi-
ranomaismaaraysten lisdaksi on olemassa myods muita ohjeita ja maarayksia, jotka on otetta-
va huomioon suunnittelussa ja toteutuksessa. SPEK Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto on
muun muassa yksi, joka ohjeistaa tapahtumia. Sieltd on myds saatavilla erilaisia oppaita
apuvalineeksi.

Olisi erittdin toivottavaa, etta turvallisuusvastaava paasisi myds mukaan aluesuunnitteluun.
Nain han voi kommentoida ja tarvittaessa antaa parannusehdotuksia alueen suhteen. Ta-
pahtumaturvallisuus on tavallaan kompromissien kautta toimimista. Joissain asioissa turval-
lisuusvastaavan on annettava periksi, mutta ei ikina sellaisissa asioissa, jotka selkeasti vaa-
rantaisivat ihmiset tai omaisuuden turvallisuutta. Yleisimpia kompromissin aiheita ovat
esimerkiksi kulkureitit, kojujen sijainnit ja alueella kielletyt esineet.

12
Kai Hiltunen



TAPAHTUMATURVALLISUUS JA JARJESTAJAN VASTUUT

Pelastussuunnitelma
Pelastuslaki antaa velvollisuuden huolehtia omaehtoisesta varautumisesta (148§) seka ylei-
sotilaisuuden pelastussuunnitelman (168§) laatimisesta.

Pelastussuunnitelmaa varten on selvitettava ja arvioitava tapahtumaan kohdistuvat vaarat
ja uhat. Taman selvityksen perusteella laaditaan suunnitelma naiden riskien pienentamisek-
si. Tama suunnitelma toimii tydkaluna seka itse tapahtumalle etta viranomaisille. Se on
toimitettava pelastuslaitokselle 14 vuorokautta ennen tapahtuman alkamista. Jos tapahtu-
massa kdytetaan erikoistehosteita, on niista laadittava oma suunnitelma. Taman suunnitel-
man tekee yleensa tehostemies itse.

Pelastussuunnitelma on Laadittava yleisétilaisuuteen tai tapahtumaan, jossa:

e Lisnd samanaikaisesti vahintdan 200 henkiloa;

e kaytetdan avotulta, ilotulitteita tai muita pyroteknisia tuotteita taikka erikoistehosteina
palo- ja rajahdysvaarallisia kemikaaleja

e tapahtumapaikan poistumisjarjestelyt poikkeavat tavanomaisesta tai

e tapahtuman luonne aiheuttaa erityistd vaaraa ihmisille.

Jos samaa yleisétilaisuutta tai tapahtumaa varten tulee muun lain kuin pelastuslain taikka
toimivaltaisen viranomaisen antaman maarayksen nojalla laatia turvallisuus-, valmius- tai

muu vastaava suunnitelma, erillista yleisétilaisuuden pelastussuunnitelmaa ei tarvitse laa-
tia, vaan suunnitelman sisdltoa koskevat seikat voidaan koota mainittuun muuhun suunni-
telmaan. Tasta on mainittava suunnitelmassa.

Pelastuslaitoksella on velvollisuus neuvoa yleisotilaisuuden pelastussuunnitelman laadin-
nassa.

Pelastussuunnitelma voi sisaltda esimerkiksi seuraavat tiedot:
e Yleista tapahtumasta

e Vastuuhenkilot ja —alueet

e Turvallisuusjarjestelyt alueella

e Ensiapu

e Paloturvallisuus ja alkusammutuskalusto

e Vaaralliset aineet ja niiden varastointi

e Omatoiminen varautuminen vaaratilanteisiin

e Viranomaistoiminta alueella

e Riskikartoitus

e Yhteystiedot

e Toimintaohjeet

e Aluekartta, pohjapiirustus, muut tarvittavat kartat
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Turvallisuussuunnitelma
Poliisi voi edellyttaa erillisen turvallisuussuunnitelman laatimista yleisétilaisuudelle. Siina
missa pelastussuunnitelma kasittelee onnettomuuksia ja vahinkoja, turvallisuussuunnitelma
keskittyy enemman rikos- ja vahingontekoturvallisuuteen. Turvallisuussuunnitelma sisaltaa
tiedot, ohjeet ja maaraykset koskien
e Jarjestyksenvalvontaa ja vartiointia

Artistiturvallisuutta

Rakenteellisia suojauskeinoja (aitaukset, valaistus....) seka

Asiakasohjeistuksia

Turvallisuussuunnitelma toimitetaan poliisille yleensa samaan aikaan kuin ilmoitus yleisoti-
laisuuden jarjestamisesta eli viisi vuorokautta ennen tapahtuman alkua.

Muut suunnitelmat

Tapahtuma voi edellyttda myds muita suunnitelmia, riippuen sen laajuudesta ja vaikutus-

alueesta. Naita suunnitelmia voivat olla esimerkiksi

e Viestintasuunnitelma: Radiopuhelimien haltijat ja heiddn kutsut, kenellé oikeus tiedot-
taa ulos- ja sisddnpdin jne.

e Liikenteenohjaussuunnitelma: Jos tapahtuma vaikuttaa jollain tasolla sivullisten liiken-
nekdyttdytymiseen hdiritsevdsti, esim. tie jouduttu katkaisemaan liikenteeltd viliaikai-
sesti.

e Evakuointisuunnitelma: Yleensd on pelastussuunnitelman liiteosana. Jos alueella joudu-
taan siirtémddn ihmisié turvaan, niin miten se tapahtuu ja minne ne ihmiset siirretéén

e Ensiapusuunnitelma: Kuinka ensiapu on jérjestetty tapahtumassa. Tdmd suunnitelma
toimitetaan paikalliseen terveyskeskukseen tai sairaalaan vdhintéién 14 vuorokautta en-
nen tapahtuman alkamista.

Ohjeistukset

Ketka kaikki tarvitsevat ohjeita tapahtumassa?

e Turvallisuushenkil6sto

e Tapahtumahenkilost6: Vastaavat, tyontekijat

e Merchandise eli myyntikojut ja niiden yrittajat

e Ensiapu

e Lahiasukkaat ja —yritykset

Ohjeistuksia laadittaessa on muistettava huomioida niiden yksinkertaisuus ja kansankieli-
syys. Festivaaleilla, joissa on monia maailmanluokankin tahtia, artistien raiderit (erdanlaiset
esiintymisvaatimukset) sisaltavat myos henkildstolle joskus jopa aika tarkkojakin ohjeita,
joiden noudattamatta jattdminen voi aiheuttaa koko esityksen peruuntumisen.

Jarjestyksenvalvonta
Jarjestyksenvalvonta on nakyvin osia tapahtuman asiakaspalvelua. Henkilost6 on saatava
ymmartamaan yhteinen tavoite: tapahtuman pitaa olla miellyttava kokemus asiakkaille:
Kuinka asiakkaita ohjeistetaan ja opastetaan ystavallisesti, kuinka heidat huomioidaan hei-
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dan saapuessaan ja poistuessaan toimialueelta sekd miten hankalat asiakkaat otetaan hal-
tuun.

Toimivan jarjestyksenvalvonnan tulisi olla asiakaslahtdista, opastavaa ja ohjaavaa seka ren-
toa, mutta lainmukaista. Kaikista jarjestyksenvalvojista ei valttamatta ole yleisétapahtumiin,
vaikka he muilla toimialueilla olisivatkin loistavia.

Nykyisin ammattiyritykset ovat syrjayttaneet talkoovaen jarjestyksenvalvonnassa. Talkoo-
laisten ja vapaaehtoisten maara on pienentynyt vuosi vuodelta kautta maan eika oikein ku-
kaan tieda syyta miksi. Onneksi vield I6ytyy joitain yhdistyksia ja seuroja, jotka tekevat ak-
tiivisesti toita kesatapahtumissa. Vuonna 2016 astuu voimaan uusi turvallisuusalan lainsaa-
danto, joka vaikuttaa myos tapahtumien turvallisuuspalvelujen hankintaan. Jatkossa yrityk-
sella tulee olla turvallisuusalan toimilupa, jotta se voi myyda jarjestyksenvalvonta- tai varti-
ointipalveluja.

Poliisi voi maarata minka tasoisia jarjestyksenvalvojia on asetettava millekin toimipaikalle.
Yleisin esimerkki on, ettd anniskelualueiden jarjestysta pitaa olla valvomassa ammattilaiset.
Turvallisuusvastaavan tehtavana on sitten tyovuorosuunnittelussa ottaa namakin vaatimuk-
set huomioon.

Jarjestyksenvalvojien lukumaara?
Karkeana ohjenuorana on kulkenut seka viranomaisilla etta jarjestdjilla suhdeluku 1:100 eli
yksi jarjestyksenvalvoja sataa asiakasta kohti. Tamahan ei ole kiveen hakattu, vaan tilaisuu-
den luonne ja alueratkaisut sanelevat tarkan lukeman. Jos mietimme tata esimerkiksi taas
rokkifestivaalin kautta:
Tapahtuman asiakaskapasiteetti on 15 000 henkea. Tuolla suhdeluvulla jarjestyksenvalvojia
tarvittaisiin ndin ollen 150 kappaletta. Tapahtuman portit vievat helposti tasta lukumaarasta
jo pois 30 henke3, lavaturvallisuus 15 henkea, kulunvalvonta 15 henkea, ulkoalue 35 hen-
ked, leirintdaalue 40 henkea eli lopulta yleisvalvontaan ja itse yleisomassan vartiointiin onkin
enaa kaytossa 15 jarjestyksenvalvojaa eli yksi jarjestyksenvalvoja tuhatta asiakasta kohden.
Ja tastad on vield vahentamatta anniskelualueen jarjestyksenvalvojat, joka olisi karkeasti noin
kymmenen henkea...

Tarvittaessa poliisi avustaa omien kokemustensa perusteella tuon suhdeluvun maarittele-
misessa. Kuitenkin tuo yhden suhde sataan on hyva ldhtokohta, josta on helppo tarkentaa
lukemaa.

Jarjestyksenvalvontapalvelujen hankinta

e Tarjouspyynnot ajoissa liikenteeseen: Kesalld on Suomessa joka viikonloppu 20-25 eri
kesdtapahtumaa, jonka vuoksi yrityksilld on kiire kartoittaa asiakaskohteet

e Tarjouspyynto voi olla avoin (ei maariteltyja tehtavia) tai selkedsti kohdesidonnainen
(esim. portti tai lavaturvallisuus)

e Palvelunostajan olisi syyta maaritella “kipuraja”, joka toimii kattohintana palveluille.
Nain jarjestyksenvalvonta on helppo budjetoida ja alkuvaiheessa ennen tarjouksia, eika
tule negatiivisia yllatyksia.
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e Kuten kaikissa palveluissa, halvin ei valttamatta ole parasta.

e Jarjestdjan ilmoitettava hyvissa ajoin haluttu henkilomaara ja tydvuorot palveluntarjo-
ajalle.

e Jarjestdja voi ulkoistaa turvallisuusjarjestelyt kokonaan ulkopuoliselle, joka siind tapauk-
sessa toimii jarjestdjan edustajana ja tekee jarjestdjalle maariteltyja tehtavia!

"Tilaajavastuulaki” eli Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa

kaytettdessa (1233/2006)
Lain tarkoituksena on edistaa yritysten valista tasavertaista kilpailua ja tydehtojen noudat-
tamista seka luoda yrityksille ja julkisoikeudellisille yhteisoille edellytykset varmistaa, etta
vuokratyo- tai alihankintasopimuksia tekevat yritykset tayttavat lakisaateiset velvollisuu-
tensa. Lakia sovelletaan vuokratydntekijoihin ja alihankintapalveluihin. Jos vuokratyonteki-
jan tyoskentely kestaa yhteensa alle 10 tyopaivaa tai alihankintasopimuksen arvo on verot-
tomana alle 7 500 euroa, lakia ei sovelleta.

Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd jarjestdajan on ennen sopimuksen tekoa pyydettava palve-

luntarjoajalta

e Selvitys ennakkoperintarekisteriin, tydnantajarekisteriin seka ALV-rekisteriin kuulumi-
sesta

e Kaupparekisteriote

e Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, etta verovelkaa
koskeva maksusuunnitelma on tehty

e Todistukset elakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai
selvitys siita, ettd erdantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty

e Selvitys tyohon sovellettavasta tyoehtosopimuksesta tai keskeisista tydoehdoista

Jarjestdja voi myos itse hankkia rekisteriselvitykset ja kaupparekisteriotteen. Jos jarjestajalla

on perusteltu syy luottaa sopimuspuolen tayttavan lakisaateiset velvollisuudet, niin hanen

ei tarvitse pyytaa selvityksia tai todistuksia. Hyvana perusteena voi toimia

1. Sopimuspuoli on valtio, kunta, kuntayhtyma, Ahvenanmaan maakunta, Ahvenanmaan
maakunnan kunta tai kuntayhtyma, seurakunta, seurakuntayhtyma, Kansaneladkelaitos
tai Suomen Pankki, osakeyhtitlaissa (624/2006) tarkoitettu julkinen osakeyhtio, valtion
liikelaitos tai sen kokonaan omistama yhti6, kunnan tai kuntayhtyman kokonaan omis-
tama yksityisoikeudellinen yhteiso tai yhtio taikka vastaava ulkomainen yhteiso tai yri-
tys;

2. sopimuspuolen toiminta on vakiintunutta;

3. tilaajan ja sopimuspuolen sopimussuhdetta voidaan pitda vakiintuneena aikaisempien
sopimussuhteiden johdosta; taikka

4. luottamukseen on edelld 1—3 kohdassa sdadettyyn rinnastettava syy.

Selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia. Jos osapuolet ovat tehneet uuden
sopimuksen edellisesta ollessa alle 12 kuukautta, jarjestdjalla ei ole selvitysvelvollisuutta
ellei ole syytd epailla tilanteen muuttuneen. Jarjestdjaa sitoo lain maarittelema vaitiolovel-
vollisuus selville saamistaan asioista. Jos jarjestaja ei toteuta tilaajavastuulain asettamaa

16
Kai Hiltunen



TAPAHTUMATURVALLISUUS JA JARJESTAJAN VASTUUT

velvollisuutta asioiden selvittamiseksi, laiminlyontimaksu on 1 500 — 15 000 euroa. Valvova
viranomainen on Tydsuojelupiiri.

Vartiointipalvelut
Alueen sulkeuduttua sinne jadavaa omaisuutta on tietysti suojattava jollain tavoin.. Jarjestyk-
senvalvojien toimintaoikeudet voimassa vain tapahtuma-aikana, joten yovartiointi jarjes-
tyksenvalvojastatuksella on mahdotonta. Taman vuoksi vartioimisliikkeet ovat tulleet lain-
muutoksen myota myds tapahtumien yhdeksi toimijaksi. Talla hetkella monet turvallisuus-
alan yritykset pystyvat myymaan kokonaisvaltaisen paketin tapahtumalle aina vartioinnista
ja arvokuljetuksista turvallisuusjohtoon saakka. Jos tapahtumassa kasitellaan hiemankaan
enemman rahaa, kannattaa miettia myos arvokuljetus-, tai kansankielella rahankuljetuspal-
velujen ulkoistamista ammattilaisille.

Vartiointitoimeksianto edellyttaa aina kirjallista toimeksiantosopimusta, jossa sovitaan mm.
vartiointitehtdvastd, ajankohdasta seka suoritettavasta korvauksesta.

Omavartiointi myos mahdollista tietyissa tapauksissa, tahan antaa seka nykyinen etta tule-
va laki yksityista turvallisuuspalveluista mahdollisuuden. Jarjestdjan edustaja voi vartioida
tyonantajansa omaisuutta. Tama tarkoittaa sitd, etta jos alueella on jonkun muun, esimer-
kiksi myyntikojuyrittdjan tavaroita, niin lain mukaan niita ei voida sisallyttaa tahan vartioin-
timuotoon, vaan omavartija saa valvoa vain tyonantajalleen kuuluvaa omaisuutta.

Paloturvallisuus
My0s pelastuslaitos on velvoitettu auttamaan tapahtumanjarjestamisessa. Yleensa apu on
tarpeen siind vaiheessa kun aletaan maaritella tapahtumapaikan palo- ja pelastusturvalli-
suuteen liittyvaa kalustoa; alkusammuttimien tarvetta, sammutuspeitteitd, kenties vesityn-
nyreitakin tarvitaan. Hyva kaveri talla osa-alueella on paikallinen VPK, josta voi tarvittaessa
my0s saada alueelle oman paivystysyksikonkin.

Ensiapu
Ensiapu on jarjestettava aina jossain muodossa tapahtumapaikalle. Ensiapu voi olla vahim-
millaan ensiapulaukku ja parhaimmillaan alueella padivystava ensihoitoyksikko eli ambulans-
si. Jarjestyksenvalvojat ovat my0s yleensa suorittaneet ensiapukoulutuksia ja jarjestdjan on
syyta jo rekrytointivaiheessa kartoittaa tamakin osaaminen. Siitd on apua kokonaisuuden-
hallinnassa. Ensiapujarjestelyjen laajuus maaraytyy pitkalle taas tapahtuman luonteesta,
onko esimerkiksi toimintaa ymparivuorokautisesti vai pelkdstaan paivisin.

Ensiapupalveluja tarjoavat monet tahot. Tunnetuimpia ovat Suomen Punainen Risti ja
Emergency First Response. Lisdksi monet turvayritykset ovat laajentaneet palvelujaan myos
ensiavun puolelle, joten kannattaa kyselld rohkeasti eri vaihtoehtoja.

Ensiapujarjestelyistd on pystyttava esittdmaan erillinen suunnitelma paikalliselle sairaanhoi-
topiirille.
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Liikenteenohjaus
Liikenne yleisesti ottaen on suuria tunteita herattava asia. Yleisotilaisuudet saattavat ai-
heuttaa omalla toiminnallaan sardja kansalaisten normirutiineihin ja taman vuoksi liikenne-
jarjestelyjen sujuvuus on nostettu viime vuosina yhdeksi painopisteeksi tapahtumien osalta
Liikenteenohjaussuunnitelmasta on kaytava ilmi seuraavat asiat
e Liikennemerkit ja liikenteenohjauslaitteet
e Liikenteenohjaajat
e Mahdolliset kiertotiet
e Tiedottaminen kansalaisille

Liikenteeseen liittyvat luvat ja ilmoitukset on tehtdva pahimmillaan usealle eri taholle riip-
puen jarjestamispaikasta. Nadita instansseja ovat mm

e ELY-keskus

e Kaupunki/kunta

e Liikennevirasto

e ELY-keskus: Erikoiskuljetusreittikeskus (Tampereen ELY-keskus)

Liikenteenohjaajana toimivat henkilot on hyvaksytettava poliisilla. Jarjestyksenvalvoja voi
toimia tilapaisena liikenteenohjaajana, mutta tassakin tapauksessa poliisi hyvaksyy hanet
vield erikseen liikenteenohjaukseen. Syy miksi tasta on tehty ndin perusteellista, on puh-
taasti liikenteenohjaajan oman oikeusturvan takaamiseksi. Liikenteenohjaajalla on yllatta-
van paljon valtaa (jopa halytysajoneuvon on pysahdyttava liikenteenohjaajan niin nayttaes-
sd) ja todella tukeva lainsuoja tyotehtavassaan. Taman vuoksi poliisi kirjaa erikseen ylos tas-
sa tehtavassa toimivat henkilot.

Tapahtuman sujuvuudessa huomioitava

Asiakkaiden sisadnotossa

e Lipunmyynti/rannekkeiden vaihto
e Opastuksen toimivuus

e Ajoneuvojen pysakointi

e Porttien vetokapasiteetti

e Kielletyt/sallitut esineet ja aineet
e Esiintyjat ja aikataulut

Alueella

e Massojen liikkuminen

e Aluerakenne ja sen toimivuus

e Opastukset ja tiedottaminen alueella

Aluetta tyhjennettdessa

e Myynti- ja ruokapisteiden toiminta (kuinka moneen ovat avoinna)
e "Huviluvan” paattyminen

e Oheistoiminnot alueen ulkopuolella tai leirintdalueilla
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Poikkeukselliset sddolot
Viimeisten vuosien aikana tapahtumiin on kohdistunut kovia luonnonvoimia, Iahinna eri-
laisten rankkasateiden seka trombien ja syoksyvirtausten muodossa. Pahin tilanne on koet-
tu Porissa 2010, jolloin yksi ihminen kuoli ja useita loukkaantui syéksyvirtauksen iskiessa
rokkifestareille. Tama toimi herattdjana myos muille tapahtumille, etta poikkeuksellisiin
saaoloihin tulisi varautua ennakkoon niin hyvin kuin mahdollista. Kukaan ei mahda luonnol-
le mitaan eika sataprosenttisia ennustuksia voida tehda. Internetista on kdytettavissa ilmai-
sia ja maksullisia saapalveluja, riippuen tapahtuman budjetista ja noita ohjelmia voi kayttaa
jonkinlaisena ohjurina tapahtuman omaehtoiseen varautumiseen. Lisaksi pelastuslaitoksen
varosadennusteet auttavat merkittavasti tarkempaa valmistautumista.

Kaikille kaytettavissa oleville rakenteille on oltava todenmukaiset lujuuslaskelmat seka tuuli-
lukemat, kuinka paljon tuulta kyseinen rakenne kestaa ennen sortumista. Naita kaikkia saan
aiheuttamia poikkeustilanteita varten on syyta laatia selkeat ja yksinkertaiset toimintaoh-
jeet henkilokunnalle.

Poikkeuksellisilla sadoloilla kasitetdaan aina joku myrskyyn viittaava asia. On my6s muistetta-
va, ettd helteet luetaan myos tahan kategoriaan. Todella kuumalla sdalla turvallisuushenki-
[6st0 joutuu tarkkailemaan seka itsedan etta yleis6a lampouupumusten, -halvausten tai
nestehukan havaitsemiseksi.

Kovien myrskytuulien vuoksi ovat pelastuslaitokset laatineet tapahtumille tiettyja ohjeita
esimerkiksi telttojen kiinnittamiseksi. Tassa esimerkkina Kymen pelastuslaitoksen antama
ohje myyntitelttoja varten.

Teltan kiinnitykselta edellytetyt painot
Telttakoko  Minimipainot

2x2m 2 x 20kg tai 3 x 15kg
4x4m 3x20kgtai4dx15kg
4x8m 5x 20 kg tai 6 x 15 kg

Kyseisten painojen tulee olla kiinnitettavissa tukevasti telttakehikkoon. Painona voi toi-
mia esimerkiksi iso vedella taytetty kanisteri, joka sidotaan telttakulmaan vahvalla narul-
la. Jos teltan voi kiinnittaa luotettavasti esimerkiksi viereiseen tolppaan (ei toiseen telt-
taan) tai kiintedan betonipainoon, voidaan irtopainoja vihentaa tarpeen mukaan. Teltto-
jen kiinnityksessa voidaan kayttaa myos maakiiloja. HUOM! Luonnonkivet, pakastimet
tai muut ilman kiinnitysta olevat painoratkaisut eivat kelpaal!

Tiedottaminen
Tiedottamisessa on jaettava myos selkeat vastuualueet: turvallisuuspaallikko vastaa turval-
lisuuteen ja liikkenteeseen liittyviin kysymyksiin, promoottori esiintyjiin ja jarjestdja muihin
asioihin. Tyontekijoille on myos laadittava linjaus koskien haastatteluja ja muita kyselyja.
Onko miten jarkevaa, etta tyontekija kommentoi esimerkiksi tapahtuman liikennejarjestely-
ja tietdmatta asiasta valttamatta ihan kaikkea? Onko siita kenties jotain haittaa tapahtumal-
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le? Myds viranomaisten kanssa tehtdva selkea linjaus tiedottamisesta ja tietojen vaihtami-
sesta.
Tiedottamisessa on syyta hyddyntaa kaikkia mahdollisia kanavia:
=  Some: Twitter, Facebook, Instagram...
= Juontaja/kuuluttaja
= Media
=  Flyerit, muut materiaalit
= KYLTITYKSET!!!
= Kriisiviestintaan ennakolta suunnitellut pohjat, esimerkiksi evakuointitilanteita var-
ten valmiit viestit: "hyvat asiakkaat, olkaa hyva ja poistukaa portin ulkopuolelle jar-
jestyksenvalvojien ohjeiden mukaisesti, kiitos!”

Jos tapahtumassa syntyy joku kriisitilanne, on aarimmaisen tarkeaa saada realistista tietoa
ihmisille, ennen kuin huhut karkaavat kasista. Tama tiedon levittaminen koskee seka tyon-
tekijoita etta asiakkaitakin.

Raportointi
Tapahtumalla on oltava jonkin tasoinen raportointijarjestelma, johon voidaan kerata tietoja
usealtakin eri lohkolta, esimerkiksi turvallisuus, lipunmyynti, tekniikka, rakennus jne. Tie-
donkerdaamisen tarkoituksena on selvittaa niin epakohtia kuin onnistuneita kokemuksia ta-
pahtumasta. Kirjaamisen seurauksena syntynyt “pdivakirja” on erinomainen apu tulevia koi-
toksia varten, ei tarvitse pohjata tulevaa suunnittelua pelkdn muistin varaan.

Palautteet
Palautteet ovat tapahtumalle kultaakin kalliimpi tiedonlahde. Palautteet keratdaan seka asi-
akkailta etta tyontekijoilta ja on syyta kdyda asioita lapi my0s eri viranomaisten kanssa. Pa-
lautteita voi kysella myos lahiasukkailta tai muilta, joihin tilaisuus on kenties vaikuttanut.
Palaute olisi saatava mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen, jotta ihmisilld olisi asiat vie-
I3 tuoreessa muistissa, eika aika olisi kullannut muistoja.

Loppusanat
Turvallisuus on merkittdva osa mita tahansa tapahtumaa. Sen onnistuminen jaa usein huo-
maamatta, mutta epdaonnistuminen nostaa aina paansa ylimmaksi. Joskus tyota ammatik-
seen tekevat ovatkin todenneet, ettd siind vaiheessa kun kukaan ei sano mitaan turvalli-
suusjarjestelyista, ei hyvaa eikd huonoa, niin homma on mennyt putkeen. Jotta asiat meni-
sivat hyvin, on syyta tiedostaa omat rajansa tassakin tyossa ja jos tuntuu, ettei osaamista
I6ydy, niin ei ole hdpea kysya apua tai neuvoa. Kaikkien tarkoituksena on kuitenkin, etta
saamme jatkossakin jarjestdaa tapahtumia ilman onnettomuuksia ja rikoksia.

Apua?
www.poliisi.fi
www.spek.fi
www.turvallisuussuunnittelu.fi
Oma pelastuslaitos
Poliisilaitos
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Turvallisuusalan yritykset ja yhteisot
Muut tapahtumanjarjestajat
Tapahtumapaikan oma henkilosto
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