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Hakosalo Asiakas —asiakashallintajarjestelma

1. Rekisterinpitaja

Iisalmen kaupunki, elinvoimapalvelut
Toimialajohtaja: kaupunginjohtaja Jarmo Ronkainen
Vastuualueen paallikkd: elinkeinojohtaja Terho Savolainen

Yhteystiedot:

PL10, 74101 Iisalmi

puh (017) 27231, fax (017) 824 339
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@iisalmi.fi

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Rekisterin yhteyshenkilo ja yhteystiedot:
Tuuli Sokka-Hukkanen, Iisalmen kaupungin tyéllisyyspalvelut.
Puh 040 779 4379. Sahkoposti tuuli.sokka-hukkanen@iisalmi.fi

Tietosuojavastaava: asiakas- ja tietopalvelukoordinaattori Tuomas
Raiha, puh. 040 489 4975, sahkoposti tuomas.raiha@iisalmi.fi

3. Rekisterin nimi
Hakosalo Asiakas, Iisalmi TP

4. Rekisterin kayttotarkoitus
Asiakassuhteen hoito.

5. Rekisterin pitamisen peruste
Asiakassuhteen hoitaminen, rekisteréidyn antama suostumus.

6. Rekisterin tietosisalto

1. Henkildn tunniste- ja yhteystiedot: nimi, henkilétunnus, osoite,
sahkdposti, puhelinnumero.

2. Tyottémyystilannetiedot: tydttdémyyden kesto, mahdollinen
palkkatukioikeus, haettavat tydtehtavat ja ammattialat

3. Koulutustiedot: suoritetut koulutukset ja hankittu osaaminen

4. Asiakasprosessin kuvaus: tapahtumista (tapaaminen, puhelu,
taustatyd, tilaisuus) kirjataan: aihe, tapahtuman paikka, ajankohta
ja kesto, osallistujat, palvelutiedot, tehdyt toimenpiteet,
tapahtuman kuvaus ja muistiinpanot

7. Saannénmukaiset tietoldhteet
1. Asiakas itse.
2. TE-palvelut, Kela, oppilaitokset ja muu asiakkaan verkosto
asiakkaan suostumuksen perusteella.

lisalmen kaupungin tyollisyyspalvelut www.iisalmi.fi/tyollisyyspalvelut
PL 10 74101 lisalmi tyollisyyspalvelut@iisalmi.fi
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8. Tietojen luovutus

Tietoja luovutetaan asiakkaan suostumuksella. Mihin = TE-palvelut,
oppilaitokset, tydnantajat ja muut tyollistymista edistavat tahot.
Miten: asiakkaan suostumuksella, suullisesti tai kirjallisesti. Vain
valttamatdn ja tarpeellinen tieto.
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Raportointia ja tilastointia varten asiakashallintajarjestelmasta
tehdaan yhteenvetopoimintoja, jotka laskevat yhteen
asiakastapahtumien maaria ja toimenpiteita. Yksiloitavia tietoja ei
raportoida. Yhteenvetoraportointia tehdaan kaupungin
luottamuselimia ja virkamiesjohtoa varten.

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojaus

Rekisterin kayttdoikeus edellyttaa jarjestelman padkayttajan
myontamaa kayttajatunnusta. Kayttajatunnuksia on vain
elinvoimapalveluiden henkilostolla. Paakdyttdja maarittaa kayttdjille
myonnettavan kayttdoikeustason. Asiakashallintajarjestelman
kaynnistaminen edellyttda henkildkohtaista salasanaa. Rekisterin
kayttda ja sisaankirjautumisia valvotaan.

Tiedot kerataan jarjestelman tietokantoihin, jotka ovat palomuurein
ja muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietokannat sijaitsevat
lukituissa ja vartioiduissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain
tietyt ennalta maaritellyt henkilét.

10. Tarkastusoikeus

10.1 Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus ja
oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen):

Jokaisella rekisteréidylla on salassapitosaanndsten estamatta oikeus
tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat ilmoitettuaan saada tietas,
mita hanta koskevia tietoja henkilérekisteriin on talletettu tai, ettei
rekisterissa ole hanta koskevia tietoja. Rekisterinpitdjan on samalla
ilmoitettava rekisterdidylle rekisterin saannénmukaiset tietolahteet
sekd, mihin rekisterin tietoja kaytetdan ja saannénmukaisesti
luovutetaan.

Rekisterdidyn, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot
edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettava tata
tarkoittava pyynto lisalmen kaupungin rekisteristé vastaavalle
henkildlle omakatisesti allekirjoitetussa tai sité vastaavalla tavalla
varmennetussa asiakirjassa. Rekisterdidylla on oikeus saada hanta
koskevat henkildtiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle,
jasennellyssd, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle ekisterinpitajalle,
jos kasittely perustuu suostumukseen tai rekisterinpitajan ja
rekisterdidyn valiseen sopimukseen, ja kasittely suoritetaan
automaattisesti. Oikeutta siirtaa tietoja jarjestelmasta toiseen ei

lisalmen kaupungin tyollisyyspalvelut www.iisalmi.fi/tyollisyyspalvelut
PL 10 74101 lisalmi tyollisyyspalvelut@iisalmi.fi



Rekisteriseloste

i:
[isalmi Laadittu 27.3.2019

4

=7

L)
5

sovelleta viranomaistoimintaan, ainoastaan julkishallinnon
vapaaehtoisten tehtdvien rekistereihin ja jarjestelmiin.

10.2 Oikeus suostumuksen peruuttamiseen:

Mikali henkilttietojen kasittelyn oikeusperustana on rekisteroityjen
antama suostumus, on rekisterdidylla myo6s oikeus suostumuksen
peruuttamiseen. Suostumuksen peruutusta ja kasittelyn
vastustamista koskeva pyynto on esitettava rekisterinpitajan
rekisterista vastaavalle henkildlle omakatisesti allekirjoitetussa tai
sita vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, joka tulee
esittaa rekisterinpitajan kohdassa 2. nimeamalle edustajalle.

lisalmen kaupungin tyollisyyspalvelut www.iisalmi.fi/tyollisyyspalvelut
PL 10 74101 lisalmi tyollisyyspalvelut@iisalmi.fi



