(colen

"

ASIAKASKYSELY IISALMEN LIIKKEIDEN AUKIOLOAIJOISTA 27.10-22.11.2020

Kysely:

liden ry halusi kartoittaa asiakkaiden toiveita lisalmen liikkeiden aukioloajoista ja toiveista niiden
suhteen, varsinkin keskustan kivijalkaliikkeiden suhteen. Mahdollistavatko nykyiset aukioloajat
asioinnin paikallisissa liikkeissé? Ovatko aukioloajat sopivat, jotta asiointi onnistuu normaali arjen
aikataulujen mukaan?

Kysely oli avoinna 22.11 saakka. Kyselyyn pystyi vastaamaan nettisivuilla sekd kédydéd vastaamassa
myés lomakkeella lisalmen Sanomien asiakaspalvelupisteessd.

KOONTI VASTAUKSISTA (177 vastausta, osa ei vastannut kaikkiin kysymyksiin)

Mita mielta olet yleisesti nykyisista liikkeiden aukioloajoista lisalmessa?

Ka. 3

172 vastausta

60

50 (29,1 %)

40 40 (23,3 %)

20 21 (12,2 %) 23 (13,4 %)

Jos toivot pidempia aukioloaikoja, olisiko tarve...
166 vastausta (vastaaja pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon)

e liikkeet aukeaisivat aiemmin arkena (ma-pe)
= 12% vastaajista (20/166)
e liikkeet olisivat avoinna myéhempaan arkena (ma-pe)
=> 69,3% vastaajista (115/166)
o liikkeet aukeaisivat aiemmin lauantaisin
=> 13,9% vastaajista (23/166)
o liikkeet olisivat avoinna my6hempaan lauantaisin
=>» 59,6% vastaajista (99/166)
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Mitka olisivat sopivat aukioloajat kivijalka liikkeille arkisin?

175 vastausta

@ Kio 9-17

@ Klo 9.30-17.30
@ Klo 10-18

® Klo 10-19

@ 7-15

® 1-19

® 8-22

® Voiko péivalla olla kolmen tunnin siest...

113V

39,4% vastasi klo 10-19
28% vastasi klo 10-18

9,7% vastasi klo 9-17

9,7% vastasi klo 9.30-17.30

Mitka olisivat sopivat aukioloajat kivijalka liikkeille lauantaisin?

® Klo 9-14
® Klo 10-15
@ Klo 9-15
@ 10-16
@ 1018
@ 1017
® 917
® 9-23

14V

36,3% klo 10-15
25,7% klo 9-15
7,6% klo 9-14
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