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1 Johdanto

lisalmen kaupungin kaupunkistrategia 2030 on laadittu silla periaatteella, etta se oh-
jaa kaikkea toimintaa. Tavoitteiden saavuttamiseksi on laadittu viisi erillista strategis-
ta toimenpideohjelmaa. Henkilostotydta ohjaa "Houkutteleva ja huolehtiva tytnantaja”
strateginen toimenpideohjelma.

Strategiset tavoitteet/mittarit 16ytyvat vuoden 2019 talousarviosta ja kayttésuunnitel-
masta. Strategisten tavoitteiden toteutumisesta on raportoitu osavuosikatsauksessa
ja kaupungin vuoden 2019 tilinpaatdksesséa/toimintakertomuksessa.

Kaupunkistrategian mukaisesti henkilostopolitikkaa ovat ohjanneet myds kaupungin
arvot; Avoimuus, rohkeus, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus, yhteisollisyys ja ymparis-
tévastuullisuus. Avoimuutta ja tasapuolisuuttaa lisdamaan on laadittu paljon ohjeis-
tuksia esimiehille ja henkilostolle, jotka I0ytyvat intranetin henkilostboppaasta. Yhtei-
sollisyytta on kehitetty erilaisilla toimenpiteilla mm. ylimaaraisella tyhy-rahalla.

Vuoden 2019 henkilostokertomus noudattaa rakenteeltaan aikaisempien vuosien
henkilostokertomuksia. Mukana on perinteellisia henkiléstén tunnuslukuja kuten hen-
kiloston maara ja rakenne, ikdarakenne ja henkilostokulut. Kertomukseen sisaltyy
my0s henkiloston tilaa kuvaavia tunnuslukuja, henkildst6on tehdyt investoinnit seka
henkiléstdvoimavarojen menetykset.

Uusina asioina henkilostokertomukseen on lisatty elakditymisennuste tuleville vuosil-
le, lukuja rekrytoinneista ja alustava kuvaus henkildstén osaamisesta. Henkiloston
osaamisen johtaminen, osaamisen tavoitteellinen kehittaminen ja osaamiskartoituk-
set olivat vuoden 2019 keskeinen henkil6ston kehittAmiskohde.

Henkilostokertomuksessa on kuvattu myds keskeiset henkildston kehittamistoimenpi-
teet, kuten esimiestoiminnan kehittaminen ja henkiloston kehittdminen seka keskeiset
muut henkiloéstohallinnon toteuttamat henkildston kehittamistoimenpiteet.

Henkilostokertomus sisaltaa vuoden 2019 henkilostokyselyn tulokset ja niistéd tehdyn
lyhyen analyysin. Kysely tehtiin marras-joulukuun vaihteessa ja se sisélsi ne kysy-
mykset, joilla mitattiin "THoukutteleva ja huolehtiva tydnantaja” toimenpideohjelman
tavoitteiden toteutumista. Kyselyn vastausprosentti oli hyva (65 %) ja kuvaa varsin
hyvin henkildston nakemyksia, kun vastaajia oli 2/3 osaa koko henkildstosta.

Henkilostokertomuksen lopussa on arvioitu tulevaisuuden nékymia ja haasteita lisal-
men kaupungin koko henkildston osalta.

Sinikka Laatikainen
henkilostopaallikkd
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1.1 Henkil6stokertomuksen tavoitteet

Henkilostokertomus tdydentdd omalta osaltaan toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen
tietoja henkilostovoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta. Strategisten ja toi-
minnallisten tavoitteiden toteutumista seurataan myds osavuosikatsauksissa.

Henkilostokertomuksen tavoitteena on myo6tavaikuttaa henkiloston, tydyhteisojen ja
johtamisen kehittymiseen. Henkilostokertomuksessa kuvataan monien eri tunnuslu-
kujen avulla henkilostorakennetta seka henkiloston tilaa. Henkildstbkertomus tuottaa
tietoa kehittdmiskohteiden maarittelyn tueksi niin paattajille kuin kaupungin johdolle,
esimiehille sekad henkildstolle.

Henkilostokertomuksen tulosten avulla voidaan tehdé tarvittavia muutoksia toimenpi-
deohjelmiin ja suunnata resursseja tarvittaessa uudelleen. Henkildstokertomuksen

tietoja voidaan hy6dyntdd myos vertailutietoina muihin kuntiin ja henkiléstévoimava-
rojen arvioinnin on katsottu parantavan henkilostéjohtamisen tuloksellisuutta.

1.2. Henkiloston maara ja rakenne

Vuoden 2019 lopussa lisalmen kaupungin palveluksessa oli vakinaista henkilokuntaa
752 henkiléa. Vakinaisen henkilokunnan maara on laskenut hieman vuosittain.

Taulukosta 1. kay ilmi henkildkunnan sijoittuminen toimialoittain vuonna 2019 ja pal-
velussuhteen luonteen mukaan myos vuosina 2012—-2018.

Taulukko 1 Henkil6ston maaran muutos 2012-2019

Elinvoima- ja konsernipalvelut 216 21 60 0 34 331 297
Sivistys- ja hyvinvointitoimiala 433 38 91 0 0 562 562
Tekninen toimiala 91 2 6 0 0 99 99

lisalmen Vesi 12 0 2 0 0 14 14

Yhteensa 2019 752 61 159 0 34 1006 972
Yhteensa 2018 771 54 147 0 28 1000 972
Yhteensa 2017 786 74 136 0 30 1026 996
Yhteensa 2016 787 71 154 0 35 1047 1012
Yhteensa 2015 819 68 146 1 15 1049 1034
Yhteensa 2014 832 66 164 0 11 1073 1062
Yhteensé 2013 844 71 162 0 23 1100 1077
Yhteens& 2012 859 84 148 3 32 1126 1094

*kaupungin kautta edelleen kolmannelle sektorille sijoitetut velvoitetyollistettavat
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lisalmen kaupungin henkil6sté on edelleen varsin naisvaltainen. Vakinaisesta henki-
|6stdsta on naisia 67,6 % (67,8 % 2018) ja miehia 32,4% (32,2 % 2018). Sukupuoli-
jakauma eri toimialoilla ilmenee seuraavasta kuvasta.

Kuva 1 Sukupuolijakauma toimialoittain 31.12.2019 vakinaiset
(752 henkil6a)
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1.3. Henkiloston ikarakenne

Vakinaisen henkilokunnan keski-ikéa pysyi lahes samana edelliseen vuoteen verrattu-
na. Vakinaisen henkildkunnan keski-ika oli 48,5 vuotta ja koko henkilokunnan keski-
ika 46,4 vuotta. Vakinaisen henkilokunnan suurimman ikdryhman muodostivat 55-59
vuotiaat 20,1 %:n osuudella. Alle 30-vuotiaiden osuus vakinaisesta henkilostdsta oli
3,9 %.

Uutta vakituista henkilostoa palkattiin vuoden 2019 aikana palveluksesta poistunei-
den tilalle lahinn& opetukseen, teknisiin tehtaviin seka hallinto- ja toimistopalveluissa.
Ikdantymisen mukanaan tuomat kehittamisalueet ovat erityisesti eri-ikaisten johtami-
sessa, osaamisen, henkildston motivaation ja kehittymishalun yllapitamisessa. Uu-
den osaavan henkiloston rekrytointi tulee olemaan iso tulevaisuuden haaste.

Ikdohjelman ja muiden toimenpiteiden avulla pyritdan vaikuttamaan ikarakenteen pa-
rantamiseen niin, ettd my6s nuoret kokisivat kaupungin houkuttelevana tyénantajana.
Ikdohjelman toimenpideohjelmalla tuetaan kaikkien ikaryhmien hyvinvointia kaikissa
tyouran vaiheissa. HR-yhteistyota rekrytoinnissa on lisatty Yla-Savon muiden kuntien
ja yritysten kanssa.
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Taulukko 2 Vakinaisen henkiloston keski-ika toimialoittain 31.12.2019

Elinvoima- ja konsernipalvelut 469 475 481 484 49,1 485 48,1

Sivistys- ja hyvinvointipalvelut 48,1 48 48,1 48,3 48,2 48,5 48,5

Tekninen toimiala 50 50,7 51,3 50,7 50,3 50,4 49,9
lisalmen Vesi 54,9 54,5 54,5 50,2 46,4 46,3 47,3
Keski-ika vakinaiset 47,9 48,1 48,4 48,5 48,7 48,7 48,5

Taulukko 3 Vakinaisen henkildston jakautuminen ikaryhmiin 31.12.2019

alle 30 29 39%
30-34 58 7,7%
35-39 78 10,4 %
40-44 96 12,8 %
45-49 93 124 %
50-54 142 18,9 %
55-59 151 20,1 %
60-64 101 13,4 %
65 jayli 4 0,5%
Yhteensa 752 100,0 %

1.4. Henkilostokulut ja henkilostosivukulut

Palkkausmaararahat oli vuoden 2019 talousarviossa mitoitettu siten, etta 1.8.2018
voimassa olleisiin palkkausperusteisiin oli laskettu 2,4 %:n palkkavaraus.

Vuoden 2019 tilinpaatoksen mukaan maksetut palkat ja palkkiot olivat 32,7 milj. eu-
roa seké elékkeet ja muut henkilostosivukulut 9,7 milj. euroa eli yhteensa 42,4 milj.
euroa. Vastaava summa vuonna 2018 oli 42,2 milj. euroa, joten henkildstomenot ovat
kasvaneet 0,5 %.

Henkildstokulut ovat viime vuosina pysyneet hyvin hallinnassa. Tahan ovat syyna or-
ganisaatiouudistuksessa tehdyt jarkevat ratkaisut, kuten hallinto-, talous- ja henkilds-
topalveluiden keskittaminen elinvoima- ja konsernipalveluihin ja tulevaisuuden naky-
méat huomioiva henkildstosuunnittelu talousarvioin laadinnan yhteydessa.

Vuoden 2018-2019 virka- ja tydehtosopimuksiin siséltyi paikallinen jarjestelyera 1,2
% 1.1.2019 alkaen ja 1.4.2019 alkaen 1 %:n yleiskorotus. Kun ottaa huomioon vuo-
den 2019 tehtyjen pakollisten sopimuskorotusten vaikutuksen kokonaispalkkasum-
maan, niin palkkasumma on kaytannssa pienentynyt.
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Henkilostokustannuksia pienensi julkisen sektorin viela 2019 voimassa ollut 30 %
lomarahaleikkaus ja henkildstésivukulujen lasku, mista oli sovittu kiky-sopimuksessa.
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Kuvassa 2. on esitetty henkildstokulujen kehitys vuodesta 2013 alkaen.

Kuva 2 Kayttépuolen henkiléstokulut, sis. lisalmen Veden (1000 €)
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2 Henkildston tila

2.1. Sairauspoissaolot

Kaupungilla on vuosien ajan kehitetty erilaisia toimintatapoja tyéhyvinvoinnin johta-
misen tueksi. Vuonna 2011 otettiin kayttoon Aktiivisen tuen —toimintamalli, joka aut-
taa esimiesta toimimaan tilanteessa, jossa tyontekijalla iimenee ensimmaisia merkke-
ja tyokyvyn heikkenemisestéa. My6s vuonna 2015 hyvéksytyn Ik&ohjelman avulla hae-
taan myonteisia vaikutuksia henkiloston tydkykyyn, osaamiseen, tyotyytyvaisyyteen
ja tyon sujumiseen kaikissa elamén vaiheissa koko tyéuran ajan. Vuoden 2019 alusta
alkaen tyontekijoilla on ollut mahdollisuus tehda korvaavaa ty6ta sairauspoissaolon
sijaan niissa tilanteissa, kun sen voi tehda vaarantamatta terveyttdan tai toipumis-
taan. Arvion soveltuvuudesta korvaavaan tyohon tekee tyoterveyslaakari. Lisaksi
tyonantaja on pyrkinyt ennaltaehkdiseméan sairauspoissaoloja kehittamalla esimies-
ten johtamisosaamista, panostamalla ty6terveyshuoltoyhteistydhon, henkildstékoulu-
tuksella, tydolosuhteiden parantamisella, ty6paikan riskien kartoituksella, tydmene-
telmien kehittamisella ja uusien tyévalineiden hankinnalla seka jarjestamalla tyky-
toimintaa.

Kevan analyysi lisalmen kaupungin tyokykyjohtamisen ja tyokyvyttémyyskustannus-
ten tilasta kertoo, etta tyokykyjohtaminen on meilla kokonaisuudessaan hyvalla, rea-
goivalla tasolla, josta on hyva ponnistaa ennakoivampaan toimintatapaan. Kevan
mukaan ennakoivassa tyokyvyn tuessa korostuvat osaaminen ja motivaatio, jolloin
oleellista on selvittéda mm. osaamisvajeet ja —tarpeet sekd motivaatio tyéntekoon.
Naista asioista on syyta keskustella paitsi tyon arjessa, niin erityisesti kehityskeskus-
telujen yhteydessa. Vuonna 2019 aloitettiin koko henkilokuntaa koskeva osaamiskar-
toitus.
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Vuoden 2019 koko henkilokunnan sairauspoissaolot nousivat lahes kahdella paivalla
17,1 kalenteripaivadn henkilotyévuotta kohti. Valtaosa sairauslomista on palkallisia ja
osapalkallisia ja niista aiheutuu tydnantajalle merkittavia kustannuksia. Sairausajan-
palkat vuonna 2019 olivat yhteensa 1 009 731 euroa (luvussa eivat ole mukana sosi-
aalikulut eivatka sairauslomien sijaisten palkkauskulut). Vastaava luku vuonna 2018
oli 934 849 euroa.
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Taulukko 4 Koko henkilokunta, kalenteripaivaa/htv

2011 18 059 1040,3 17,4
2012 17 569 1028,1 17,1
2013 16 781 1032,8 16,2
2014 15512 10196 15,2
2015 14 276 993,5 14,4
2016 15 466 986,5 15,7
2017 15 930 1000,6 15,9
2018 14 884 974,5 15,3
2019 16 372 955,9 17,1

Muihin henkiléstéryhmiin verrattuna maatalouslomitustyéssa sattuu paljon sairauslo-
mia aiheuttavia tyotapaturmia ja tyo on fyysisesti kuormittavaa. Koska maatalouslo-
mittajat ovat kaupungin yksi suurimmista henkildstoryhmisté, on maatalouslomittajien
ja muiden henkiléstéryhmien sairauspoissaoloja syyta tarkastella myos erikseen.
Vuonna 2019 lomittajien sairauspoissaolot olivat 34,8 pv/henkil6tydvuosi (31,5 pv
2018) ja muiden henkilostéryhmien 13,5 pv/htv (11,9 pv 2018). Maatalouslomittajien
sairauspoissaoloissa tapahtui merkittava nousu vuonna 2016 ja ovat nousseet sen
jalkeen molempina vuosina lisda. Lomituspalvelun johto on tehnyt tiivista yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa tehostettujen tukitoimien muodossa ja kouluttanut henkil6-
kuntaa tapaturmien ennaltaehkaisyssa.

Tarkasteltaessa koko henkildkunnan sairauslomia pituuden mukaan, kay selville, etta
erityisesti yli 90 paivaa kesténeiden sairauspoissaolojen osuus on kasvanut edellisiin
vuosiin verrattuna. Pitkien sairauspoissaolojen maaran kasvuun on pyritty vaikutta-
maan jarjestamalld jo varhaisessa vaiheessa ty6terveysneuvotteluja tydhon paluun
suunnittelemiseksi ja kaynnistamalla ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteitd. Seka
tyoterveyshuollon ettéd Kevan kanssa on sovittu toimintatavoista, joilla tehostetaan
tyokyvyn tuen tarpeessa olevien tyontekijoiden kartoittamista ja tuen piiriin ohjaamis-
ta. My6s esimiehille on korostettu aktiivisen otteen tarkeyttéa silloin, kun tyontekijan
tyokyvyssa alkaa olla viitteita tuen tarpeesta.

Osa terveyshaitoista ja sairauspoissaoloista aiheutuu sisailmaoireilusta. TAh&n kau-
punki vastaa tulevina vuosina mittavilla investoinneilla.
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Kuva 3 Sairauspoissaolot 2015-2019 pituuden mukaan (%)
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Korvaavan ty6n toimintatapa otettiin kayttéon 1.1.2019. Korvaavan ty6n tekeminen
sairauspoissaolon sijaan on ollut varsin vahaista ensimmaisena vuonna. Korvaavas-
sa tyossa oltiin kaikkiaan 176 kalenteripaivaa 17 eri tapauksessa. Ty6terveyshuollon
raportin mukaan siell& on sairauspoissaolotodistukseen kirjattu soveltuvuus korvaa-
vaan tyohon 36 tapauksessa. Maatalouslomituksessa korvaavan tyon tekeminen ei
ole mahdollista Melan linjauksen vuoksi.

2.2. Tybkyvyn tuki

lisalmen kaupungilla on kaytossa tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamalli tyokyvyn ja
tydssa jatkamisen tukemiseksi. Koko henkilostéa koskevan toimintatavan tavoite on
tyontekijan pitdminen tyokykyisena koko tyduran ajan ja sitéa kautta turvata koko tyo-
yhteison toimivuus. Toimintamalli pitaa sisallaan varhaisen tuen, tehostetun tuen ja
paluun tuen toimintatavat.

Tyokykyéa tuetaan eri osapuolten ja tukiorganisaatioiden yhteistyo6lla. Esimies ennakoi
johtamalla, ty6terveyshuolto antaa tukensa tyon ja terveyden valisen suhteen asian-
tuntijana, henkilostdhallinto tuottaa tietoa johtamisen tueksi ja tukee seka esimiehia
ettd henkildst6d, johto asettaa tydkykyjohtamisen tavoitteet, arvioi tyokykyjohtamista
ja varmistaa tyokykyjohtamisen osaamisen ja tukee esimiehia.

Tyontekija tukee hyvinvointia omalla toiminnallaan osallistumalla aktiivisesti sekéa
oman tyonsa, hyvinvointinsa ettéa koko tydyhteison hyvinvoinnin edistamiseen. Tarvit-
tavia tukitoimia kartoitetaan myds tyoterveyslaakarin ja tyokykykoordinaattorin kvar-
taalitapaamisissa. Johdon ja tydterveyshuollon tapaaminen pidetdan kerran vuodes-
sa. Kevan ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtoja hyddynnetaan aktiivisesti. Samoin
hytdynnetadn Kelan osasairauspaivarahaa tyohon paluun yhteydessa.
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Tyokyvyn aktiivisen tuen toimintamalli kannustaa esimiehia tekemaan aktiivista yh-
teistyota tyodterveyshuollon kanssa. Tyoterveysneuvotteluja pidettiinkin vuoden aika-
na 62 kappaletta. Neuvotteluun osallistuu tydterveyslaakarin, tyontekijan ja esimie-
hen liséksi tyokykykoordinaattori ja tarvittaessa vastuualueen paallikkod. Tyontekija
voi halutessaan pyytaa neuvotteluun mukaan oman tukihenkilén. Neuvottelujen tu-
loksena tyokyvyn tukemiseksi tyontekijoiden tydta muokattiin, vaihdettiin tyétehtavia
tai tyoyksikkod, Kevan osakuntoutustuella oli viisi henkilda. Ammatillisen kuntoutuk-
sen tuen turvin kolme henkil6a aloitti koulutuksen ja tytkokeilussa oli yndeksan hen-
kilod. Palveluntuottajan kuntoutusselvityksessa oli kolme henkil6a.
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2.3. Tapaturmat

Vuonna 2019 sattui 99 tapaturmaa. Tapaturmista 39 aiheutti tyokyvyttomyytta 1072
sairauspoissaolopaivaa. Tapaturman vakavuudesta riippuen, oli sairauspoissaolon
pituus kolmesta paivasta usean kuukauden tyokyvyttomyyteen. Kaikista vakuutusyh-
tidlle ilmoitetuista tapaturmista 60 ei aiheuttanut tyokyvyttomyytté lainkaan. Kuvasta 4
kay ilmi ty6tapaturmat ja tydmatkatapaturmat vuosina 2012-2019.

Taulukko 5 Sairauspoissaoloja aiheuttaneet tydtapaturmat

2015 47 60 107 1113
2016 39 50 89 743
2017 35 48 83 1152
2018 44 39 83 569
2019 60 39 99 1072

Maatalouslomitustyd on tapaturma-altista ja kaikista vuonna 2019 sattuneista 99:sta
tyOtapaturmasta 43 sattui lomitustydssa. Naista tapaturmista aiheutui 518 sairaus-
poissaolopaivaa. Tapaturmista 24, eli yli puolet, oli eldinten aiheuttamia.

Lomitustyd maatilalla sisdltaa jatkuvasti muuttuvia ja haasteellisia tilanteita. Enna-
koiva vaarojen tunnistaminen ja kiintea yhteistyd maatalousyrittdjan kanssa on tarkea
osa tapaturmien ennaltaehkaisya. Lomittajilla on kaytdossaan lomituspalvelun henki-
I6kunnan kehittelema Tyoturvallisuuden tsekkilista, joka muistuttaa ennakoivasta
tyoskentelytavasta ja sita kautta turvallisesta tyopaivasta. Myos maatalousyrittajalle
on tehty tsekkilista lomittajan perehdyttamiseen.

Muulle henkil6kunnalle sattui 56 tydtapaturmista, joista 20 aiheutui liukastumisista ja

kaatumisista. Kaatumisista aiheutuneet vammat ovat saattaneet aiheuttaa lahes puo-
len vuoden kuntoutumisen takaisin tyokykyiseksi. Tapaturmien tutkinnan yhteydessa
on korostettu ympariston havainnointia ja mm. oikeiden jalkineiden valintaa.

Tyo6tapaturmia pyritaan ennaltaehkaisemaan toimipistekohtaisen vaarojen arvioinnin
avulla ja tekemalla korjaustoimenpiteitéa havaittujen riskien osalta. Kaikki sattuneet
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tyotapaturmat tutkitaan tyosuojeluvaltuutettujen johdolla yhdesséa yksikon esimiehen
kanssa. Tapaturmat kasitellaan tyoyksikoissa vastaavien tapausten estamiseksi.
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Kuva 4 Tapaturmien lukumé&ara

140 ~
120

100 [12]
80 | M3l =737
60 -
40
20
0 A . . . .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

BTydtapaturmat OTydmatkatapaturma

2.4. Vakivalta- ja uhkatilanteet

Tyo6ssé, johon liittyy ilmeinen vékivallan uhka, on ty6olosuhteet jarjestettava siten, et-
ta vakivalta ja sen uhka estetdan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Tyo6turvalli-
suuslaki velvoittaa tyontekijaa ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tydantajal-
le.

Taulukko 6 Véakivalta- ja uhkatilanteet

Sanallinen uhkaus 5 5 5 1 3 7 6 4
Fyysinen vakivalta 1 13 15 3 7 9 7 30
Vakava fyysinen véki-

valta 1 1 0 0 0 0 1 0

Vuonna 2019 henkilokunta teki 34 vakivalta- ja uhkatilanneilmoitusta. Vakavia fyysi-
sia vékivaltatilanteita tydsuojelun tietoon ei tullut yhtdan. Tyypillista vakivalta- ja uh-
katilanteille on, ettd saman henkilon kayttaytyminen aiheuttaa useamman ilmoituksen
vuoden aikana.

Tehtyjen ilmoitusten maara kasvoi selvasti edellisistad vuosista. Suurin osa ilmoituk-
sista tehtiin 1.10. jalkeen, jolloin otettiin kayttdon sahkoéinen tyéturvallisuuden koko-
naisjarjestelma WPro. Vakivalta- ja uhkatilanteiden seka lahelta piti -tilanteiden saat-
taminen esimiesten tietoon on tarkeaa ennaltaehkaisevien toimien suunnittelemiseksi
ja toteuttamiseksi.
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2.5. Poissaolot

Kuvasta 6 kay ilmi kaikkien poissaolojen jakautuminen eri muotoihin. Lakisaateisiin
poissaoloihin tilastoidaan perhe- ja vuorotteluvapaat, maaraaikaiset kuntoutustuet,
opintovapaat, julkiset tehtavat, asevelvollisuus ja veso-paivat. Muihin poissaoloihin ti-
lastoidaan mm. koulutukset ja virkamatkat.

Kuva 5 Poissaolojen jakautuminen eri muotoihin 2012-2019 (kaikki tyo- ja vir-
kasuhteiset)
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m2012 24774 17569 17614 10084

m2013 25874 16757 19059 9318

m2014 33119 15511 19435 8217

02015 32661 14276 17612 9143

m2016 33940 15463 16969 9365

m2017 31958 15931 19325 8069

m2018 32652 14884 14485 8749

o2019 32118 16374 15044 8995

3 Investoinnit henkildostoon

3.1. Tyo6terveyshuolto

Tyoterveyshuollon palveluntuottajaksi vaihtui 1.7.2017 Terveystalo. Eli vuosi 2019 ol
toinen kokonainen vuosi uuden toimijan kanssa. Tiivis yhteistyo ty6terveyshuollon
kanssa tyokyvyn tuen ennaltaehkéaisevassa tydssa on saanut tydterveyshuollon toi-
minnan painopisteen siirtymaan entisesta sairaanhoitopainotteisesta ennaltaehkaise-
van toiminnan puolelle. Ennaltaehkaisevan toiminnan osuus oli 59%, kun se muuta-
ma vuosi aiemmin oli vajaat 40 %. Suunnan muutos on ollut hyvaa ennakointia, kos-
ka Kela on siirtymassa kaytantéon, jossa se korvaa ensisijaisesti ehkaisevan tyoter-
veyshuollon kustannuksia ja siina korvaus on 60 %. Sairaanhoidonkustannuksista
Kela korvaa 40 %. Ennaltaehkaisevan toiminnan vaikutuksetkin ovat pitkalla aikavalil-
l& tehokkaampia ja pitkavaikutteisempia seka tyonantajan ettéa ennen kaikkea yksilon
itsensa kannalta.
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Kuva 6 Tyoterveyshuollon kustannukset
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Tyoterveyshuoltolaki korostaa henkiloston koko tyduran kestavaa systemaattista tyo-
kyvyn tukemista, ennakoivaa toimintatapaa, ty6terveyshuollon vastuuta tyokyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittdmisessa seka toiminnan suunnitelmallisuutta ja vaikutta-
vuuden arviointia. Ty6hyvinvointiin panostamalla voidaan paitsi liséta terveytta ja
tyéhyvinvointia, my6s vahentaa sairauspoissaoloja ja mythentaa elakoitymista.

Kevan asiantuntija ovat todenneet, etta tydantajan toimintatapaohjeistukset ja ohjel-
mat ovat lisalmen kaupungilla kunnossa ja tyokykyjohtaminen on hyvéalla reagoivalla
tasolla. Jotta paasemme tyokykyjohtamisessa hyvélle ennakoivalle tasolle, on joh-
don, esimiesten ja henkiloéstohallinnon toimintaa edelleen kehitettava.

3.2. Tydsuojelu

Ty6suojelu muodostuu henkiloston terveyden ja henkisen hyvinvoinnin yllapidosta,
riskien hallinnasta, tapaturmien ja sairauksien ennaltaehkaisysta seka palvelutoimin-
nan ja tyovalineiden hyvasta yllapidosta ja jatkuvasta kehittamisesta. Tyosuojelun
toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimi-
valta. Toimintaohjelmaan on koottu kaikki lisalmen kaupungilla kaytdssa olevat toi-
mintatavat, joilla pyritdan parantamaan tyooloja ja tyéhyvinvointia, kohti strategista
ohjelmaa houkutteleva ja huolehtiva tydnantaja.

Tyoyksikoissa tehtavalla tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan
tyoturvallisuuden ja ty6terveyden tilasta ja kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittamis-
velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. LahiTapiolan henkilévakuutus pitaa sisalladn
kolme ilmaista koulutuspaivaa vuosittain. Vuoden 2019 paivat kaytettiin tyén vaarojen
arvioinnin koulutuksiin esimiehille ja tydsuojelutoimijoille.

Tyokykyyn liittyvissa asioissa, kuten tyokyvyn varhaisen tuen toteutumisessa tyopai-
kalla, sairauspoissaolojen seurannassa ja sisédilmaongelmien kasittelyssa toimitaan
yhteisty6ssa tyoterveyshuollon kanssa.
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Ty6suojelun ja tyoterveyshuollon edustajat ovat mukana seka kohdekohtaisten si-
sailmatydryhmien etté sisailma-asioiden ohjausryhman kokoonpanoissa. Toiminta-
malli sisdailmaongelmasta ilmoittamisesta ja moniammatillisten tyéryhmien saannalli-
set kokoontumiset ovat jantevdittdneet sisailma-asioiden kasittelya, ohjaamista ja
seurantaa.

14 (25)

lisalmen kaupungin toimintatapa on, etté kaikki sattuneet tydtapaturmat tutkitaan.
Tutkinnassa selvitetddn mita tapahtui, miksi tapahtui ja miten samankaltaiset tilanteet
voidaan estéa tulevaisuudessa.

[td&-Suomen aluehallintovirasto suoritti tydsuojelutarkastuksen yhteen kaupungin yk-
sikkoon ja teki yhden tarkastuksen rakennustydmaakohteeseen. Ty6turvallisuuden
parantamiseksi, aluehallintovirasto antoi toimintaohjeen parantaa tyén vaarojen arvi-
oinnissa psykososiaalisten kuormitustekijoiden arviointia.

Henkilokunnan ensiapuvalmiuden yllapitdmiseksi jarjesti tyésuojelu viisi ensiapukurs-
sia. Lisaksi yksikot jarjestivat itse ammattialakohtaisia kursseja. lisalmen kaupungin
ensiapukoulutettujen maara tayttaa reilusti viiden prosentin yleisen tavoitteen. Toi-
saalta taas kaikista yksikoista ei 10ydy ensiaputaitoista henkilostoa riittavasti. Myos
tyoterveyshuolto ottaa kantaa yksikdiden ensiapuvalmiuteen tekemillaan tyépaikka-
kaynneilla.

Lokakuun alussa kaupunki otti kayttoon séhkdisen ty6turvallisuuden kokonaisjarjes-
telman WPro:n. Jarjestelmdan tehdaan tyétapaturmailmoitukset, vékivalta- ja uhkati-
lanneilmoitukset, l&heltd piti —ilmoitukset seka muut turvallisuushavainnot. Kolmen
kuukauden aikana jarjestelmaan tehtiin kaikkiaan 84 ilmoitusta.

3.3. Tyky-toiminta

Tyky-toiminta tahtéaé terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseen tyéuran kaikissa vai-
heissa. Tyokykya yllapitavalla toiminnalla tybnantaja ja tyontekijat yhdessa edistavéat
ja tukevat jokaisen ty0- ja toimintakykya. Tyky-toiminta on monipuolista, mielen ja ke-
hon liikkuttamisesta tydpaikan ilmapiiriin ja johtamisen kehittamiseen.

lisalmen kaupunki tuki tyontekijoidensa tyokykya yllapitavaa ja edistavaa toimintaa
mm. Kulttuuri- ja liikuntaseteleiden muodossa. Henkilékunnalla on mahdollisuus lu-
nastaa 5 euron arvoisia seteleitd 3 euron omavastuulla. Vuonna 2019 henkilokunta
osti kayttoonsa 6 626 setelia. Omaehtoista liikkumista tuetaan myés kompensoimalla
uimahalli- ja kuntosalikaynteja seka kaynteja liikkuntapalveluiden ohjatussa toiminnas-
sa. Kaupungin henkilékunnan omia ohjattuja liikuntaryhmié toimi vuonna 2019 kolme
ryhmaa (fysiokimppajumppa, miesten liikuntaryhma sekéa perhepdivahoitajien liilkun-
taryhma). Liséksi henkilokunnalla on omia erilaisten joukkuelajien parissa kokoontu-
via ryhmid. Tydnantajan tuki liikkuntaryhmiin ja ohjatun likunnan kausikorttiin sekéa
kansalaisopiston kursseihin jatkui. Ohjatun liikkunnan kausikorttia tuettiin 10 eurol-
la/kortti ja kurssien maksuja 25 %:n osuudella.
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Kaupunginhallitus myonsi vuodelle 2019 kaupungin henkilokunnan tyéhyvinvoinnin
edistdmiseen 70 000 euroa vuoden 2018 positiivisen tilinpaatdksen johdosta. Henki-
|6ston kehittdmisryhma jarjesti koko henkilostdlle mm. li-sakki keilaturnauksen helmi-
kuussa ja lajikokeiluja erilaisiin likuntaryhmiin. Uutena kokeiluna tydyksikaoilla oli
mahdollisuus hakea tukea ty6hyvinvointia edistdvaan toimintaan (mm. valineisiin ja
toimintaan). Liséksi henkilostdlla oli mahdollisuus lunastaa 50 euron arvosta Smar-
tum liikkunta- ja kulttuuriseteleitéd 5 euron omavastuulla (yhteensa 4 950 setelid). Kaik-
kiaan tyky-maararahaa kaytettiin 95 925 euroa eli noin 99 €/tyontekija (972 hloa).
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Tybnohjaukseen varattua henkiléstohallinnon maararahaa kaytettiin 2 614 euroa vii-
den yksikon erilaisiin tyon sujumista tukeviin koulutuksiin

3.4. Henkil6ston osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdmisessa pyritdan tyotehtavien ja henkildstdon osaamisen tasapai-
noon. Osaamisen kehittaminen ja osaamisten kartoittaminen olivat vuoden 2019
keskeinen tavoite.

Osaamisen kehittdamisen tueksi hankitulla KuntaHR:n osaamisen hallinta-tydkalulla
voidaan kehittdd osaamista tavoitteellisesti. lisalmen kaupungin henkiloston tarvitse-
mat osaamiset on koottu yhteen vuoden 2019 aikana ja asetettu niille tavoitteet.
Kaikille yhteiset osaamiset ja niiden tavoitteet on maaritelty osaamisen kehittdmisen
ohjausryhmdassa. Substanssiosaamiset on maaritelty toimialojen omissa tydryhmissa.

Vuoden 2019 saatiin kartoitettua koko henkiléstdon osaamiset maatalouslomittajia
lukuun ottamatta. Niiden tulokset kaydaan lapi henkiléstén kanssa vuoden 2020
aikana kehityskeskusteluissa ja tehdaéan tarvittavat kehittémissuunnitelmat.

Perehdytys

Uusien ja pitk&an tyosta poissaolleiden tydntekijoiden perehdyttaminen tapahtuu pe-

rehdyttdmisen tarkistuslistan ja sen pohjalta tehtdvan perehdytyssuunnitelman avulla.
Kaikki perehdyttamisen tarkistuslistassa mainitut asiat |10ytyvat sahkdisesta henkilos-

tooppaasta. Perehdytyksen avuksi luotu toimintatapa on yhtendaistanyt perehdyttami-

sen kaytantoja ja sdhkdinen henkilostdopas antaa tyontekijoille mahdollisuuksia laa-

jempaan itsenaiseen perehtymiseen.

Kehityskeskustelut

Ammatillisista kehittymistarpeista keskustellaan vuosittain kehityskeskustelujen yh-
teydessa. Kehityskeskustelut ovat keskeinen keino varmistaa organisaation tavoittei-
den saavuttaminen ja tarvittavan osaamisen kehittyminen tydyhteisossa. Henkilékoh-
taisen kehityskeskustelun tarkoituksena on varmistaa, etta jokainen tyontekija tietaa
tehtavansa ja tavoitteensa ja etta hanella on tyétehtavien edellyttama ammattitaito ja
osaaminen.

Ryhmékehityskeskustelua voidaan hyddyntad mm. tydyksikon yhteisten tavoitteiden
suunnittelussa ja seurannassa. Tavoitteiden mukaan kehityskeskustelut tulee kayda
kerran vuodessa. Vaikka kayttssa on ryhmékehityskeskustelut, tulee henkiléstolle
tarjota aina mahdollisuutta myds henkilokohtaiseen kehityskeskusteluun.
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Kehityskeskustelujen kaynnin osalta tavoite on 100 %. Koko henkiloston tasolla
kehityskeskustelut toteutuivat 84,5 prosenttisesti.

Maatalouslomittajien osalta kehityskeskustelut on pystytty kdymaan joka toinen
vuosi (tavoite 50 %l/v, 100 %/2 v) maatalouslomittajien suuren henkiléméaaran ja
tyon luonteen vuoksi, mika pienentaa kokonaisprosenttia merkittavasti.
Maatalouslomittajien osalta toteumaprosentti oli 42,6 %. Muun henkiloston osalta
kehityskeskustelujen toteumaprosentti vuonna oli 95,0 %.

Henkildostdkoulutus

Ammatillinen henkildstokoulutus on keskeinen osa henkiléston osaamisen kehitta-
mista. Ammatillisen osaamisen kehittamisesta ja yllapitamisesta vastaavat tyoyksikot
itse varaamalla siihen tarvittavat maararahat talousarvioon. Henkildstdn osaamista
on kehitetty toimialojen laatimien koulutussuunnitelmien mukaisesti.

Henkiloston koulutusmaararahat on pidetty hyvalla tasolla. Vuoden 2019 talousarvio
sisélsi keskitettya koulutusmaararahaa 29 200 euroa.

Keskitetylla koulutusmaararahalla jarjestettiin koko henkilokunnalle suunnattua yh-
teista koulutusta eri aihepiireista, tydyhteiséjen sopeutumisvalmennusta, kun tydka-
verit tai esimies vaihtuivat tai tydyhteison toiminnassa todettiin selvia puutteita. Keski-
tetylla koulutusmaararahalla jarjestettiin myds ammatillista lisékoulutusta, kun tyéteh-
tavat muuttuivat vaativimmiksi. Keskitetysta koulutusmaararahasta kustannetaan
my0s esimiespaivien yhteydessa olevat esimieskoulutukset. Kevaan esimiespaivan
koulutuksen aiheena oli osaamisen johtaminen.

Esimiesten osalta tavoitteena on, etta kaikki kaupungin esimiehet kayvat jonkin joh-
tamista tukevan koulutuksen eli kaytannéssa JET-koulutuksen. Vuonna 2019 JET-
koulutuksessa oli kaksi henkilda.

Koulutussuunnitelmassa olevista koulutuksista saa koulutuskorvausta tyottomyysva-
kuutusrahastolta. Koulutussuunnitelmat vuodelle 2019 hyvéaksyttiin kaupungin yhteis-
tyoryhmassa yt-lain mukaisesti ja koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspaivia
kertyi yhteensa 1 303 pv. Koulutuskorvauksen méaara edell&a mainituista paivista oli
yhteensa 22 879 euroa.
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4 Henkiléstovoimavarojen kuvaaminen

Henkildstévoimavarojen kuvaaminen on osa strategiaty6ta. Siina maaritelladn henki-
|6stoa koskevat tavoitteet, joilla pyritdan turvaamaan mm. tydvoiman saatavuus,
henkildston osaaminen. Tieto henkildstévoimavaroista auttaa henkildstésuunnittelua
my0s palvelutarpeiden muuttuessa. Henkiléstovoimavarojen kuvaamisella tarkoite-
taan henkilokunnasta poistuneiden maaraa ja myds osaamisen maaraa.

4.1. Henkiloston vaihtuvuus

Taulukko 7 Vakinaisen henkildoston vaihtuvuus

Alkaneet palvelussuhteet 70
Paattyneet palvelussuhteet 89
Alkaneet ja paattyneet palvelu-

suhteet 5
Yhteensa 164*

(* sisaltaa myds sisdiset siirrot palvelussuhteesta ja palvelussuhteen lajista toiseen).

4.2. Henkil6ston rekrytointi

lisalmen kaupungilla on kaytdssa sahkdinen Kuntarekry-jarjestelma, jonka kautta jul-
kaistaan kaikki kaupungin avoinna olevat tyOpaikat. Hakijoiden on mahdollista hakea
tyOpaikkaa sahkoisella lomakkeella kuntarekry.fi-palvelussa. Jarjestelman avulla ha-
kijoista saadaan erilaisia raportteja ja yhteenvetoja valittujen tietojen tai tyon edellyt-
tamien vaatimusten perusteella. Vuonna 2019 Kuntarekryn kautta rekrytoidun vaki-
naisen henkildston keski-ikd on 39 vuotta.

Taulukko 8 Kuntarekryn kautta julkaistut lisalmen kaupungin avoimet tydpaikat

Vakituiset 23 36
Maaraaikaiset 12 43
Kesatyopaikat 60 60
Yhteensa 95 139

Kuntarekryn sijaisrekisterin puolella voi jatkuvasti ilmoittautua lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin perusopetuksen opettajan, koulunkaynninohjaajan, varhaiskasvatuksen,
ruokapalveluun ja maatalouslomitukseen tehtaviin.
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4.3. Elakoityminen

Vuoden 2017 elakeuudistuksessa poistui osa-aikaelake ja tilalle tuli osittain varhen-
nettu vanhuuselake. Vanhuuseldkkeen alaikéaraja nousee asteittain 63 vuodesta 65
ikavuoteen vuodesta 2018 alkaen kaikilla heilld, joilla ei ole Kevan méaarittelemaa ns.
henkilokohtaista elékeikdd. Henkilokohtainen eldkeika 63 ja 65 ikavuoden valilla séi-
lyi ennallaan. Kaupungin palveluksessa on suuri joukko ihmisia, joilla on tamé Kevan
maarittelema 63 ikavuotta korkeampi henkilékohtainen elékeika.

Joustava vanhuuselakkeelle jadminen 63 ja 68 ikavuoden valilla on vaikuttanut joi-
denkin halukkuuteen jatkaa tydssa eldkeian tayttymisen jalkeen. Hyvin tavallista on,
ettd tydskennellaan viela joitakin kuukausia eldkeian tayttymisen jalkeen, jotkut jopa
vuoden tai kaksi. Edelleen kuitenkin suurin osa vanhuuselakeikaan saakka tyosken-
televista jaa elakkeelle heti elakeian taytyttya. lisalmen kaupungin palveluksessa on
viela opettajia, joiden ammatillinen eldkeik& on 60 vuotta. Suurin osa opettajista on
jaéanyt eléakkeelle tuon ian saavutettuaan.

KuEL-vanhuuselakkeelle siirtyi 22 henkil6a ja heidan keski-ikansa oli 64,5 vuotta.
Opetuspuolelta VaEL-vanhuuselékkeelle siirtyneiden keski-ika oli 61,7 vuotta. Kes-
kimaarainen elakoitymisika kaikki elakemuodot (KuEL/VaEL vanhuus-, tyokyvytto-
myys, osatyokyvyttoémyyseldke) huomioon ottaen oli 60,2 vuotta.

Taulukko 9 Elakkeelle siirtyneet

2009 51 59,2 17 63,2 4 62,0
2010 38 58,2 12 63,6 4 61,8
2011 37 57,4 15 63,7 7 61,8
2012 31 60,6 15 64,5 5 60,3
2013 36 60,3 19 64,2 4 62,4
2014 37 59,3 14 63,8 9 61,1
2015 36 60,7 15 63,5 9 60,2
2016 47 61,6 31 63,6 2 61,5
2017 39 59,3 16 63,6 6 60,3
2018 39 60,8 18 64,1 5 59,8
2019 45 60,2 22 64,5 6 61,7

Elakaitymassa olevalle henkilostolle jarjestettiin elakevalmennusta, jolla haluttiin tu-
kea heita tulevassa elamanmuutoksessa. Valmennus on saanut hyvaa palautetta ja
sitd jatketaan edelleen.

Taydelle tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden maaraa pyritdan pienentamaan mm.
oikea-aikaisella varhaisella ja tehostetulla tuella sekéa aktiivisella tyoterveysyhteistyol-
l&. Tyokyvyn tukitoimista huolimatta tyokykynsa menetti ja tyokyvyttomyyselakkeelle
siirtyi 10 henkil6a.
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Osatyokyvyttomyyselékkeella oli vuoden lopussa 19 henkil6a ja heidan keski-ikansa
oli 57,8 vuotta. Vuonna 2019 osatyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi 7 henkil6a ja maa-
raaikaisella osakuntoutustuella oli viisi henkilda. Tyon osa-aikaistamisen tarkoitukse-
na on tukea toipumista ja tydssa jatkamista aiempaa kevyemmalla tydmaaralla ja an-
taa nain mahdollisuus pidentaa tyéuraa tyokyvyn heikkenemisesta huolimatta.

Taulukko 10
Osa-aikaelake 23 18 17 14 8 7 5 3
Osatyokyvyttomyyseldke 12 11 12 15 20 21 23 19
Yhteensa 35 29 29 29 28 28 28 22

Viimeiset kolme osa-aikaelakkeelld ollutta henkilod elakoityi vuoden 2019 aikana eika
uusia osa-aikaelakkeitd alkanut, koska 1.1.2017 oli vimeinen mahdollinen paiva osa-
aikaelakkeelle jaamiselle.

Elakaitymisennuste perustuu vuoden 2018 lopussa vakuutettuna olleiden ty6- ja vir-
kasuhteisteisten tilanteeseen seka vuoden 2020 alun organisaatiotilanteeseen. En-
nusteessa on huomioitu vanhuus-, tyokyvyttémyys- ja osatyokyvyttomyyselakkeelle
siirtyvat henkilot.

Kuva 7 Eléakditymisennuste vuosina 2020 - 2039

2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035 2037 2039

Vuosi

I Osatyokyvyttomyys eldkkest Tyokyvyttomyyseldkkest M Vanhuuseldkkeet
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Taulukko 11 Elak6ityminen ammattiryhmittain (Iahde Keva)

Maatalouslomittajat 26 40 66
Peruskoulun ylaluokkien ja lukion opettajat 10 14 24
Luokanopettajat, erityisopettajat, muut alan erityisas.tunt. 18 25 43
Koulunkdynninohjaajat 6 8 14
Paivakotien lastenhoitajat ym. 12 13 25
Lastentarhanopettajat, lastenhoidon johtajat 8 9 17
Perhepéivéhoitajat 9 6 15
Kiinteistohuollon tyontekijat 8 6 14
Laitosapulaiset 3 9 12
Kokit, keittiotyontekijat, ravitsemisesimiehet 16 2 18
Muut musiikin opettajat 2 12 14
Sihteerit, hallinnon ja kehitt. erit.as.tunt. 8 1 9
Kirjastotyontekijat 5 4 9
Muut ammattiluokat yhteensé 36 5 41

5 Keskeiset muut kehittamistoimenpiteet vuonna 2019/ tavoitteet vuodelle
2020

5.1. Esimiestoiminnan kehittdminen

Johtamisjarjestelméan tulee toimia kaikilla organisaatiotasoilla, koska se konkretisoi
strategiset tavoitteet ja toimenpiteet. Sen tehtdva on varmistaa henkildston sitoutu-
minen strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Esimiestoiminnan kehittaminen on
ollut jatkuvaa ja siihen panostetaan joka vuosi.

Kaupungin organisaatiossa on 3 toimialajohtajaa, 11 vastuualueen paallikkoa ja 47
toimintayksikdn esimiesta. Paivittaisen tyon johtamisessa on tarpeen mukaan tukena
myaos tiiminvetajia.

Painopistealueena esimiestyon kehittdmisessa oli vuonna 2019 osaamisen johtami-
nen. Myos johto ja esimiehet ovat arvioineet oman osaamisensa suhteessa kaupun-
gin asettamiin tavoitteisiin ja ilmaisseet omat kehittamiskohteensa.

Esimiesty6té on tuettu myos kaksi kertaa vuodessa jarjestettavilla esimiestilaisuuksil-
la, joihin l&hes poikkeuksetta kaikki esimiehet ovat osallistuneet. Tilaisuuksissa on
kayty lapi ajankohtaisia asioita. Vuoden 2019 kevaan esimiespaivan teemana oli
osaamisen johtaminen ja joulukuun esimiesinfon aiheina olivat henkilostopoliittiset
linjaukset, talousasiat, hallintosaanto ja viestinta.

Esimiesvalmennuksilla on pyritty vahvistamaan johtajuutta ja kehittaméaan
tyOyhteison toimintaa. Tukea antava ja oikeudenmukainen johtajuus on yhteydessa
tyOtyytyvaisyyteen ja tydhyvinvointiin.
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5.2. Henkil6stokysely 2019

Vuoden 2019 henkildstokysely oli vuoden 2018 kyselyn kanssa saman sisaltéinen.
Kyselyssa oli 10 kysymysta, joilla mitattiin tydyhteisdjen sosiaalista paaomaa ja 4 ky-
symysta, joilla kartoitettiin strategisten tavoitteiden toteutumista. Kyselyn lopussa oli
tyhja kenttd vapaata sanallista palautetta varten.

Sosiaalinen paaoma on uusia henkildéstotunnuslukuja, joita on kehitetty perinteellisten
tunnuslukujen rinnalle. Tydyhteison vahaisen sosiaalisen paaoman on todettu tutki-
muksissa lisd&van sairastumisriskia 1,3 kertaiseksi ja yksilon véhaisen sosiaalisen
padoman perati 1,8 kertaiseksi. Tydyhteisojen vahainen sosiaalinen paaoma lisda
henkiléston masennukseen sairastumisen riskia jopa 20-50 %.

Sosiaalinen paddoma mittarina kertoo seuraavia asioita:

Esimieheeni voi luottaa

Esimieheni kohtelee alaisiaan ystavallisesti ja huomaavaisesti

Esimies kunnioittaa tyontekijoiden oikeuksia

Pidamme toisemme ajan tasalla tydasioissa

Tyobyhteison jasenet toimivat yhdessa toteuttaakseen uusia ideoita
Tyobyhteison jasenet ottavat tydssaan huomioon muiden esittdmat parannus-
ehdotukset paastékseen parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen

e Asenteemme on, ettd "toimimme yhdessa”

e Jokainen tuntee olevansa ymmarretty ja hyvaksytty

Edella kuvatut asiat ovat tuloksellisen tydyhteison tyypillisia tunnusmerkkeja ja kerto-
vat tyonantajalle, etté asiat tyoyhteisdéssa ovat hyvin. Korkea sosiaalinen padoma li-
saa tyohyvinvointia ja sitoutuminen ty6hon ja sen tavoitteisiin eldd yleensa sen mu-
kaan.

Sosiaalinen paaoma oli yksi "Houkutteleva ja huolehtiva tydnantaja” strategisten ta-
voitteiden mittareista. Tavoite vuodelle 2019 oli 4,05 ja toteuma tehdyn kyselyn mu-
kaan 4,02 (2018 4,01). Arviointiasteikko on kyselyssa 1-5.

Henkilostokertomuksessa vastausten jakaantuminen eri vaihtoehtoihin esitetaan ko-
ko kaupungin tasolla ja vertailutaulukko vastausten keskiarvoista toimialoittain. Vas-
tausprosentit on julkaistu vastaajaryhmittéin kaupungin intranetissa.

Alla vastausprosentit toimialoittain:

v. 2019 v.2018 v.2017

Elinvoima- ja konsernipalvelut 50,4 73,2 % 67,9 %
Tekninen toimiala/Vesi-liikelaitos 84,5 73,6 % 71,2 %
Sivistys- ja hyvinvointi toimiala 67,3 61,4 % 65,9 %

Koko kaupungin vastausprosentti oli 65,1 % (v. 2018 66,0 % ja v. 2017 67,1 %).
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Alla vastaukset toimialoittain (vertailutaulukko, johon on merkitty kysymysten keskiar-
vot kunkin toimialan osalta) seka koko kaupungin tulos (suluissa vuoden 2018 tulos).

Elinvoima- ja Tekninen Sivistys- ja hy- |Koko kaupun-
konsernipalvelut |toimialaja  |vinvointointi-  |gin tulos
Vvesi- toimiala
Kysymykset liikelaitos
Vastaajien maara 118 93 344 555
Pidamme toisiamme
ajan tasalla tybasiois-
sa 4,01 (3,85) 3,59 (3,66) 3,97 (3,94) 3,93 (3,87)
Tybyhteisomme jase-
net toimivat yhdessa
toteuttaakseen uusia
ideoita 3,9 (3,62) 3,59 (3,62) 3,82 (3,83) 3,80 (3,76)
Tybyhteisomme jase-
net ottavat tydéssaan
huomion muiden esit-
tamat parannusehdo-
tukset parhaaseen
mahdolliseen lopputu-
lokseen paasemiseksi 3,77 (3,69) 3,65 (3,78) 3,83 (3,80) 3,78 (3,76)
Asenteemme on, etta
"toimimme yhdessa" 3,95 (3,86) 3,76 (3,86) 3,86 (3,85) 3,86 (3,85)
Jokainen tuntee tule-
vansa ymmarretyksi ja
olevansa hyvaksytty 3,87 (3,77) 3,70 (3,82) 3,76 (3,70) 3,77 (3,74)
Esimieheen voi luottaa 4,36 (4,29) 4,14 (4,18) 4,13 (4,11) 4,18 (4,23)
Esimieheni kohtelee
alaisiaan ystavallisesti
ja huomaavaisesti 4,41 (4,32) 4,20 (4,29) 4,21 (4,20) 4,25 (4,25)
Esimieheni kunnioittaa
tyotekijan oikeuksia 4,38 (4,23) 4,22 (4,25) 4,20 (4,25) 4,24 (4,24)
Tuen omalla toiminnal-
lani ja kayttaytymisel-
lani esimiestani ja tyo-
yhteisdni jasenia hy-
viin ty6tuloksiin paa-
semisessé 4,48 (4,25) 4,33 (4,40) 4,4 (4,43) 4,41 (4,24)
SOSIAALINEN PAAOMA
YHT. 4,13 3,91 4,02 4,02
v. 2018 3,99 v. 2018 3,98 v. 2018 4,01 v. 2018 4,01
v. 2017 3,89 v. 2017 4,06 v. 2017 4,07 v. 2017 4,02
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Kyselyn tulosten mukaan esimiesty6 toimii hyvin. Esimiehiin luotetaan ja esimiehet

kohtelevat alaisiaan hyvin ja kunnioittavat heidan oikeuksiaan. Kehitettdvaa on edel-
leen henkildstdn osallistamisessa oman tyonsa kehittamiseen samoin ihmisten koh-
taamisessa ja ymmartamisessa yksilétasolla.

Strategisten tavoitteiden toteutuminen toimialoittain (vertailutaulukko, johon
on merkitty keskiarvot kunkin toimialan osalta) sekd koko kaupungin tulos tu-
los (suluissa vuoden 2018 tulos).

Vastaukset kysymyksiin keskiarvoina (1-5 asteikolla) kunkin toimialan

osalta

1=taysin eri mieltd, 2= melko eri mieltd, 3= en samaa, enka eri mielta, 4=
melko samaa mielté ja 5= taysin samaa mielta

Kysymykset

Elinvoima- ja kon-
sernipalvelut

Tekninen toi-
miala ja Vesi-
liikelaitos

Sivistys- ja
hyvinvointi-
toimiala

Koko kaupungin
tulos

Vastaajien maara

118

93

344

555

Osaamiseni vastaa
tehtavakuvaani

4,38 (4,11)

4,1 (4,16)

4,34 (4,32)

4,32 (4,23)

Tyoyksikkdmme tyo-
ilmapiiri on mieles-
tani kunnossa

4,06 (3,94)

3,78 (3,91)

3,87 (3,79)

3,90 (3,87)

Tiedan omat tehta-
vani ja tyoni tavoit-
teet osana tyoyksik-
kdmme tavoitteita

4,55 (4,36)

4,41 (4,41)

4,55 (4,49)

4,52 (4,46)

Voisitko suositella
lisalmen kaupunkia
tydnantajana muille
henkildille (vastaus
vaihtoehdot: 1=en
suosittele missaan
tapauksessa, 2=en
voi suositella,
3=voisin suositella,
jos kysytaan, 4=olen
joskus suositellut,
5=suosittelen mielel-
lani

4,24 (4,00)

3,78 (4,05)

3,89 (4,00)

3,95 (4,00)

Kun edelld mainittuja tuloksia tarkastellaan asteikon 1-5 nakokulmasta, tulokset
ovat hyvid. Toimialojen valilla on jonkin verran eroja.
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Henkiloston osaamisen kokemus on edelleen hyva. Tehtavat ja tavoitteet ovat kyse-
lyn mukaan hyvin henkildston tiedossa. Tydilmapiirissa on eniten parannettavaa. Se
on sidoksissa tydyhteisojen toimivuuteen ja paranee, kun tydyhteisot kehittyvat.

Sanallista palautteita tuli 60 kappaletta. Palautteissa oli seka kielteista ettd myonteis-
ta palautetta. Suurin osa palautteista koski johtamista, henkiléston jaksamista seka
tyoyhteistjen toimintaa ja tySilmapiiria.

5.3. Keskeiset kehittamistoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuonna 2019

1.

wmn

o s

Osaamisen hallinta-osion kayttoénotto, laadittiin tavoitteet henkiléston osaamisille
yhteisty6ssa toimialojen kanssa ja tehtiin osaamiskartoitukset esimiehille ja henki-
|6stolle maatalouslomittajia lukuun ottamatta

Kuntarekryn sijaisrekryn laajempi hyddyntaminen rekrytoinnissa
Rekrytointiosaamisen parantaminen esimiesten rekrytointikoulutuksella ja video-
rekrytoinnin kayttdonotto

Korvaavan tyon-toimintamallin kayttdonotto

Aktiivisen- tuen toimintamallin paivitys, laadittiin ohjeet tydterveysneuvottelun
valmistautumiseen ja kuvaus osatyokykyisen eri vaihtoehdoista/taloudellisen tilan-
teen muutoksista tyokyvyn alkaessa heikentya. Ko. toimenpiteilla tuetaan tyokyky-
johtamista ja henkildston tietoisuutta tyokykyasioista

Paivitettiin hairinta- ja epaasiallisen kohtelun ohjeistukset

Otettiin kayttddn WPro-tydsuojelun hallintaohjelma 1.10.2019, jolla pyritdén ennal-
taehkaisemaan tydtapaturmia ja parantamaan raportointia

Tyoyhteisdjen toimivuutta edistettiin ylimaaraisella tyhy-rahalla monipuolisesti tyo-
yhteistjen tarpeiden ja toiveiden mukaisesti

5.4. Keskeiset kehittamiskohteet/toimenpiteet vuodelle 2020

w N

o ok

Osaamiskartoitusten tulosten kasittely esimies/tyontekija ja tarvittaessa kehitta-
missuunnitelman laatiminen

Osaamiskartoituksien tekeminen maatalouslomittajille

Tyoyhteisdjen toimivuuden kehittdminen (osallistaminen ja yhteisdllisyyden kehit-
taminen koulutuksilla ja erilaisilla valmennuksilla)

Kehityskeskustelujen laadun parantaminen (koulutus ja parempi suunnittelu)
Yla-Savon HR-yhteistyon jatkaminen Future Savo-hankkeen kanssa yhteistydssa
(yhteinen alusta ty6paikoille ja yhteiset koulutukset seudullisesti)

Tehdaan kohdennettuja toimenpiteita niihin henkiléstéryhmiin, joissa eniten sai-
rauspoissaoloja

Tybnantajakuvan parantaminen (tyonantajaléhettilaéat ja videokuvaukset)
Urapolkuja tuetaan

Katso-palvelu paattyy vuoden 2020 aikana > Suomi.fi-palvelu tilalle

O Palkanlaskentaohjelmaan hankitaan uusia toiminnallisuuksia helpottamaan kay-

tannon tyota
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6 Johtopaatokset vuodesta 2019 ja nakymia vuodelle 2020

Vakinaisen henkiléston maara on jatkanut laskuaan, mutta muuten henkiloston maa-
ra on pysynyt lahes entisella tasolla. T&ma johtuu siitd, etta virkoja ja tehtavia on ja-
tetty tayttamatta tehtavien uudelleen jarjestelyjen vuoksi. Henkiléstdsuunnittelu toi-
mialoilla on toiminut hyvin.

Henkiloston ikarakenne on sailynyt lahes ennallaan. Keski-ika on hieman jopa laske-
nut. Myos henkildston palkkauskustannukset ovat pysyneet hyvin hallinnassa sopi-
muskorotuksista huolimatta.

Sairauspoissaolojen osalta 14,0 pv/htv tavoitetta ei saavutettu toteuman ollessa 17,1
pv/htv. Kasvua edellisesta vuodesta oli 1,8 pv/htv, mik& on paljon. Sairauspoissaoloja
tarkasteltaessa tilanne on kaksijakoinen. Kaytannoéssa n. 1/3 osalla ei ole poissaoloja
ollenkaan ja osalla niita on paljon ja pitkia. Tyokykyjohtamisessa onkin viela paljon
parannettavaa. Esimiesten rooli toimintamallien jalkautumisessa nousee jatkossa yha
merkittAvammaksi, jos sairauspoissaoloja halutaan tehokkaasti pienentaa.

Tyo6terveyspalveluiden osalta paastiin tavoitteeseen Kela 1 ja Kela 2 korvausluokkien
suhteen osalta, ennaltaehkéaisevaa toimintaa oli nyt 59 %, mika on erittdin hyva tulos.
Tyoterveyspalveluiden kustannukset ovat laskeneet merkittavasti ja yhteistyo toimii
hyvin.

Kevan tekeman tyokykyjohtamisen laadullisen analyysin mukaan lisalmen kaupungin
sairauspoissaolot ovat kunta-alan keskitasoa ja hyvin hallinnassa. Myos tyoterveys-
palveluiden tuottajalta on saatu hyvaa palautetta toimintatavoistamme tyokykyasiois-
sa.

Henkildston saatavuudessa on ndhtavissa kunta-alan yleinen tilanne, mista saadaan
jatkossa osaavaa henkilostoa elakoityvan henkiloston tilalle. Joihinkin asiantuntija
tehtaviin ei ole saatu kelpoisia hakijoita ja hakijamaarat ovat muutenkin laskeneet.
Vuoden 2020 toteutetaan tyonantajakuvan parantamiskampanja, jossa tyoyksikot ja
niiden tyontekijat ovat paaroolissa.

Kehityskeskustelut on kayty tyoyksikoissa hyvin, mika kertoo esimiesten ja henkilds-
ton keskinaisesta toiminnasta paljon. Kehityskeskusteluissa paneudutaan jatkossa
paremmin myos henkildstén osaamiseen osaamisen kartoitusten tulosten kautta. Sii-
na tarkastelussa ovat myos tyoyhteiso- ja toimintaymparistbosaamiset substanssi-
osaamisten lisaksi.

Henkilostokyselyn perusteella henkiloston tilanne on kokonaisuutena hyva. Henkilos-
ton osallistaminen tydyhteisdjen ja oman tydnsa kehittamiseen tarvitsevat viela uutta
ajattelua ja avointa dialogia tyoyksikoiden sisalla.

Sinikka Laatikainen
henkilostopaallikko
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