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1 Johdanto

lisalmen kaupungin vuonna 2017 voimassa ollut henkiléstdohjelma ja sen toimen-
pideohjelma otettiin kayttdon vuoden 2016 alussa. Se pohjautui vuoden 2025 kau-
punkistrategiaan.

Henkildstoohjelman strategiset tavoitteet/mittarit vietiin osaksi vuoden 2017 talous-
arvion strategisia tavoitteita niin, ettd osa tasoitteista vietiin lautakuntatasolle saak-
ka. Talla tavoiteltiin entista parempaa sitoutumista tavoitteiden saavuttamiseen,
missa myos onnistuttiin. Lautakuntatason tavoitteiden toteutumisesta raportoitiin jo
vuoden 2017 osavuosikatsauksessa. Henkildstéohjelman strategiset tavoitteet ja
niiden toteutuminen on koottuna erilliseen tavoitetaulukkoon, joka on kaupungin
vuoden 2017 toimintakertomuksen liitteena.

Vuoden 2017 henkilostokertomus noudattaa rakenteeltaan aikaisempien vuosien
henkilostokertomuksia. Mukana on perinteellisia henkildston tunnuslukuja kuten
henkiloston maaré ja rakenne, ikarakenne ja henkildstokulut. Kertomukseen sisaltyy
myo6s henkiléston tilaa kuvaavia tunnuslukuja, henkiléstéon tehdyt investoinnit seka
henkiléstdvoimavarojen menetykset.

Henkilostokertomuksessa on kuvattu niin ikdan keskeiset henkiloston kehittamis-
toimenpiteet, kuten esimiestoiminnan kehittaminen ja henkiléston kehittdminen se-
k& keskeiset muut henkilostohallinnon toteuttamat henkildstén kehittamistoimenpi-
teet seka arvioitu vuoden 2017 tavoitteiden toteutumista.

Henkilostokertomus sisaltdé vuoden 2017 henkilostokyselyn tulokset ja niista teh-
dyn lyhyen analyysin. Kysely tehtiin marras-joulukuun vaihteessa ja se sisélsi vain
ne kysymykset, joilla mitattiin henkildston sosiaalista padomaa ja henkilostdohjel-
man strategisten tavoitteiden toteutumista niiden tavoitteiden osalta, joissa mittarina
oli henkilostokyselyn tulos. Kyselyn vastausprosentti parani huomattavasti edellisis-
ta vuosista ja kuvaa nyt varsin hyvin henkiloston nakemyksia, kun vastaajia oli 2/3
osaa koko henkilostosta.

Vuonna 2017 toiminta keskittyi organisaatiouudistuksen toimeenpanoon ja siina
onnistumisen turvaamiseen. Organisaatiouudistuksen onnistumisesta tehtiin kysely
esimiehille kevaalla ja henkilostolle syksylla 2017. Lisaksi vastuualuepaallikdille to-
teutettiin kehittamistoimenpidekartoitus joulukuussa. Kehittamistoimenpide-
ehdotukset tuli laatia yhteistydssa henkildstén kanssa.

Organisaatiouudistuksen tavoitteena oli henkildston osalta esimiestasojen vahen-
taminen, henkilostéresurssien tehokkaampi kayttd, asiantuntemuksen ja resurssien
turvaaminen Kriittisissa tehtavissa seka kustannussaastot pitkan aikavalin henkilés-
tésuunnittelun avulla. Tavoitteet myds toteutuivat. Vuosi 2017 kuitenkin osoitti, etté
joitakin asioita pitda viela tarkastella uudelleen mm. varsinaisten esimiesten ja tii-
minvetgjien tehtavajakoa tulee selkiyttaa ja joidenkin tehtavien henkiléresursseja
tarkastella uudelleen.
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Henkiloston keskuudessa muutokset ovat aiheuttaneet jonkin verran epavarmuutta
ja uudet tehtavakuvat nakyivat henkilostokyselyssa henkiloston huonontuneena
osaamisen kokemuksena. Muutokseen sopeutumista ja osaamisen kehittamista on
tuettu ylimaaraisella keskitetylla koulutusmaararahalla ja tukea jatketaan edelleen.

Uusi kaupunkistrategia 2030 valmistui vuoden 2017 aikana ja sen strateginen toi-

menpideohjelma "Houkutteleva ja huolehtiva tydnantaja” otetaan kayttéon vuonna
2018.

Sinikka Laatikainen
henkilostopaallikkd
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Henkilostokertomus tdydentad omalta osaltaan toimintakertomuksen ja tilinpaatok-
sen tietoja henkiléstovoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta. Strategisten ja
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista seurataan my6s osavuosikatsauksissa.

Henkilostokertomuksen tavoitteena on myoétavaikuttaa henkiloston, tydyhteisojen ja
johtamisen kehittymiseen. Henkilostokertomuksessa kuvataan monien eri tunnuslu-
kujen avulla henkilostérakennetta seka henkiloston tilaa. Henkildstokertomus tuot-
taa tietoa kehittdmiskohteiden maarittelyn tueksi niin paattajille kuin kaupungin joh-
dolle, esimiehille sek& henkilostolle. Henkilostokertomuksen tulosten avulla asete-
taan tavoitteita ja voidaan seurata tavoitteiden toteutumista palvellen siten kaupun-
kistrategian seka henkilostdohjelman strategisten tavoitteiden seurantaa ja paatok-
sentekoa.

1.2 Henkiléston maara ja rakenne

Vuoden 2017 lopussa lisalmen kaupungin palveluksessa oli vakinaista henkilokun-
taa 786 henkil6a. Vakinaisen henkilékunnan maara on laskenut hieman vuosittain.

Taulukosta 1. kay ilmi henkilokunnan sijoittuminen toimialoittain vuonna 2017 ja
palvelussuhteen luonteen mukaan my6s vuosina 2011-2016.

Taulukko 1 Henkildston méaaran muutos 2011-2017

Vaki- Maard- Oppisop  Tydllis- Yht. ilman

naiset Sijaiset  aikaiset  suhteis. tetyt Yhteensa tydllistettyja
Elinvoima- ja konsernipalvelut 227 19 48 0 8 302 294
Sivistys- ja hyvinvointitoimiala 457 52 80 0 21 610 589
Tekninen toimiala 89 8 0 0 100 100
lisalmen Vesi 13 0 0 0 14 13
Yhteensa 2017 786 74 136 0 30 1026 996
Yhteensa 2016 787 71 154 0 35 1047 1012
Yhteensa 2015 819 68 146 1 15 1049 1034
Yhteensa 2014 832 66 164 0 11 1073 1062
Yhteensa 2013 844 71 162 0 23 1100 1077
Yhteensé 2012 859 84 148 3 32 1126 1094
Yhteens& 2011 862 70 157 5 30 1124 1094

*kaupungin kautta edelleen kolmannelle sektorille sijoitetut velvoitetyéllistettavat
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lisalmen kaupungin henkil6sté on varsin naisvaltainen. 67 % (66 % 2016) vakinai-
sesta henkildstdsta on naisia ja 33 % (34 % 2016) miehia. Sukupuolijakauma eri
toimialoilla ilmenee seuraavasta kuvasta.

Kuva 1 Sukupuolijakauma toimialoittain 31.12.2017 vakinaiset
(786 henkil6&)
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1.3 Henkiloston ikarakenne

Vakinaisen henkilokunnan keski-ikéa pysyi lahes ennallaan edellisvuoteen verrattu-
na. Vakinaisen henkilokunnan keski-ika oli 48,7 vuotta ja koko henkilokunnan keski-
ika 46,7 vuotta. Vakinaisen henkilokunnan suurimman ikdryhman muodostivat 55—
59 vuotiaat 23,2 %:n osuudella. Alle 30-vuotiaiden osuus vakinaisesta henkilostosta
oli 3,4 %.

Uutta vakituista henkilostda palkattiin vuoden aikana palveluksesta poistuneiden ti-
lalle [&hinn& opetukseen ja asiantuntijatehtaviin. Muiden henkildstéryhmien osalta
tehtavat jarjesteltiin padosin sisaisin tehtavajarjestelyin organisaatiouudistuksen yh-
teydessa.

Ikdantymisen mukanaan tuomat kehittdmisalueet ovat erityisesti johtamisessa,
osaamisen, henkiléstdon motivaation ja kehittymishalun yllapitamisessa.

Ikdohjelman ja muiden toimenpiteiden avulla pyritdén vaikuttamaan ikarakenteen
parantamiseen niin, ettd my6s nuoret kokisivat kaupungin houkuttelevana tyénanta-
jana. Ikaohjelman toimenpideohjelmalla tuetaan kaikkien ikaryhmien

hyvinvointia kaikissa tyduran vaiheissa.
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Taulukko 2 Vakinaisen henkiloston keski-ika toimialoittain 31.12.2017

Toimialat 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Elinvoima- ja konsernipalvelut 46,9 47,0 46,9 47,5 48,1 48,4 49,1
Sivistys- ja hyvinvointipalvelut 47,5 47,9 48,1 48 48,1 48,3 48,2
Tekninen toimiala 50,3 50,5 50 50,7 51,3 50,7 50,3
lisalmen Vesi 54,8 56,1 54,9 54,5 54,5 50,2 46,4
Keski-ika vakinaiset 47,6 47,8 47,9 48,1 48,4 48,5 48,7

Taulukko 3 Vakinaisen henkiloston jakautuminen ikaryhmiin 31.12.2017

Ik& vuosina Henkil6d %-osuus
alle 30 27 34%
30-34 59 75%
35-39 78 9,9%
40-44 101 12,8 %
45-49 97 12,3 %
50-54 141 179%
55-59 182 232%
60-64 96 122 %
65 ja yli 5 0,6 %
Yhteensé 786 100,0 %

1.4 Henkiléstokulut ja henkilostdsivukulut

Palkkausmaararahat oli vuoden 2017 talousarviossa mitoitettu siten, etta 1.8.2016
voimassa olleisiin palkkausperusteisiin oli laskettu 0,5 %:n palkkavaraus.

Tilinpaatoksen mukaan vuonna 2017 maksetut palkat ja palkkiot olivat 32,0 M€,
elake- ja muut henkildstosivukulut 10,2 M€ eli yhteensa 42,2 M€ (vuonna 2016 vas-
taava luku oli 43,6 M€). Henkilostokulut ovat laskeneet vuodesta 2015 alkaen. Ta-
ma& johtuu vuosien 2015 ja 2016 maltillisista palkankorotuksista ja siitd, ettd vuoden
2017 sopimukset eivat sisaltaneet lainkaan palkankorotuksia. Kustannuksia pie-

nensi myos julkisen sektorin 30 % lomarahaleikkaus, joka koskee 1.2.2017—-

30.9.2019 maksettavia lomarahoja sek& henkildstomaaran vaheneminen.
Kuvassa 2. on esitetty henkilosto-kulujen kehitys vuodesta 2011 alkaen.
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Kuva 2 Kayttépuolen henkilostokulut, sis. lisalmen Veden (1000 €)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2 Henkildston tila

2.1 Sairauspoissaolot

Kaupungilla on vuosien ajan kehitetty erilaisia toimintatapoja tyéhyvinvoinnin johta-
misen tueksi. Sairauspoissaolojen kokonaisméaara olikin laskusuunnassa neljana
vuonna perakkain 2012-2015. Mydnteinen kehitys on pyritty sailyttamaan panos-
tamalla edelleen ty6terveysyhteistyon tiivistamiseen ja varhaisen tuen kehittami-
seen.

Vuonna 2011 otettiin kayttoon Aktiivisen tuen —toimintamalli, joka auttaa esimiesta
toimimaan tilanteessa, jossa tyontekijalla iimenee ensimmaisia merkkeja tyokyvyn
heikkenemisesta. My6s vuonna 2015 hyvaksytyn lkdohjelman avulla haetaan
myonteisia vaikutuksia henkiloston tyokykyyn, osaamiseen, tyotyytyvaisyyteen ja
tyon sujumiseen kaikissa elaméan vaiheissa koko tyduran ajan. Liséksi tydOnantaja
on pyrkinyt ennaltaehkéisemaan sairauspoissaoloja johtamisen, tyky-toiminnan ja
tyoterveyshuollon kehittamiselld, henkiloston koulutuksella, tydolosuhteiden paran-
tamisella, tyopaikan riskien kartoituksella, tydmenetelmien kehittdmisella ja uusien
tyovalineiden hankinnalla.

Hyva johtajuus lisda tydhyvinvointia ja vahentda nain myos sairauslomia. Siksi
tydnantaja on panostanut erityisesti pitkdjanteiseen esimieskoulutukseen. Tasta on
kerrottu enemman kohdassa 3.4

Vuonna 2016 ja 2017 sairauspoissaolojen maara nousi kuitenkin jalleen, ollen kui-
tenkin alemmalla tasolla kuin vuonna 2011. Vuoden 2017 koko henkilékunnan sai-
rauspoissaolot olivat 15,9 kalenteripdivaa henkilotydvuotta kohti. Luku sisdltaa
kaikki poissaolot, jotka kirjataan sairauspoissaoloiksi.



&

kS

.';mﬁi:hsahm

9 (31)

31.01.2018 355984

Valtaosa sairauslomista on palkallisia ja osapalkallisia ja niista aiheutuu tyénantajal-
le merkittavia kustannuksia. Sairausajanpalkat vuonna 2017 olivat yhteensa 1 015
682 € (luvussa eivat ole mukana sosiaalikulut eivatka sairauslomien sijaisten palk-
kauskulut). Vastaava luku vuonna 2016 oli 951 163 €.

Taulukko 4 Koko henkilokunta, kalenteripaivaa/ntv

Sairauspoissa-

Vuosi olopaivat Htv Pv/htv
2011 18 059 1040,3 17,4
2012 17 569 1028,1 17,1
2013 16 781 1032,8 16,2
2014 15512 1019,6 15,2
2015 14 276 993,5 14,4
2016 15 466 986,5 15,7
2017 15930 1000,6 15,9

Muihin henkiléstéryhmiin verrattuna maatalouslomitustydssa sattuu paljon sairaus-
lomia aiheuttavia ty6tapaturmia ja ty6 on fyysisesti kuormittavaa. Koska maatalous-
lomittajat ovat kaupungin yksi suurimmista henkiléstéryhmista, on maatalouslomit-
tajien ja muiden henkiléstoryhmien sairauspoissaoloja syyta tarkastella myos erik-
seen. Vuonna 2017 lomittajien sairauspoissaolot olivat 31,0 pv/henkilotyévuosi
(29,1 pv 2016) ja muiden henkildstéryhmien 12,6 pv/htv (12,5 pv 2016). Maatalous-
lomittajien sairauspoissaoloissa tapahtui merkittdva nousu vuonna 2016 ja nousi
edelleen kahdella paivalla. Lomituspalvelun johto on jo aloittanut tiiviin yhteistyon
tyoterveyden kanssa tehostettujen tukitoimien muodossa. Muun henkildston osalta
sairauslomien maara pysyi edellisen vuoden tasolla.

Tarkasteltaessa sairauslomia pituuden mukaan, kay selville, etta yli 30 paivaa kes-
taneiden sairauspoissaolojen osuus on hieman laskenut edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Puolestaan sitd lyhyempien sairauspoissaolojen osuus on kasvanut. Pitkien
sairauspoissaolojen maaran kasvuun kiinnitettiin huomiota vuonna 2016. Seké ty6-
terveyshuollon ettd Kevan kanssa on sovittu toimintatavoista, joilla tehostetaan ty6-
kyvyn tuen tarpeessa olevien tydntekijoiden kartoittamista ja tuen piiriin ohjaamista.
Myds esimiehille on korostettu aktiivisen otteen tarkeytta silloin, kun tyontekijan tyo-
kyvyssa alkaa olla viitteita tuen tarpeesta.

Lyhyet sairauspoissaolot johtuvat yleensa akuuteista ja ohimenevista sairauksista,
kun taas pidempien sairauspoissaolojen syynéd ovat vakavammat tai pitkékestoiset
sairaudet. Osan terveyshaitoista ja sairauspoissaoloista aiheuttaa joidenkin tyétilo-
jen huonolaatuinen sisailma.
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Kuva 3 Sairauspoissaolot 2011-2017 pituuden mukaan (%)
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2.2 Tapaturmat

Vuonna 2017 sattui 83 tapaturmaa aiheuttaen tyokyvyttomyyttd 1 152 sairausloma-
paivan verran. Siis keskimaarin 14 paivaa / tydkyvyttémyyteen johtanut tapaturma.
Tapaturman vakavuudesta riippuen, oli sairauslomien pituus yhdesta paivasta use-
an kuukauden sairauslomaan.

Tyopaikat kasittelevat vaarojen arvioinnin paivitysten yhteydessa yhtena vaarateki-
jand myds tydmatkoja. Alla olevasta kuvasta kay ilmi tydtapaturmat ja tydmatkata-
paturmat vuosina 2011-2017.

Maatalouslomitustyd on tapaturma-altista ja kaikista vuonna 2017 sattuneista 83:sta
tyOtapaturmasta 48 sattui lomitustydssa. Naista tapaturmista aiheutui 973 sairaus-
paivaa. Suurin osa tapaturmista, 23 kpl, oli elainten aiheuttamia. Edellisena vuonna
lomituksessa kirjattiin 53 tapaturmaa.

Lomitusty0 maatilalla sisdltaa jatkuvasti muuttuvia ja haasteellisia tilanteita. Enna-
koiva vaarojen tunnistaminen ja kiinted yhteistyd maatalousyrittdjan kanssa on tar-
keéa osa tapaturmien ennaltaehkaisya. Lomittajilla on kaytdssdaan myos lomituspal-
velun kehittelema Ty6turvallisuuden tsekkilista, joka muistuttaa ennakoivasta ty6s-
kentelytavasta ja sita kautta turvallisesta tyopaivasta.
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Kuva 4 Tapaturmien lukumaéaara
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2.3 Vakivalta- ja uhkatilanteet

Tyo6ssa, johon liittyy ilmeinen véakivallan uhka, on tyéolosuhteet jarjestettava siten,
ettd vakivalta ja sen uhka estetddn mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Ty6turval-
lisuuslaki velvoittaa tydntekijaa ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista ty6anta-
jalle. lisalmen kaupungilla on kaytdssa vakivalta- ja uhkatilanteiden ilmoitusmenet-
tely.

Taulukko 5 Véakivalta- ja uhkatilanteet

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sanallinen uhkaus 7 5 5 5 1 3 7
Fyysinen véakivalta 3 1 13 15 3 7 9
Vakava fyysinen vékivalta 0 1 1 0 0 0 0

Vuonna 2017 ty6suojelun tietoon saatettiin yhteensa 16 vakivalta- ja uhkatilannetta.
Vakavia fyysisia vakivaltatilanteita tyosuojelun tietoon ei tullut yhtdan. Tyypillista
vakivalta- ja uhkatilanteille on, ettéd samat henkilot aiheuttavat useamman ilmoituk-
sen. Kaikki tydsuojelun tietoon saatetut tilanteet kaydaan lapi ja sovitaan mahdolli-
sista jatkotoimenpiteista.

Henkilostohallintoon/tydsuojeluun ei ole jatetty vuoden 2017 aikana yhtaan virallista
ilmoitusta hairinnasta ja epaasiallisesta kohtelusta.

2.4 Poissaolot

Kuvasta 6 kay ilmi kaikkien poissaolojen jakautuminen eri muotoihin. Lakis&éateisiin
poissaoloihin tilastoidaan perhe- ja vuorotteluvapaat, maaraaikaiset kuntoutustuet,
opintovapaat, julkiset tehtavat, asevelvollisuus ja veso-paivat. Muihin poissaoloihin
tilastoidaan mm. koulutukset ja virkamatkat.
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Kuva 5 Poissaolojen jakautuminen eri muotoihin 2011-2017 (kaikki tyo- ja vir-
kasuhteiset)
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32012 24774 17569 17614 10084
m2013 25874 16757 19059 9318
32014 33119 15511 19435 8217
02015 32661 14276 17612 9143
82016 33940 15463 16969 9365
02017 31958 15931 19325 8069

3 Investoinnit henkilostoon

3.1 Tydterveyshuolto

lisalmen kaupunki kilpailutti kevaan aikana tyoterveyshuollon palvelut ja palvelun-
tuottajaksi vaihtui 1.7. alkaen Terveystalo Oyj. Alkuvuoden tyoterveyshuollon palve-
lut ostettiin Terveyspalvelu Verso Oy:ltd. Kummankin palveluntuottajan tuli toteuttaa
toimintaansa saman siséltdisen toimintasuunnitelman mukaisesti.

lisalmen kaupungilla on ollut jo usean vuoden ajan tavoitteena suunnata tyoter-
veyshuollon toiminta sairaanhoitopainotteisesta enemman ennaltaehkaisevan toi-
minnan suuntaan. Seka Terveyspalvelu Verson ettd Terveystalon toimintakerto-
muksista kay kuitenkin ilmi, ettd tavoitteessa suunnata toiminta sairaanhoitopainot-
teisesta enemman ennaltaehkaisevan toiminnan suuntaan ei ole onnistuttu riittavan
hyvin. Vaikka suunta saatiinkin kaannettya vuonna 2014, oli sairaanhoitopainottei-
sen toiminnan osuus vuonna 2017 edelleen 61,9 %. Ainakin osin sairaudenhoidon
suuri kysynta selittynee henkilékunnan ikarakenteella.

Tavoitteesta ennaltaehkéisevan toiminnan lisddmisesta on edelleen pidettava kiinni,
koska ennaltaehkaisevan toiminnan vaikutukset pitkélla aikavalilla ovat tehokkaam-
pia ja pitkavaikutteisempia seka tyonantajan etta ennen kaikkea yksilon itsensa
kannalta. Siksi tyota ennaltaehkéisevén toiminnan ja tydterveyshuoltoyhteistyon
kehittamiseksi kannattaa jatkuvasti tehda.
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Tyoterveyshuoltolakikin korostaa henkiloston koko tyduran kestavaa systemaattista
tyokyvyn tukemista, ennakoivaa toimintatapaa, tyterveyshuollon vastuuta tyékyvyn
ja kuntoutustarpeen selvittamisessa seka toiminnan suunnitelmallisuutta ja vaikut-
tavuuden arviointia. Ty6hyvinvointiin panostamalla voidaan paitsi lisata terveytta ja
tyéhyvinvointia, my6s vahentaa sairauspoissaoloja ja mythentaa elakoitymista.
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lisalmen kaupungin varsin suurten varhe-kustannusten vuoksi kaytiin yhteistydossa
Kuntien elakevakuutuksen (Keva) kanssa vuonna 2015 lapi kaupungin toimintatavat
tyokyvyn tukemisessa. Kevan tyokykykoordinaattori ja asiantuntijaladkari totesivat,
ettd tydantajan toimintatapaohjeistukset ja ohjelmat ovat kylla kunnossa, mutta toi-
minnassa on kaytannon tasolla parannettavaa joka tasolla. Samassa yhteydessa
Kevan edustaja totesi, ettd lisalmen kaupungin ty6terveyshuollon kustannukset ovat
varsin kohtuulliset valtakunnan vertailussa.

Tyo6terveyshuollon kustannukset laskivat hieman palveluntuottajan vaihdosvuonna.
Tyoterveyshuollon kustannuksiin saadaan Kelalta 50-60 %:n korvaus ja maatalous-
lomittajien osalta tybnantajalle jaavat kustannukset korvaa Mela.

Kuva 6 Tyoterveyshuollon kustannukset

500000 -

400000 +

4
300000 /
200000 /

100000 -

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Okustannukset OKELARN korvaus

3.2 Tydsuojelu

Tyo6suojelu muodostuu henkiléston terveyden ja henkisen hyvinvoinnin yllapidosta,
riskien hallinnasta, tapaturmien ja sairauksien ennaltaehkaisysta seka tuotantotoi-
minnan ja tyévalineiden hyvasta yllapidosta ja jatkuvasta kehittamisesta.

Tyokykyyn liittyvissa asioissa, kuten varhaisen tuen toteutumisessa tyopaikalla, sai-
rauspoissaolojen seurannassa ja sisailmaongelmien kasittelyssa toimitaan yhteis-
tydssa tyoterveyshuollon kanssa.
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lisalmen kaupunki otti kevaalla 2017 kaytt6on toimintamallin sisailmaongelmien rat-
kaisemisessa. Tyosuojelun ja tydterveyshuollon edustajat ovat mukana seka koh-
dekohtaisten sisailmatydryhmien etta sisailma-asioiden ohjausryhméan kokoonpa-
noissa. Toimintamallin kayttdonotto ja moniammatillisten tydryhmien saanndlliset
kokoontumiset ovat jantevdittaneet osaltaan sisdilma-asioiden kasittelya, ohjaamis-
ta ja seurantaa.
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Tyo6tapaturmien tutkimisen tavoitteena on |0ytaa tapaturmatekijoita, oppia tapahtu-
neesta, estdd uusia tapaturmia ja yllapitaa tietoisuutta riskeista. Tutkinnassa selvi-
tetdan mitd tapahtui, miksi tapahtui ja miten voidaan samankaltaiset tilanteet estaa
tulevaisuudessa.

[ta-Suomen aluehallintoviraston suorittamat tyésuojelutarkastukset kohdistuivat
kuudelle koululle ja Yla-Savon lomituspalveluihin. Tyoturvallisuuden parantamiseksi
tyOpaikoille annettiin toimintaohjeita sisailman laatuun, vakivallan uhkaan, suojain-
ten ja tyovalineiden turvalliseen kayttoon liittyen seka psykososiaaliseen kuormittu-
miseen.

LahiTapiolan vetamassa tyosuojelun kehittdmispaivassa tavoitteeksi nousi henki-
|6ston osallistaminen mukaan tyéhyvinvoinnin, tydyhteison ja tyoturvallisuuden ke-
hittamiseen. Tydsuojelu pyrkii osaltaan vaikuttamaan tahan ottamalla tiiviimmin yk-
sikoiden tydsuojeluasiamiehet mukaan tyésuojelutoimintaan mm. tiedottamisen ja
kouluttamisen keinoin.

Vuonna 2017 aloitti toiminnan henkildéston kehittdmisryhma. Henkildston kehittamis-
ryhma on uusi yhteistyén muoto ja se korvaa kaupungin entisen tykyryhman

ja osittain myds aikaisemmat palvelukeskuskohtaiset yhteistydryhmét. Sen tehtava-
na on kehittda henkiléstén tydhyvinvointia, parantaa yhteisollisyytté ja jarjestaa
vapaamuotoista ohjelmaa ja toimintaa henkilstélle. Kehittamisryhmé on koottu
kaupungin tyontekijoisté niin, etté siind ovat edustettuina kaikki toimialat.

Syksylla valmistui uusi tyésuojelun toimintaohjelma. Siina maaritellaan tydsuojelun
padmaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Toimintaohjelmaan on koottu kaikki li-
salmen kaupungilla kdytdssa olevat toimintatavat, joilla pyritdan parantamaan tyo-
oloja ja ty6hyvinvointia, kohti strategista ohjelmaa houkutteleva ja huolehtiva ty6n-
antaja.

Tyoyksikodiden tekemat arvioinnit tydn vaaroista ja riskeisté koottiin yhteen asianhal-
lintajarjestelmaan. Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyotur-
vallisuuden ja tyoterveyden tilasta ja kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittamisvelvoi-
te perustuu tyoturvallisuuslakiin ja koskee kaikkia tydnantajia.

Vuoden aikana kartoitettiin henkilékunnan ensiapuvalmius, tallennettiin patevyydet
ja voimassaolot jarjestelméaan ja jarjestettiin ensiapukoulutusta. Tehdyn kartoituk-
sen perusteella voidaan todeta, ettd lisalmen kaupungin ensiapukoulutettujen maa-
ra tayttaa reilusti viilden prosentin yleisen tavoitteen. Toisaalta taas kaikista yksi-
koista ei l0ydy ensiaputaitoisia henkildita riittavasti. Tahan vastataan jarjestamalla
koulutusta.
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Tyosuojeluvaaleissa valittiin uudet toimijat kaudelle 2018-2021. Tydsuojeluvaltuu-
tettuja on uudella kaudella nelja entisen kolmen sijaan. Uusi valtuutettu valittiin
edustamaan maatalouslomittajia, jolloin heilla on oma edustaja valmiina mahdolli-
sen maakuntaan siirtymisen varalta.
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3.3 Tyky-toiminta

Tyky-toiminta tdhtéaa terveyden ja hyvinvoinnin parantamiseen tyéuran kaikissa vai-
heissa. Tyokykya yllapitavalla toiminnalla tybnantaja ja tyontekijat yhdessa edista-
vat ja tukevat jokaisen ty6- ja toimintakykya. Tyky-toiminta on monipuolista, mielen
ja kehon liikuttamisesta tydpaikan ilmapiiriin ja johtamisen kehittamiseen.

lisalmen kaupunki tukee tyontekijoidensa tyokykya yllapitavaa ja edistavaa toimin-
taa mm. kulttuuri- ja liikuntaseteleiden muodossa. Henkilokunnalla on mahdollisuus
lunastaa 5 euron arvoisia seteleitd 3 euron omavastuulla. Vuonna 2017 henkil6kun-
ta osti kayttoonsa 5 431 setelia. Omaehtoista liikkumista tuetaan myds kompensoi-
malla uimahalli- ja kuntosalikaynteja seka kaynteja liikuntapalveluiden ohjatussa
toiminnassa. Kaupungin henkilokunnan omia ohjattuja liikuntaryhmié toimi kaksi, fy-
siokimppajumppa ja Pilates. Lisdksi henkilokunnalla on omia erilaisten joukkuelajien
parissa kokoontuvia ryhmia. Tyonantajan tuki liikuntaryhmiin ja ohjatun liikkunnan
kausikorttiin seké kansalaisopiston kursseihin jatkui. Ohjatun liikunnan kausikorttia
tuettiin 10 eurolla/kortti ja kurssien maksuja 25 %:n osuudella.

Tybnohjaukseen varattua henkiléstohallinnon maararahaa kaytettiin 5 200 € viiden
yksikon erilaisiin tyon sujumista tukeviin koulutuksiin. Kaikkiaan tyky-maararahaa
kaytettiin 34 634 € eli noin 35 €/tydntekija (996 hloa).

3.4 Henkil6stdn osaamisen kehittaminen

Kaupunkistrategian ja henkildstéohjelman mukaan osaava ja hyvinvoiva henkil6sto
on keskeinen strateginen tavoite. Osaamisen kehittdmisessa pyritdan tyotehtéavien
ja henkiléston osaamisen tasapainoon. Henkiloston koulutusmaararahat on pidetty
hyvalla tasolla. Vuoden 2017 talousarvio sisalsi organisaatiouudistuksesta johtuen
ylimaaraista keskitettyd koulutusmaararahaa 20 000 €.

Henkiloston kehittamissuunnitelma pitaa sisalladn osaamisen kehittdmisen tavoit-
teet, yleiset periaatteet, menetelmat, toteuttamissuunnitelman ja seurantamenette-
lyt. Kehittamissuunnitelma toimii osaamisen johtamisen tukena esimiehille ja antaa
henkilostolle kokonaiskuvan osaamiseen ja sen kehittdmiseen liittyvista asioista.

Perehdytys

Uusien ja pitkdan tydsta poissaolleiden tydntekijoiden perehdyttaminen tapahtuu
perehdyttamisen tarkistuslistan ja sen pohjalta tehtdvan perehdytyssuunnitelman
avulla. Kaikki perehdyttamisen tarkistuslistassa mainitut asiat 6ytyvéat sahkoisesta
henkilostooppaasta. Perehdytyksen avuksi luotu toimintatapa on yhtenaistanyt pe-
rehdyttdmisen kaytantoja ja sahkoinen henkildstéopas antaa tyontekijoille mahdolli-
suuksia laajempaan itsendiseen perehtymiseen.
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Kehityskeskustelut

Ammatillisista kehittymistarpeista keskustellaan vuosittain kehityskeskustelujen yh-
teydessa. Kehityskeskustelut ovat keskeinen keino varmistaa organisaation tavoit-
teiden saavuttaminen ja tarvittavan osaamisen kehittyminen tydyhteiséssa. Henki-
|6kohtaisen kehityskeskustelun tarkoituksena on varmistaa, etta jokainen tyontekija
tietdd tehtdvansa ja tavoitteensa ja etté hanella on tyétehtavien edellyttdma ammat-
titaito ja osaaminen.

Vuonna 2017 otettiin uutena toimintona kaytt6on ryhmakehityskeskustelut, joita
voidaan hyodyntdd mm. tydyksikon yhteisten tavoitteiden suunnittelussa ja seuran-
nassa. Kehityskeskustelujen kdyminen oli yksi henkildstéohjelman strategisista ta-
voitteista.

Kehityskeskustelujen kdynnin osalta tavoite oli lautakuntatasoinen. Lautakunnat
raportoivat tuloksista toimintakertomuksessa. Koko kaupungin tasolla kehityskes-
kustelut toteutuivat 85,5 prosenttisesti.

Henkilostokoulutus

Ammatillinen henkiléstokoulutus on keskeinen osa henkiloston osaamisen kehitta-
mista. Ammatillisen osaamisen kehittamisesta ja yllapitamisesta vastaavat tyoyksi-
kot itse varaamalla siihen tarvittavat maararahat talousarvioon. Henkiloston osaa-
mista on kehitetty toimialojen laatimien koulutussuunnitelmien mukaisesti. Koulu-
tuspaivien toteumat ja koulutusmaararahojen kaytté on raportoitu vuoden 2017 toi-
mintakertomuksessa henkiléstdohjelman strategisten tavoitteiden toteumissa lauta-
kuntatasolla.

Henkilostohallinnon keskitetylla koulutusmaararahalla jarjestettiin koko henkilékun-
nalle suunnattua yhteista koulutusta ja muutosvalmennusta. Vuoden 2017 ylimaa-
raiselld koulutusmaararahalla jarjestettiin myds ammatillista lisakoulutusta uusiin
tehtaviin siirtyneille henkil6ille organisaatiouudistuksesta johtuen. Keskitetysta kou-
lutusméaararahasta kustannetaan myos esimiespaivien yhteydessa olevat esimies-
koulutukset. Koko esimiesjoukolle suunnatut koulutukset keskittyivat muutosjohta-
miseen ja strategiatyéhon.

Henkilostohallinto suunnitteli yhdessa Yla-Savon ammattiopiston kanssa tiiminveta-
jille tarkoitetun tiiminvetaja-koulutuksen, joka alkoi vuoden 2017 lopulla ja jatkuu
vuoden 2018 puolelle. Koulutukseen osallistuu 10 henkil6a. Esimiesten osalta ta-
voitteena on, ettd kaikki kaupungin esimiehet kayvat jonkin johtamista tukevan kou-
lutuksen eli kaytanndssa JET-koulutuksen. Vuonna 2017 JET-koulutuksessa oli
kolme henkil6&.

Koulutussuunnitelmassa olevista koulutuksista saa koulutuskorvausta tyottomyys-
vakuutusrahastolta. Koulutussuunnitelmat vuodelle 2017 hyvaksyttiin kaupungin yh-
teistydryhmassa yt-lain mukaisesti ja koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspéi-
vid kertyi yhteensa 1 145 pv. Koulutuskorvauksen maaréa edella mainituista paivista
oli yhteensa 19 249,74 €.
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4 Henkilostévoimavarojen menetykset

Kasitteella "henkilostovoimavarojen menetykset” tarkoitetaan henkilokunnasta pois-
tuneiden maaraa ja myos osaamisen maaraa. Henkilostéohjelmassa vuosille 2016—
2018 arvioidaan henkilostopoistuman maaraa ja laatua tarkemmin ja kaikkea sita,
miten taéhan poistumaan vastataan. Muu kuin eldkepoistuma on kaupungilla melko
vahaista. Muuta kuin elakoitymisesta johtuvaa poistumista tapahtuu lahinna ope-
tuksessa, varhaiskasvatuksessa ja maatalouslomituksessa.

4.1 Elakoityminen

Elakeuudistus astui voimaan 1.1.2017. Osa-aikaelake poistui ja tilalle tuli osittain
varhennettu vanhuuseldke. Vanhuuselédkkeen alaikéraja nousee asteittain 63 vuo-
desta 65 ikdvuoteen vuodesta 2018 alkaen kaikilla heillg, joilla ei ole Kevan méaarit-
telemaa ns. henkilokohtaista eléakeikda. Eli henkilokohtainen eldkeiké (63 ja 65 ika-
vuoden valilla) sailyi ennallaan. Kaupungin palveluksessa on suuri joukko ihmisia,
joilla on tama Kevan maarittelema 63 ikavuotta korkeampi henkil6kohtainen elake-
ik&.

Joustava vanhuuselakkeelle jadminen 63 ja 68 ikavuoden valilla on vaikuttanut joi-
denkin halukkuuteen jatkaa tydssa eldkeian tayttymisen jalkeen. Hyvin tavallista on,
ettd tydskennellaan viela joitakin kuukausia eldkeian tayttymisen jalkeen. Edelleen
kuitenkin suurin osa vanhuuselakeikddn saakka tyoskentelevista jaa elakkeelle heti
elakeian taytyttya. lisalmen kaupungin palveluksessa on vield suuri joukko opetta-
jia, joiden ammatillinen elakeikd on 60 vuotta. Suurin osa opettajista on jaanyt elak-
keelle tuon i&n saavutettuaan.

KuEL-vanhuuselakkeelle siirtyi 16 henkiloa ja heidan keski-ikansa oli 63,6 vuotta.
Opetuspuolelta VaEL-vanhuuselékkeelle siirtyneiden keski-iké oli 60,3 vuotta. Kes-
kimaarainen elakoitymisika kaikki elakemuodot (KuEL/VaEL vanhuus-, tyokyvytto-
myys, osatytkyvyttomyyselake) huomioon ottaen oli 59,3 vuotta.

Taydelle tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneiden maaraa pyritadn pienentdmadn mm.
oikea-aikaisella varhaisella tuella ja aktiivisella tyoterveysyhteistydlla. Varhaisen ja
tehostetun tuen toimista huolimatta tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyi vuoden aikana
yhdeksan henkil6a.

Elakditymassa olevalle henkilostolle jarjestettiin kokeiluna elakevalmennusta, jolla
haluttiin tukea elakaoityvia henkil6itd elamanmuutoksessa, jonka elakoityminen
aiheuttaa. Valmennus sai hyvaa palautetta ja sita jatketaan edelleen.
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Taulukko 6 Eldkkeelle siirtyneet

Kaikki

elakkeelle KUEL-

siirtyneet vanhuus- VaEL-

(kaikki elakkeelle elakkeelle

elakelajit) Keski-ika siirtyneet Keski-ika siirtyneet Keski-ika
2007 59 58,6 15 64,3 4 59,8
2008 56 59,4 20 63,7 6 61,0
2009 51 59,2 17 63,2 4 62,0
2010 38 58,2 12 63,6 4 61,8
2011 37 57,4 15 63,7 7 61,8
2012 31 60,6 15 64,5 5 60,3
2013 36 60,3 19 64,2 4 62,4
2014 37 59,3 14 63,8 9 61,1
2015 36 60,7 15 63,5 9 60,2
2016 47 61,6 31 63,6 2 61,5
2017 39 59,1 16 63,6 6 60,3

Osa-aikaelékkeella oli vuoden lopussa 7 henkild. Uusia osa-aikaelakkeelle siirtyjia
heista oli kolme. 1.1.2017 oli vimeinen mahdollinen péaiva osa-aikaelakkeelle jaa-
miselle, minka jalkeen se vaihtoehto tyon osa-aikaistamiselle loppui. Osa-
aikaelakelaisten keski-ika oli 62,9 vuotta. Osa-aikaelékkeella on henkil6ita tasaises-
ti eri ammattiryhmista, eli sen ei voida katsoa olleen erityisesti jonkin ammattiryh-
M&an suosiossa. Suurin osa osa-aikaelakkeella olevista on kuitenkin fyysista ty6ta
tekevia.

Taulukko 7

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Osa-aikaeléke 23 18 17 14 8 7
Osatyokywttomyyselake 12 11 12 15 20 21
Yhteensa i 35" 29" 29" 29" 28" 28

Osatyokyvyttomyyselakkeella oli 21 henkiléa ja heidan keski-ika oli 56,8 vuotta.
Vuonna 2017 osatyokyvyttomyyselédkkeelle siirtyi 10 henkildd. Osatyokyvyttomyys-
elakkeen tarkoituksena on tukea tydssa jatkamista aiempaa kevyemmalla tydmaa-
ralla ja antaa nain mahdollisuus pidentaa tyduraa tyokyvyn heikkenemisestéa huoli-
matta. Tyon osa-aikaistamisella pyritddn mahdollistamaan osaty6kykyisten tyduran
jatkuminen.
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5 Keskeiset muut kehittamistoimenpiteet vuonna 2017/ tavoitteet vuo-
delle 2018

5.1 Esimiestoiminnan kehittaminen

Johtamisjarjestelman kehittaminen on yksi henkildstéohjelman neljasta paatavoit-
teesta ja esimiestoiminnan kehittdminen on tarkeé osa sita. Johtamisjarjestelman
tulee toimia kaikilla organisaatiotasoilla, koska se konkretisoi strategiset tavoitteet ja
toimenpiteet. Sen tehtava on varmistaa myds henkildston sitoutuminen strategisten
tavoitteiden saavuttamiseen.

Uudessa organisaatiossa on 3 toimialajohtajaa, 11 vastuualueen paallikkoa ja 47
toimintayksikon esimiesta.

Organisaatiouudistuksessa esimiesten maaraa vahennettiin 13 henkil6lla. Tavoit-
teena oli esimiestydn selkiyttdminen. Hallinnolliset tehtavat keskitettiin padasiassa
vastuualueiden paallikdille ja toimintayksikdiden varsinaisille esimiehille. Tydnjohta-
jien ja tiiminvetdjien oli tarkoitus keskittya paivittaisen toiminnan johtamiseen.

Vuoden edetessa kuitenkin katsottiin tarpeelliseksi delegoida joitakin rutiiniluontoi-
sia henkilostopaatoksia myos tiiminvetajille. Etenkin tama néahtiin tarpeelliseksi niis-
sa tyoyksikoissa, joissa esimiehilla oli alaisia paljon tai mm. palkanmaksu edellytti
asioiden nopeaa etenemista. Sihteeripalveluissa hankaluutena oli "moniportainen”
tyonjohto, koska sihteereilla on toimialan tyétehtavia antavat esimiehet, timinvetgja
ja henkilostopaatokset tekeva oma varsinainen esimies.

Painopistealueena esimiestyon kehittamisessa oli vuonna 2017 strategisen johta-
misen/osaamisen kehittaminen ja sen tuominen kiintedsti mukaan tyoyhteisojen
toimintaan. Esimiehet haastettiin mukaan strategiaty6hon, kun uutta lisalmen kau-
punkistrategiaa 2030 valmisteltiin ja esimiehille jarjestettiin valmennusta aiheena
"esimiehen rooli strategiaty0ssa”.

Esimiestyota on tuettu myos kaksi kertaa vuodessa jarjestettavilla esimiestilaisuuk-
silla, joihin l&hes poikkeuksetta kaikki esimiehet ovat osallistuneet. Tilaisuuksissa
on kayty lapi mm. henkildsto- ja talousasioita sekd muita ajankohtaisia asioita. Vuo-
den 2017 esimiesinfon ajankohtainen teema-aihe oli esimiehen rooli ja merkitys
tyokykyasioiden hoitamisessa, koska tydterveyspalveluiden tuottaja vaihtui kesken
vuoden.

Esimiesvalmennuksilla on pyritty vahvistamaan johtajuutta ja kehittamaéan
tyoyhteistn toimintaa. Tukea antava ja oikeudenmukainen johtajuus on yhteydessa
tyotyytyvaisyyteen ja tydhyvinvointiin.
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5.2 Henkilostokysely 2017

Vuoden 2017 henkildstokyselyyn otettiin mukaan vain keskeisimmat asiat, joihin ha-
luttiin vastaukset, koska pitkat kyselyt on nahty henkiléston nakdkulmasta hankalik-
si ja aikaa vieviksi. Kyselyssa oli vain 10 kysymyst4, joilla mitattiin tydyhteiséjen so-
siaalista paaomaa ja 4 kysymysté, joilla kartoitettiin strategisten tavoitteiden toteu-
tumista. Kyselyn lopussa oli tyhja kenttéa vapaata sanallista palautetta varten.

Sosiaalinen paaoma ilmenee tyopaikalla ryhmaan kuulumisen tunteena, luottamuk-
sena, vastavuoroisuutena ja henkiléston toimintana yhteiseksi hyvaksi.

Sosiaalinen paaoma jakaantuu kahteen ulottuvuuteen. Vertikaalinen paaoma koos-
tuu tyontekijoiden ja esimiesten valisesta luottamuksesta, vastavuoroisuudesta se-
kéa yhteistytta edistavista jaetuista arvoista ja normeista. Horisontaalinen sosiaali-
nen padoma muodostuu puolestaan tyontekijoiden keskindisesta auttamisesta, yh-
dessa ideoimisesta ja ratkaisujen etsimisesté. Se ilmenee tyontekijoiden toimimme-
yhdessa asenteena.

Sosiaalinen padoma on uusia henkildstoétunnuslukuja, joita on kehitetty perinteellis-
ten tunnuslukujen rinnalle. Tyéyhteisdn vahaisen sosiaalisen paaoman on todettu
tutkimuksissa lisdavan sairastumisriskia 1,3 kertaiseksi ja yksilon vahaisen sosiaali-
sen padoman perati 1,8 kertaiseksi. Tydyhteisdjen vahainen sosiaalinen paaoma li-
saa henkiléston masennukseen sairastumisen riskia jopa 20-50 %.

Sosiaalinen paaoma mittarina kertoo seuraavia asioita:

Esimieheeni voi luottaa

Esimieheni kohtelee alaisiaan ystavallisesti ja huomaavaisesti

Esimies kunnioittaa tyontekijoiden oikeuksia

Pidamme toisemme ajan tasalla tydasioissa

Tyoyhteison jasenet toimivat yhdessa toteuttaakseen uusia ideoita
Tyoyhteison jasenet ottavat tydssaan huomioon muiden esittamat parannus-
ehdotukset paastakseen parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen

e Asenteemme on, ettd "toimimme yhdessad”

e Jokainen tuntee olevansa ymmarretty ja hyvaksytty

Edella kuvatut asiat ovat tuloksellisen tydyhteison tyypillisia tunnusmerkkeja ja ker-
tovat tydnantajalle, etta asiat tydyhteisdéssa ovat hyvin. Korkea sosiaalinen padoma
lisda tyohyvinvointia ja sitoutuminen tyéhon ja sen tavoitteisiin eléda yleensa sen
mukaan.

Sosiaalinen paaoma oli yksi henkilostoohjelman strategisten tavoitteiden mittareis-
ta. Tavoite vuodelle 2017 oli 4 ja toteuma tehdyn kyselyn mukaan 4,02. Arviointias-
teikko on kyselyssa 1-5.
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Jotta padsemme reagoimaan tuloksiin mahdollisimman kohdennetusti, olemme ja-
kaneet henkilostomme 27 vastausryhmaan ja tulokset kasitellaén kaupungin yhteis-
tyoryhman paatoksen § 8 (13.2.2018) mukaisesti.
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Henkilostokertomuksessa vastausten jakaantuminen eri vaihtoehtoihin esitetaan
koko kaupungin tasolla ja vertailutaulukko vastausten keskiarvoista toimialoittain.
Vastausprosentit on julkaistu vastaajaryhmittéin kaupungin intranetissa.

Alla vastausprosentit toimialoittain:
v.2017 v.2016

Elinvoima- ja konsernipalvelut 67,9 % 69,2 %
Tekninen toimiala/Vesi-liikelaitos 71,2 % 60,2 %
Sivistys- ja hyvinvointi toimiala 65,9 % 45,1 %

Koko kaupungin vastausprosentti oli 67,1 % (v.2016 53,7 % ja v. 2015 47,4 %).

Alla kyselyn tulokset sosiaalisen padoman kysymysten osalta keskiarvoina
koko kaupungin tasolla, niin etta vastaajien prosentuaaliset maarat nakyvat
(asteikko 1- 5)

Vastausvaihtoehdot:

1=taysin eri mieltd, 2=melko eri mieltda, 3= en samaa enka eri mielta, 4=melko sa-
maa mielta ja 5=taysin samaa mielta

Pidamme toisiamme ajan tasalla tybasioissa

Keskiarvo: 3,89

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Tydyhteisomme jasenet toimivat yhdessa toteuttaakseen uusia ideoita
Keskiarvo: 3,72

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Tyodyhteisomme jasenet ottavat tydssddn huomioon muiden esittamat paran-
nusehdotukset parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen paasemiseksi

Keskiarvo: 3,78

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Asenteemme tydssa on, ettda "toimimme yhdessa”
Keskiarvo: 3,89

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Jokainen tuntee tulevansa ymmarretyksi ja olevansa hyvaksytty
Keskiarvo: 3,77
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Esimieheen voi luottaa (oma l&hiesimies)
Keskiarvo: 4,23

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Esimieheni kohtelee alaisiaan ystavallisesti ja huomaavaisesti
Keskiarvo: 4,27

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0%
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Esimieheni kunnioittaa tydntekijan oikeuksia
Keskiarvo: 4,30
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0%

Tuen omalla toiminnallani ja k&yttaytymisellani esimiestani ja tydyhteisoni ja-
senia hyviin tydtuloksiin pddsemisesséa
Keskiarvo: 4,35

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Alla vastaukset toimialoittain (vertailutaulukko, johon on merkitty kysymysten
keskiarvot kunkin toimialan osalta) seka koko kaupungin tulos

Wastaukset kysymyksiin keskiarvoina (1-5 asteikolla) kunkin toimialan osalta
1=taysin eri mieltd, 2= melko eri mieltd, 3= en samaa, enka eri mielti, 4=
melko samaa mieltd ja 5=taysin samaa mielta

Elinvoima- [Tekninen |Sivistys- ja Koko
ja toimiala |hyvinvointointi|kaupungin
konsernipal |ja Vesi-  |toimiala tulos
Kysymykset velut liikelaitos
Vastaajien maara 165 81 363 599
Piddmme toisiamme ajan
tasalla tybasioissa 3,75 3,84 3,96 3,89

Tyéyhteisdmme jasenet
toimivat yhdessa
toteuttaakseen uusia ideoita 3,39 3,70 3,87 3,72
Tydyhteisdmme jasenet
ottavat tydss3an huomion
muiden esittdmat

parannusehdotukset

parhaaseen mahdolliseen

lopputulokseen 3,56 3,86 3,86 3,78
Asenteemme on, ettd

toimimme yhdessa® 3,75 3,74 3,99 3,89

Jokainen tuntee tulevansa
ymmarretyksi ja olevansa
hyvaksytty 3,68 3,85 3,78 307
Ezimieheen voi luottaa 420 432 423 4,23
Esimieheni kohtelee

alaisiaan ystavallisesti ja

huomaavaisesti 423 4,42 4 26 4,27
Esimieheni kunnioittaa
tydtekijan oikeuksia 423 4 38 431 4,30

Tuen omalla toiminnallani
ja kayttaytymisellani
esimiestani ja tydyhteisdni
jasenid hyviin tydtuloksiin
padsemisessa 4 21 4,33 4,41 4,35
SOSIAALINEN PAAOMA YHT. 3,89 4,06 4,07 4,02

Sosiaalisen paaoman kehittyminen:

Kyselyn tulosten mukaan esimiesty6 nayttaa toimivan edelleen hyvin. Esimiehiin
luotetaan ja esimiehet kohtelevat alaisiaan hyvin ja kunnioittavat heidan oikeuksi-
aan. Kehitettdvaa nayttaa olevan vuoden 2016 tapaan tydyhteisdjen sisaisessa
toiminnassa ja kayttaytymisessa tyoyksikon sisélla eli ei osata toimia yhdessa yh-
teiseksi parhaaksi.

Kyselyn tulos on samansuuntainen kuin vuonna 2016. Edistysta on kuitenkin tapah-
tunut l&hes kaikilla osa-alueilla. Taantumista on tapahtunut ainoastaan kohdassa
"Pidamme toisiamme ajan tasalla ty0asioissa”, mika kertoo, etta tiedottaminen ei
ole toiminut tarpeeksi hyvin ja sisédinen vuorovaikutus ei ole ollut taysin kunnossa.
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Osasyyna tahan voi olla my6s organisaatiouudistuksen voimaantulo vuoden alussa
ja sen mukanaan tuomat normaalit kaynnistymisvaikeudet. Sosiaalinen paaoma
vuonna 2017 on kuitenkin kokonaisuudessaan melko hyvalla tasolla 4,02 (vuonna
2016 3,91).
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Alla kyselyn vastaukset muiden strategisten tavoitteiden toteutumisesta kes-
kiarvoina koko kaupungin tasolla, niin etta vastaajien prosentuaaliset maarat
nakyvat (asteikko 1- 5)

Vastausvaihtoehdot:
1=taysin eri mieltd, 2=melko eri mieltd, 3= en samaa enk& eri mielta, 4=melko sa-
maa mielta ja 5=taysin samaa mielta

Osaamiseni vastaa tehtavakuvaani
Keskiarvo: 4,30

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Tyoyksikossamme tydilmapiiri on mielesténi kunnossa
Keskiarvo: 3,94

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%




&

iﬂﬁtﬁmmmt

't'%g&g!; 31.01.2018 355984

Tiedan omat tehtavani ja tyoni tavoitteet osana tyoyksikkdbmme tavoitteita
Keskiarvo: 4,48

27 (31)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

"
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Voisitko suositella lisalmen kaupunkia tydnantajana muille henkildille?
Keskiarvo: 4,10

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Strategisten tavoitteiden toteutuminen toimialoittain (vertailutaulukko, johon
on merkitty keskiarvot kunkin toimialan osalta) seka koko kaupungin tulos

YVastaukset kysymyksiin keskiarvaina (1-5 asteikolla) kunkin toimialan osalta
1=taysin eri mieltd, 2= melko eri mieltd, 3= en samaa, enka eri mielta, 4=
melko samaa mieltd ja 5=tdysin samaa mieltd

Kysymykset

Elinvoima-
ja
konsernipal
velut

Tekninen
toimiala
ja Vesi-
litkkelaitos

Sivistys- ja

hyvinvointointi

toimiala

Koko

kaupungin

tulos

Osaamiseni vastaa
tehtavakuvaani

417

416

4,39

4,30

Tydyksikkdmme tydilmapiiri
on mielestani kunnossa

3,86

3,91

3,99

3,04

Tiedan omat tehtavani ja
tyoni tavoitteet osana
tyoyksikkomme tavoitteita
Voisitko suositella
lisalmen kaupunkia
tydnantajana muille
henkilaille (vastaus
vaihtoehdot: 1=en
suosittele miss3an
tapauksessa, 2=en vwoi
suositella, 3=voisin
suositella, jos kysytaan,
4=glen joskus suositellut,
S=suosittelen mielellani

4 26 4 41 4,61 4,48

402 4,05 414 410

Kun edelld mainittuja tuloksia tarkastellaan asteikon 1-5 nakokulmasta, tulokset
ovat hyvia. Toimialojen valilla on jonkin verran eroja.

Jos tuloksia verrataan edellisten vuosien tulokseen, niin henkildston kokemus
omasta osaamisestaan suhteessa omaan tehtavakuvaan on laskenut, etenkin niis-
sa henkilostoryhmisséa, joiden tehtadvakuvat muuttuivat organisaatiouudistuksessa.
My6s tydilmapiirin on koettu huonontuneen jonkin verran kauttaaltaan, jos tuloksia
verrataan vuoden 2015 kyselyyn, jolloin sitd edellisen kerran mitattiin.

Tehtavat ja tavoitteet olivat hyvin henkildston tiedossa kyselysta saadun palautteen
mukaan. Tydnantajakuva on myds parantunut. Perati 73,58 % vastaajista on joskus
suositellut tai suosittelee mielellaén kaupunkia tyénantajana myos muille henkildille.

Sanallista palautteita tuli 81 kpl. Palautteissa oli seka kielteista etta myonteista pa-
lautetta. Suurin osa palautteista koski johtamista, organisaatiouudistusta seka tyo-
yhteis6jen toimintakulttuuria ja tyGilmapiiria seka niissé ilmenevia erilaisia puutteita.
Myds muutostilanteet nakyivat vahvasti sanallisissa palautteissa.
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5.3 Keskeiset kehittdmistoimenpiteet ja niiden toteutuminen vuonna 2017

1.

Henkilostéohjelman strategisten tavoitteiden toteutumisen edistaminen ja seu-

ranta

- henkiléstéohjelman strategisista tavoitteista osa oli viety vuonna 2017 lauta-
kuntatasolle, mika paransi niiden toteutumisen seurantaa huomattavasti, kun
toimialat joutuivat raportoimaan niistd myds osavuosikatsauksissa. Myds
henkiléstohallinto raportoi kehityksesté toimialoja ja esimiehet olivat aktiivisia
toteumien seurannassa.

Rekrytoinnin kehittdminen, sijaisrekryn kayttéonotto Kuntarekryssa ja ohjeistuk-

sien paivittaminen seka soveltuvuusarviointien kayttbonotto esimiestehtavissa

- sijaisrekryhaku otettiin kayttoon osittain, soveltuvuusarvioinnit ovat olleet
kaytossa 100 % esimiesrekrytoinneissa

- rekrytointi on ollut kehityksen kohteena, mutta ohjeistuksen paivitys siirtyi
vuoden 2018 puolelle, koska toimintatapoja selkiytetaan viela.

Osaamisen hallinnan kayttéonotto, tytkalun hankkiminen tavoitteelliseen osaa-
misen seurantaan
- 0saamisen hallintaan hankittiin tytkalu, Kuntarekryn lisaosa.

Luottamushenkiléhallinnon prosessien kehittaminen
- luottamushenkildpalkkiosaantoon uusittiin soveltamisohje ja palkkioiden il-
moitusmenettelyd tdsmennettiin.

Organisaatiouudistuksen toimeenpano ja valiarviointi toimintojen osalta keséa-

kuussa

- organisaatiouudistuksen valiarviointi esimiestasolle toteutettiin kevaalla ja
arviointikysely henkilostdlle tehtiin syksylla.

Tyodkykykustannusten pienentaminen viemalla ennaltaehkaisevaa toimintaa
enemman tyoyhteiso- ja henkilotasolle (pitkien sairauspoissaolojen ennaltaeh-
kaisy)

- sairauspoissaolojen ennaltaehkaisemiseksi on sairauspoissaolojen varhai-
sen tuen aloitusaikaa aikaistettu niin, etta jo yhteensa 30 paivan sairauspois-
saolomaara kaynnistaa yhteistyon tydterveyshuollon, esimiehen ja ko. henki-
|6n valilla henkilon tydkyvyn tukemiseksi.

Tyo6terveyspalvelujen kilpailuttaminen
- kilpailutus tehtiin ja uusi ty6terveyspalvelujen tuottaja aloitti toimintansa
1.7.2017.
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5.4 Keskeiset kehittdmiskohteet/toimenpiteet vuodelle 2018

1. Osaamisen hallinta-tydkalun kayttéonotto, osaamiskartoitukset vaiheittain koko
henkilostolle

2. Tyobyhteisojen osallistaminen ja yhteiséllisyyden kehittaminen henkildston kehit-

tamisryhman ja esimiesten kanssa yhteistydssa

Yla-Savon HR-yhteistydn kdynnistdminen erityisesti rekrytoinnin osalta

Tiedonhallinnan prosessit HR-toimintojen osalta ja arkistoinnin kehittdminen

Tyontekijoiden erilaiset vaihtoehdot/mahdollisuudet tytkyvyn heikentyessa ja

korvaavan tyon mallin rakentaminen yhteistydssa Kevan ja tyoterveyshuollon

kanssa

Urapolkuja tuetaan

Varsinaisten esimiesten ja tiiminvetajien valista tehtavajakoa selkiytetaan

Viestinnan kehittaminen (ulkoinen/sisainen).

ok ow
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6 Johtopaatokset vuodesta 2017 ja nakymia vuodelle 2018

Henkiloston kokonaismaara on jatkanut laskuaan, mika kertoo toiminnan tehostu-
misesta. Vakinaisen henkiloston maara sailyi lahes 31.12.2016 paivan tasolla, vaik-
ka vakituisia tehtavia on jatetty tayttamatta elakoitymisten jalkeen. Tama johtuu sii-
ta, etta osa vakituisista henkil6ista oli vuoden 2016 lopussa sijoitettuna maaraaikai-
sesti muihin tehtaviin.

Henkiloston palkkauskustannukset ovat myos laskeneet. Syyna tahan oli, etta vuo-
den 2017 palkkaratkaisu ei siséltanyt palkankorotuksia. Myos kiky-sopimuksen 30
%:n lomarahaleikkaus ja pienentyneet tyonantajan sosiaalivakuutusmaksut vaikutti-
vat asiaan.

Henkiloston keski-ikd on noussut edelleen, vuodessa 0,2 vuotta. Alle 40-vuotiaiden
tyontekijoiden maara oli vuoden lopussa 20,8 %, mika on huolestuttavaa. Nuorta
ammattitaitoista henkildstda tarvitaan jatkossa turvaamaan palveluja ja pitk&n aika-
valin osaamista. Rekrytoinnissa ja henkildstdn sitouttamisessa tehtaviin on tulevai-
suudessa suuria haasteita, joita lahdetd&n aktiivisesti ja my6s seudullisesti ratko-
maan vuoden 2018 aikana Yla-Savon yhteisen HR-foorumin kautta.

Sairauspoissaolot ovat kasvaneet parin viime vuoden aikana monen vuoden laske-
van suunnan jalkeen. Syyna tdhan on maatalouslomittajien merkittavasti lisdanty-
neet sairauspoissaolot. Syyna tahan on fyysisesti raskas tyo ja epavarmuus tule-
vasta. Organisaatiomuutokset ovat yleisesti lisdnneet sairauspoissaoloja kunnissa.
Muun henkil6ston osalta sairauspoissaolot ovat séilyneet lahes entisella tasolla.
Kokonaisuutena kaupungin sairauspoissaolojen maara on pysynyt alle kuntien kes-
kiarvon.

Sairauspoissaolojen ja tyokykykustannusten vahentdminen on edelleen iso haaste.
Toimenpiteet kohdistetaan jatkossa yha enemman niihin henkil6i-
hin/henkildstéryhmiin, joilla on eniten sairauspoissaoloja tai ongelmia selviytya tyos-
taan. Uusia toimintamalleja otetaan kaytt6on koko ajan.
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Vuoden 2018 aikana tehd&an tytterveyskustannusten osalta laaja kustannusana-
lyysi, jonka tuloksena saamme tarkemman kuvan mm. tyokyvyttomyyden kustan-
nuksista, vertailutietoa muista yhteisoista ja mité asioita meidan tulisi kehittaa, jotta
vaikuttavuutta saataisiin enemman.
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Organisaatiouudistuksen toimeenpano oli vuoden 2017 suurin haaste. Henkiloston
osalta se merkitsi uusiin tehtaviin perehtymista ja toimintatapoihin sopeutumista.

Mahdollinen sote- ja maakuntauudistus on seuraava iso muutos, joka vaatii valmis-
telua ja sopeutumista uuteen tilanteeseen.

Meilla on hyva henkildsto, joka ansaitsee suuret kiitokset kuluneesta vuodesta ja
huolenpitoa myds tulevaisuudessa.

Sinikka Laatikainen
henkilostopaallikko



