IISALMEN g VESI

PL 10 (Pohjolankatu 14), 74101 lISALMI
Puh. (017) 272 31 Asiakastiedote marraskuu 2021

Téassa asiakaskirjeessa kerromme vesimaksujen muutoksesta ja tiedotamme
vesilaitoksen toiminnan kannalta tarkeisté asioista.

TAKSAKOROTUKSET

Vuonna 2022 talousveden kuutiotaksaan on tulossa 0,01 (alv 0%) euron korotus ja
jatevesitaksaan 0,02 (alv 0 %) euron korotus. Korotukset johtuvat vesilaitoksen
mittavista investoinneista ja yleisestd kustannustason noususta.

UUDET VESIMAKSUT TULEVAT VOIMAAN 1.1.2022:
Vesi: uusi hinta 1,29 €/m® + alv = 1,60 €/m?
Jatevesi: uusi hinta 2,25 €/m® + alv = 2,79 €/m?

VESILAITOKSEN PALVELUT

lisalmen Veden verkkosivuille on keratty tarkeimméat asiakaspalvelut kuten
mittarilukeman ilmoitus ja vikailmoitus. Sivuilta 16ytyvat lisdksi sdhkoinen
omistajanvaihdos ilmoitus seka sahkdinen kiinteiston liittdminen
vesihuoltolaitokseen” -lomake.

Vesihuoltolain mukaan liittyjan on ilmoitettava kulutuslukemansa vuosittain.
Toivomme asiakkaiden ilmoittavan lukemat kulutusWebin kautta. Myds
yhteystiedot, erityisesti laskutustiedot ja puhelinnumero kannattaa pitéa ajan
tasalla. Vesilaitos tiedottaa kohdennetusti tekstiviestilla mm. vesijohtoverkostojen
huoltotdista ja muista poikkeustilanteista.

PAIVYSTYS/HUOLTO

Paivystysnumero 040 067 0455 on tarkoitettu kiireellisia asioita varten. Jos asia on
kiireeton, voi arkisin klo 7:00 - 15:30 soittaa huoltohenkilékunnan tydnjohdolle:
Seppo Keskinen puh. 040 588 9039 tai Jukka Halonen puh. 040 670 8835.
Laskutusasioissa vastaa asiakaspalvelu puh. 040 830 2667 aukioloaikoina tai
sahkdpostitse osoite: vesilaitos@iisalmi.fi.

Mukavaa syksyn jatkoa kaikille!
Ulla, Anne, Seppo ja Anni sekd muu vesilaitoksen henkil6kunta
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