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 Johdanto

_Opetus- ja kulttuuriministerio myon5| avustukset Yla- Savon kuntien kulttuuritoimien yhte|5|lle Yhteistyota teattensta

ja Taiteesta tuotteeksi hankkellle Hankkeita toteuttivat 10.8.2015-10,3.2016 lisalmen, Keiteleen, Kiuruveden, Lapin-
~lahden, Plelaveden Sonka]arven ja Viereman kuntien kulttuurltelmet Seitseman kuukauden aikana |arjestettun erilai-
" sia koulutuksia ja tapaamisia, joiden aiheet vaphtellva,t naytte[llanta|d0|sta taiteen markkinointiin | ja tu_ottelst_amlseen.

Isossa osassa hankkeen alkana on ollut tuottelstamlnen yhteistyo ja yhdlstyst0|m|nnan mlelekkyys Tuottelstamlses—
iita loytyy monia yhtelstyon mahdolllsuukSIa Monet yhdistykset pohtivat samoja kysymyksia; mista loytaa uusia jasenia
,yhdlstyst01m|ntaan, mist4 saada tarvittavat resurssit toiminnan ytlapitoon ja kehitykseen seka miten jakaa vastuu .
toiminnasta siten, ett4 yhdistyksesta tulee useamman osallistujan yhteinen kokona'isuus.A

Tahan yhteenvetoon on koottu hankkeen alkana hyodylllsekSI osmttautunetta tyokaluja j ja vmkke]a joita jokainen
tuottelstamlsesta k||nnostunut kulttuurlt0|m|ja voi soveltaa omaan kayttoonsa

. Kiitos kaikillé hankkeissa mukana olleille kulttuvuritoimijgille! :




Yhd istystoiminta ja osal'listumiﬂn',e-n :

Kuntien sivuilta [0ytyy vinkkeja yhdistystoimintaan. Téirkééi’é on pitaa yhdistyksen tiedot ajan tasalla ja tiedottaa
t0|m|nnasta vahintdan oman kunnan menokalenterissa. Yhdlstykset voivat tarjota palvelulaan kunnllle kuntien °
: kulttuuntonmnen sivuilta loytyvnlla tarjouslomakepohjllla

Yhdistykset jarjestavat.usein tap'ahtumia ja tilaisuuksia vapaaehtoisvoimin. Vastuualueita jakamallé tehtdvat eivat
kasaannu yhdelle t0|m|jalle Yhdlstyksen hallituksessa on érilaisia rooleja, joiden tehtavat voidaan sopia tarkemmln
'yhdlstyskohtalsestl mutta alla on muutama esnmerkkl sadntéjen mukaisten toimihenkilSiden tehtawsta

Sa Puheenjohtaja: toimii yhdistyksen kokousten kob[lékutsujana johtaa haltituksen tyoskentelyd, johtaa puhetta
hallituksenja yhdistyksen, kokouk5|ssa vastaa poytaklrjan laadlnnasta ja allek|r10|ttaa yhdlstyksen asiakirjat,
toimii yhdistyksen nlmenk|r10|ttajana

- Varapuheenjohtaja: Yhdlstyslalssa ei sanota, etta yhdlstyksella on oltava varapuheenlohtala Kaytannossa
_kuitenkin varapuheenjohtaja on hyva olla Jotta puheenjohtajan toimet voidaan hoitaa myos silloin, ]os
puheenjohtaja on estynyt. '

- Sihteeri: laatii kokouskutsut yhdessa puh'ee'hjohtajan kanssa, hoitaa kokousj'arjestelyt ja 'osanottajélist_at, )
kirjoittaa kokouksen p6ytékirjét, kirjoittaa hallituksen _laét_imat toimintakertomukset, laatii poytakirjanotteet.
ja jéljennokset, laatii tiedotteet, anomukset ja muut asiakirjat, hoitaa yhdistyksen kirjeenvaihdon, hoitaa :

. yhdistyksen sisdisen ja ulkoisen tledottamlsen ellei yhdistykselle ole valittu erllllsta tiedottajaa, hoitaa
yhdlstyksen arkistoa, ellei yhdlstyksella ole erillista arklstovastaavaa

—RahaAstonh'o_lta_Ja: esittelee tilinpdatoksen, talousarvion, laskelmat jne..., hoitaa yhdistyksen varainhankintaa fais '

taloutta tehtyjen paatésten mukaisesti, huolehtii menojen suorittamisesta, seuraa tulojen ja jasenmaksujen
kertymista, vastaa yhdistyksen kirjanpidosta seka siihen liittyvien tositernateriaalien sallyttamlsesta ja
arkistoinnista, valmistelee talousarwoesntyksen yhdessa hallituksen kanssa

Usein yhdistyksissa tehtéiv'ait alkavat kasaantua hallitukselle. Tyota voi jakaa myos muille yhdistyksen jasenille ja

yhdlstyksen kannattaakin kehittaa sellaisia toimintamalleja, jotka mahdollistavat jasenten osallistumisen muutenkin - . -

kuin saantomaara|5|ssa kokouk5|ssa Vastuualueiden jakaminen ja tiedonjakaminen yhdlstyksen paatoksista sitouttaa
jdsenid.toimintaan ja mot|v01 pysymaan mukana yhdistyksen toiminnassa.

Katevé'tapa jakaa tietoa ja vastuuta, esimerkiksi jasenlistoista, lippuvarauksisté tai muista asiakirjoista, on kayttaa eri-

laisia pilvipalveluja. Tietoja voi tallentaa esimerkiksi Google Drive-pilveen, jonne on kéteva liséta kokouspoytakirjat ja
muut yhteiset materiaalit. Drivea Voi kyttaa kuka tahansa, mista tahansa koneelta, kunhan hanelle on jaettu katselu-
tai kayttooikeus kansioon tai tiedostoon. Siten tiedostot ja p'eiéitéksét pysyvat asianomaisten saatavilla jatkuvasti, eikd
asiakirjojen loytaminen jaa henkiloista riippuvaksi. Lisaa tietoja Google Drivesta: https://wwi/v.google.fi/int[/fi/driye/

Lisaa yhdistystoiminnasta: http://wWw.yhdisty:stoimija’t.fi/ ja kuntien sivuilla.



APurahat

e

Hakua]at toustuvat yleensa vu05|ttam lahés samoma Huom101tavaa on, etta rah0|tuspaatok5|ssa menee useln =
e vahlntaan kahdesta kolmeen kuukautta joten apurahaa on haettava a10|ssa jopa vuotta ennen tarpeen ajankohtaa
7 Apurahatledottelta voi tltata sahkopostun tai seurata verkossa :

S

: http // www. tmfo fl/ fl/Apu[athGhtl
it http ://www.aurora- tletokanta fl/
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Tyosu'unnltelma

: Projekteihin ja hankkeisiin avustusta hakiessa taytyy hake'muvvksen liitteend olla usein tybsutjnnitelma Avustuksia.
haetaan nykyisin lahes aina valmulla lomakkeilla tai verkossa, mutta alla olevaa tyosuunnltelman runkoa voi kayttaa
'lutt‘eek5| tulevaan tyosuunnltelmaan tai vapaamuotonsun hakemuksun

Pituus: Jos hakemdksen‘lii;cteenﬁ 2-5 sivua, Hankehakérh(jksiin farpeen mukaan
‘Sisél_téé: Tiivistelma, Tyén tausta, Toirﬁinnan_sisélté,;Ai'kataulu, Hakijan esittely, Budjetti

T||V|stelma lyhyt kokonalsm lausein k|r10|tettu kuvaus - =
- Mista haetaan (saatio tai rahasto) :
—Pal]onko haetaan (summa) :
- Mihin tarkoitukseen (prolektln tai kohteen n|m|) Ja kenelle (teatterlyhdlstyksen n|m|) haetaan =
- Yhdella tai kahdella lauseella kuvaus siita, tihin avustus kaytetaan
- Esim: "Suomen Kulttuurirahastolta haetaan 1500 euroa nuorten teatterlvukonlopun jarjestimiseen Teatterille. |
. Haettava rahoitus kdytetaan nuorten teatterlvukonloppua varten vuokrattavun tiloihin ja teattenvnkonlopun
ohjaajan palkkloon :

TaUSta (]OS haettavana kestoltaan ja kustannuksnltaan merk|ttava pro;ektl)

- Pro;ektln tai haettavan kohteen tausta :

-Hakijan aiemmat kokemukset aiheenkaltaisesta toiminnasta

2 Edellytykset prolektllle eli sitoutuneet toimijat, aika-, tila- ja osaamlsresur55|t : ;

-Tarve ja kysynta toiminnalle; eli benchmarkkausta, kaytta]aselwtysta kllpa|l||a~analyy5|a yms., |osta voi’
huomata puutteen tarjonnassa :

- —Mahdolliset viittaukset tutkimuksiin, esimerkiksi kulttuurin hyvinvointivaikutukset / kulttuurin vetovéima-*

matkailussa / kulttuurin merkitys alueen elinvoimaisuuden ja hyvan arjen tekijana / taiteen ominaisuus, Jossa
se useln luo pa1k0|lle arvoa :



T01m|nnan S|salto

- Looglsessa |ar|estyksessa kuvattu t0|m|nta Mlta se tulee S|saltamaan missa, mlllom ja kenen t0|mesta mikin
osa-alue toteutetaan? :

Aikatauld (riippue}r-haettavasta kohteesta)" s
- Harjoitus- ja esitysaikataulu “
—Hanklnta ja asennusalkataulu kayttoalat-
- Markklnomtrsuunnltelma %
—Myynt| Ja klertuesuunnltelma :

-Alkataulu kannattaa e5|tella jarkevassa mlttakaavassa “esimerkiksi 2 kk kokonaisuuksissa

“Yhdistyksen tai hakuan esittely : _
=Yhdistyksen tai hakljan esittely lyhyestl ja alkalsemmat merutlt tiivistetysti (myonnetyt apurahat palkinnot;
- tunnustukset) ; : :
- Hakemuksessa on syyta, ésitella toimihtaa pelkka linkki kotisivuille tai yhdistyksen FB-sivuille ei riita. Lukijoilla
_eiole aikaa tai mahdolllsuutta tutustua- hakemusten ulkopuollsun lahte1$||n (Harrastajlen madrd, ensi-iltojen
maara ylelsomaarat jne )

2 Ylelsotyosuunnltelma ;
. - Liittyyké projektiin tai haettavaan kohteeseen saavutettavuuskysymykSIa tai -tav0|tte|ta7

'—Opastukset, kierrokset, kasvatukselllnen_ nakokulma_, kavijatutkimukset... - -

‘Bud]ettl Talousarwo ok : :
- Hakemuksissa ilmoitetaan aina kohteen kokonalsbud]ettl seka haetun apurahan osalta eritelty kululaskelma
- Kilpailyttaminen ja ennakkoselvitykset kustannuksista tuovat uskottavuutta
- Budlett|e5|tyksessa kannattaa kuvata, milla perusteella budjetti on laadittu.
- Hakemuksessa kuvataan my6s:mahdolliset muut rahoitukset ja alotut hakemukset.

Myos talkootyo merkltaan (laskennallista omarahoitusta)”




RahastOJa ja séiéitiéita

,Suomen Kulttuurirahasto, maakuntarahastot (www skr. fl)
Hakualka 10 1.-10.2. :

' Poh10|s -Savon rahasto tukee maakunnassa tehtavaa tai siihen kohdlstuvaa tutklmusta taiteellista tyota sekd
ku[ttuuntonmmtaa Etusualla ovat maakunnassa syntyneet tai sielld asuvat hakuat

I(alevala Korun I(ulttuurlsaatlo (http: //www kalevalakoru fl/fl/ tarlnamme/kulttuurlsaatlo)

Hakuaika 28.2:-28.3. :

Kalevala Koru jakaa yhteistyéss'a or'"nistajajérjestéjnsé Kalevalaisteh Naisten Liiton kan‘ssa'vuosittain‘ apurahoja -
suomalaisen kulttuurin edistamiseen oman kulttuurisdatidnsa kautta. Apuraha v0|daan myontaa yksityisten
henkiléiden ja yhteisojen suomalalseen kulttuurlperlntoon l||ttyvaan tutkimus- ja |ulka|sut0|m|ntaan e5|ttavaan
talteeseen ja kadenta|t0|h|n

: Koneen saatlo (http://www. koneensaatlo fl/apurahat/tuklmuodot/)
Hakualka 1. 30 Sl

Taiteen ja kulttuurin apurahdjé voivat hakea taiteen ja kulttuurin ammattilaiset. Apur:ahaa voi hakea yksittéiinen 7

ihminen, tyoryhma yhtelso tai' instituutio. Kun hakijana on tydryhma, on ryhman valittava keskuudestaan vastuulllnen, 2

johtaja joka tekee hakemuksen

Apurahoja ei rhyénnetéi y'leises'ti taiteelliseen tydskentelyyn, vaan ennalta esitetyn tydsuunnitelman toteuttamiseen.
Koneen Saation taiteen jakulttuurin apurahoja ei myénneta opintoihin. ;

OLVI-siatié (http://www,olvisaatio.fi/)
_ Hakuaika syyskuun ja maaliskuun loppuun mennessi

OLVI-sdation saantojen mukaisesti saatio myontad avustuksia ja apurahoja lasten ja vanhusten hyvaksi tapahtuvaan -
toimintaan, vahavaraisten lahjakkaiden nuorten opintoihin, kotiseututyéhon seka kala- ja maatalouden kehittamiseen.



‘Suomen kulttuurlrahasto Keskusrahasto (http -//skr. fl/fr/)
: Hakualka 1. 31 10.

Apurahola myonnetaan kaikille kulttuurlelaman aloille: Tyo VOi tapahtua kotimaassa tai utkomailla. Taiteen aloilla
tuetaan tyoskentelya erilaisia hankkeita ja rajoitetusti oplntola Tieteen apurahat on suunnattu ValtOSkII‘]atOIhln seka
nuden |alke|seen tieteelliseen tyoskentelyyn Kokous- ]a luentomatkOJa tuetaan vain ra10|tetust|

:-Talteen edlstamlskeskus tyoskentely ja kohdeapurahat (http // www.taike. fl/fl/kalkkl apurahat)
Hakualka 1.10. 30 10

‘ Tukee valtakunnalliéesti ja alueélliseéti taiteilijoidén tyoryhmien ja yhdistysten tyoskentelya ja 'hankkeita- Hakuaikoja.
.on ympari-vuoden, mutta yle|5|mm|n haetut tyoskentely- ja kohdeapurahat seka yhdistysten toiminta-avustukset ovat
syksylsm 01.10.-30.10. : : '

Opetus- ja I(__ulttuurimvinisterién:avustukset (http.'//wwW.minédu.fi/OPM/Avustukset/Kulttﬁuri?lang=fi) :
: Valtionavustus on tarkoitettu‘kulttuuripoliitti'seel;i toimintaan jarjestoille ja muille valtakunnallisesti toimiville alan
yhteisaille, jotka edistavat suomalaista nayttamotalteen ammattitoimintaa, tutklmusta koulutusta ja harrastamista.
' Avustuk5|en hakuaikoja on ymparl vuoden |a hakua|at toistuvat usein vuosnttaln

- Yl}i—S"avbri‘séétié (hi‘tp://wWw.ylasavohsdatio.f(/?Apufqhdi%26nbsp%3B) :
Hakuajat marraskuun ja hljhfikuun Ioppuun mennessa.
Saatio jakaa apurahOja kaksi kertaa vuodessa. Saation tark0|tuksena on Yli- Savon alueella olevien ykSJtylsten Ja
yhte|501en henklsten sosuaallsten yhteiskunnallistenja taloudellisten pyrlntOIen tukeminen.
Kansan Sivistysr_ahaéto (http.://WWW.sivistysr'ahasto.fi/apuraha)
Hakuaika mérras-ioulukuussé. :

Jakaaapurahoja yleisrahastosta ja maékuntarahastoista.

Kansan Sivistysrahaston yleisrahaston lisiksi apurahoja jakaa yli 80 saatiéssi toimivaa rahastoa.




Tuotteistaminen

o

Tuotteistamalla palveluja ja osaamistaan kulttuuritdimijé voi rakentaa tulopohjaa esimerkiksi teos- ja lippum);ynniri :

rinnalle. Tuotteistettu palvelu helpottaa usein myos asiakkaan nikékulmasta palvelun loytamlsta ja siita innostumista.

Selked pakett| jossa on mukana tuotelupaus ja hlnta tonmlvat uselmmllle asnakkallle paremmin kuin neuvottelut sisal-
' losta ja hinnasta: i 5

Palvelu;en tuottelstamjnen on hyodyk5| siksi, etta palvelut pysyvat tasalaatmsma Ostaja tietad, mita saa, valkka

‘palvelmssa tilanteet elavat ja ]okalsesta palvelukokemuksesta muodostuu omanlaisensa osalllstUJlen mukaan.

Ralvelun tilaajalle on kuitenkin tarkeda, etta palvelun toimitukseen ja sisaltéén voi luottaa. Asiakas ostaa siis mieli-
kuvan: Palvelujen ollessa usein henkiléityneifé palvelun tuottajaan, asiakas ostaa palvelun lisaksi toimijan persoonan
ja energian, eli vaikka kuka tahansa Voisi tuottaa palvelun ovat ne usein t0|mlja5|donna|5|a S|k5| asiakaspalvelun eteen

kannattaa nahda valvaa

Tuotteistetun palvelun lahtkohtana voi olla sellaiset kaytannot, jotka ovat toimivia ja vakiintuneita tai lahtokohtana

_voivat toimia my®s asiakkaiden tarpeet. Kaytannot ovat usein toimijoiden muistissa, jolloin niiden tarjoaminen uusille
_asiakkaille tai vaikkapa yhdistyksen uusille jasenille onvhenkilt_')iden puheiden varassa. Tuotteistamalla toimintaa

siita on helppo viestia ulkopuolisille ja tuotteistamihen tekee monta tilannetta sujuvammaksi kuin tuotteistamaton

tapa toimia.

I(aytannossa tuotteistettu palvelu vastaa kysymyksnn
SN ER
- Kenelle?
- Miksi?
- -~ Miten, missa jé.m'i»lloin? :
-Kuka kayttas, kuka tilaa, kiika maksaa?
- Miten arvot néikyv;it tuvotteiSSa?

- Miten tudte erottuu muista?

_ Sen lisdksi, ettd saa paketoitua palvel'uﬁta selkeédn kokonaisuuden, sen menestykseen vaikuttaa ‘kohderyhmien ja

asiakkaiden tunteminen. Kohderyhmien rajaaminen helpottaa tuotteen markkinointia ja mahdollista raatalintia.
Kohderyhmatuntemus helpottaa myGs palvelun hinnoittelua. On hyva valita esimerkiksi kolme kohderyhmaa, joiden

‘tuntemiseen ja tavoittamiseen laittaa enemman resursse]a kuin markkinoida tuotetta umpimahkaan "kaikille”. Ilman

kohderyhmia palvelusta ja markkinoinnista tulee ketdan puhuttelematonta puuroa.



‘Muistilista tuottéiétamiseen Jari Parantaisen (2007) mukaan:
-Erotu = : : i :
- Paketoi
~ _-Poista riskin tunne

-Pelaa monoholia
-Anna torked lupaus

2 - Sommittele kiehtova tariha
—Klteyta markklnomtlkelpmsekSI g5y
- Hmnmttele kannattavastl
-Raataloi raatat0|matfca ,
- Kehita ketterin menetelmin
-Monista pa[velua kuin tUotefta

~Johda formaatin avulla’

PALVELUMUQTOILU

: Patvelumuotoilu-on palvelujeh tuotteistamisessa kaytetty kokoelma menetelmi, jbilla kayttajan ja asiakkaan nakemys
“huomioidaan tuotteen suunnittelussa. Aina ei palvelujen tai tuotteiden suunnittelussa ole mahdollista osallistaa -
 kéyttijia suunnitteluun, mutta huomioitta ei heité kannata jattaa. Tuotekehityksessi voi asiakasnakékulrhan avulla
suunnitella tuotteen sujuvuutta ja.r niarkkinointia Kun katsoo omaa tuotettaan asiakkaan silmélasien l4pi, voi huomata,
mistd asiakas yleensa- l6ytaa tuotteen, miten tuotteen rakenne nayttaytyy asiakkaalle ja missd kohdissa tuote mahdol-
"~ lisesti. kalpaa hiomista. : ;

Palveium’uoto_i[un tySkalut sopivat monenlaisiin eri tilanteisiin ja niilla voi kehittad palvelujen lisaksi esimérki‘ksi :
organisaation (yhdistyksen) rakenteita. Helppokayttdisia ja monipuolisia tyokaluja l6ytyy esimerkiksi: G
http://sdt fi/index html. :

Lisaa tuott._ei's‘ta'n:\isesta Voi lukea: -

F’alvelﬁjen tuotteistami;efn‘ kés’ikjrja.‘ Vérkko—;ivu. (http.-//pal\;eluntuotteistaminen.fi/) [a\./att-u 2.10.2015]
baran‘téinen, Jari (2007) Tuotteistaminen: Rakenna palvelusta tuote 10‘péiivé'\'ssé. Helsinki: Talentum
Jaakkola, Elina, Orava, Markus & Varjon,en, Virpi (2009) Palvelujen fuc;tteis-ta—

" misesta kilpailuetua. Opas yrityksille. Helsinki: Tekes. Saatavilla PDF-muodossa : :
(https://www.tekes.fi/globalassets/julkaisut/palvelujen_tuotteistamisesta_kilpailuetua.pdf) [avattu 2.1 0.2015]

Kolmas Lahde. Tyokirja. Innokyla. Saatawlla PDF muodossa
(https://www.innokyla. fl/documents/859508/bf7bcd88 e719-4862-aced- 346f6477cc02) [avattu 18.2. 2016]
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