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Johdanto

Henkilostokertomus taydentaa omalta osaltaan toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tietoja
henkildstévoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta. Strategisten ja toiminnallisten tavoit-

teiden toteutumista seurataan myés osavuosikatsauksissa.

Vuoden 2023 henkildstékertomus sisaltaa perinteisia henkildston tunnuslukuja, kuten henki-
|6ston maara ja rakenne, ikarakenne, henkildstokulut ja henkildston tilaa kuvaavia tunnuslu-
kuja, henkildstdon tehdyt investoinnit seka henkiléstévoimavaroihin liittyvia sisaltsja. Kerto-
mus sisaltada myds kaupungille tyénantajana tarkeédn eldksitymisennusteen tuleville vuosille ja
lukuja rekrytoinneista. Lopussa on arvioitu tulevaisuuden nakymia lisalmen kaupungin koko

henkil6stdn osalta.

Henkilostokertomuksen tavoitteena on mydtéavaikuttaa henkildston, tydyhteiséjen ja johtami-
sen kehittymiseen tuottamalla tietoa kehittdmiskohteiden maarittelyn tueksi paattéjille, kau-
pungin johdolle, esihenkilsille seka henkilsstalle. Henkildstokertomuksen tulosten avulla voi-
daan tehd3 tarvittavia muutoksia toimenpideohjelmiin ja suunnata resursseja tarvittaessa uu-
delleen. Tietoja voidaan hyédyntaa myds vertailutietoina muihin kuntiin. Henkildstévoimava-

rojen arvioinnin on katsottu parantavan henkiléstdjohtamisen tuloksellisuutta.
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1. Henkiloston tunnusluvut

1.1. Henkil6stén maara ja rakenne

Vuoden 2023 lopussa lisalmen kaupungin palveluksessa oli vakinaista henkil6stéa 841 henki-
164. Vakinaisen henkildstén maara kasvoi Pohjois-Savon lomituspalvelut -vastuualueen perus-
tamisen sekd Yl4-Savon Sote kuntayhtymalta lisalmen kaupungille siirtyneiden ymparistéter-
veyspalveluiden (ml. elainlaskinta ja -suojelu) ja ymparisténsuojelupalveluiden mysta. Maara-
aikaisten tydntekijoiden maara sen sijaan laski edelliseen vuoteen verrattuna. Vakituisia vir-

koja ja tehtavia taytettiin harkiten ottaen huomioon tulevaisuuden palvelutarve.

Taulukko 1 Henkildston maaran muutos 2014-2023

Vakinaiset Sijaiset Maardai- Oppisop Tyéllis- Yhteensi Yht. ilman

kaiset suhteis.  tetyt* tyollistettyja
Elinvoima- ja konserni- 317 12 66 o 10 405 395
palvelut
Sivistys- ja hyvinvointi- 403 41 18 o o 562 562
toimiala
Tekninen ja ympéris- m 5 n 2 o) 129 129
totoimiala
lisalmen Vesi 10 2 1 o o 13 13
Yhteensa 2023 841 60 196 2 10 1109 1099
Yhteensa 2022 681 67 220 1 22 991 969
Yhteensa 2021 710 72 174 1 25 982 958
Yhteensa 2020 733 49 168 1 1 962 951
Yhteensa 2019 752 61 159 o) 34 1006 972
Yhteens3 2018 771 54 147 o 28 1000 972
Yhteensa 2017 786 74 136 o) 30 1026 996
Yhteensa 2016 787 71 154 o 35 1047 1012
Yhteensa 2015 819 68 146 1 15 1049 1034
Yhteensa 2014 832 66 164 e} 1 1073 1062

*kaupungin kautta edelleen kolmannelle sektorille sijoitetut velvoitetydllistettavat
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lisalmen kaupungin henkilésts on edelleen varsin naisvaltainen. Vakinaisesta henkiléstdsta ol
naisia 66,3 % (v. 2022 68,6 %) ja miehia 33,7 % (v. 2022 31,4 %). Sukupuolijakauma eri toi-

mialoilla ilmenee seuraavasta kuvasta.

Kuva 1 Sukupuolijakauma toimialoittain 31.12.2023 vakinaiset (henkil63)
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1.2. Henkiloston ikdrakenne

Vakinaisen henkiloston keski-ika oli 48,9 vuotta ja koko henkilston keski-iké oli 47,1 vuotta.
Vakinaisen henkiléstén suurimmat ikaryhmat muodostivat 55-59-vuotiaat 19,7 %:n osuudella
ja yli 60-vuotiaat 18,6 %:n osuudella. Alle 30-vuotiaiden osuus vakinaisesta henkilstosta oli

kasvanut hiukan ollen 4,3 % (v. 2022 2,6 %).

Taulukko 2 Vakinaisen henkiloston keski-ika toimialoittain 31.12.2023

Toimialat 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Elinvoima- ja konsernipalvelut 49,1 485 481 484 48,7 49,1 49,4
Sivistys- ja hyvinvointitoimiala 48,2 48,5 48,5 488 49,3 49,1 48,8
Tekninen ja ympéristétoimiala 50,3 50,4 49,9 49,4 49,6 49,8 48,3
lisalmen Vesi 46,4 46,3 47,3 49,6 47,9 47,2 455
Keski-ika vakinaiset 48,7 48,7 485 487 49,1 49,1 48,9
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Taulukko 3 Vakinaisen henkildston jakautuminen ikaryhmiin 31.12.2023

Ika vuosina Henkiloa %-0suus
alle 30 36 4,3 %
30-34 65 7,7 %
35-39 76 9,0 %
40-44 110 13,1 %
45-49 n2 13,3 %
50-54 120 14,3 %
55-59 166 19,7 %

60- 156 18,6 %
Yhteensa 841 100,0 %

1.3. Henkilostokulut

Vuoden 2023 tilinpaatdksen mukaan maksetut palkat ja palkkiot olivat 41,8 milj. euroa seka
eladkkeet ja muut henkildstdsivukulut huomioiden yhteensa 52,6 milj. euroa. Vastaava summa
vuonna 2022 oli 44,5 milj. euroa, joten henkildstokulut ovat kasvaneet n. 8,1 milj. euroa eli 18,2

prosenttia.

Kuva 2 Henkilostokulut, sis. lisalmen Veden (1000 €)
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Henkildstokulujen kasvu johtuu henkildstén maaran kasvusta Pohjois-Savon lomituspalvelut -

vastuualueen perustamisen sek3 Yl3-Savon Sote kuntayhtymalta lisalmen kaupungille siirty-

neiden ymparistdterveyspalveluiden (ml. eldinlaékinta ja -suojelu) ja ympéristénsuojelupalve-

luiden myéta. Lisaksi vuonna 2023 kunta-alan palkkoihin tuli useita sopimuskorotuksia.

Taulukko 4 Kunta-alan sopimuskorotukset 2023

Kvtes
1.1.2023 Yleiskorotus
1.1.2023 Paikalinen jarjestelyera
1.6.2023  Yleiskorotus 2,2 %
1.6.2023  Paikallinen jarjestelyera 0,4 %

+

0,3 %
1.6.2023  Kehittimisohjelmaera 1,2 %
30.6.2023 Kertaera 467/587 €

1.10.2023 Yleiskorotus

1.4. Henkiloston sivutoimet

Ovtes

2,02 %

0,4 %
+
0,3 %
1,2 %

467/617 €

Ts

2,2 %

0,4 %

0,3 %
1,2 %

467 €

Ttes

2,2 %

0,4 %

0,3 %
1,2 %

467 €

Ls
1,5 %
0,4 %

0,7 %
0,3 %

1,2 %
467 €
0,77 %

Henkiléston sivutoimia koskeva ohjeistus tuli voimaan 1.1.2022. Sivutoimella tarkoitetaan vir-

kasuhdetta, palkattua tyota ja pysyvaisluonteista tehtavaa sekda ammatin, elinkeinon ja liik-

keen harjoittamista. P43saantona on, etta tyd, josta maksetaan palkkaa tai palkkiota, on sivu-

toimi. Viranhaltija ei saa sivutoimen vuoksi tulla esteelliseksi tehtavassaan. Sivutoimi ei myés-

kaan saa vaarantaa luottamusta tasapuolisuuteen tehtavan hoidossa tai muutenkaan haitata

tehtavan asianmukaista hoitamista. Sivutoimena ei saa harjoittaa sellaista toimintaa, joka kil-

pailevana toimintana voisi vahingoittaa tyénantajaa. Viranhaltijan on tehtava tyénantajalle

tydajan ulkopuolella tehtivasta sivutoimesta ilmoitus ja tydajalla tehtavasta sivutoimesta sivu-

toimilupahakemus. Myé&s tydsuhteisille suositellaan sivutoimi-ilmoituksen tekemista. Tydajalla

tehtavaan sivutoimeen tyésuhteiset tarvitsevat tydnantajan luvan samoin kuin viranhaltijat.

31.12.2023 voimassa olevia sivutoimi-ilmoituksia oli 67 henkilslla.
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2. Henkiloston tila

2.1. Sairauspoissaolot

Koko henkiléstdn sairauspoissaolot olivat 18,7 kpv/htv. lIman lomittajia ja tydllistettyja sai-
rauspoissaoloja oli 13,5 kpv/htv (v. 2022 14,2 kpv/htv). Henkiléstén terveysprosentti nousi hiu-
kan ollen 16,8 % (v. 2022 16,0 %). Terveysprosentti kertoo sen, mikd osuus henkildstosta ei ole
joutunut olemaan vuoden aikana yhtaan paivaa poissa tydsta sairauden vuoksi. lisalmen kau-
pungin henkiléstdn sairauspoissaolojen maara oli muihin kuntatyénantajiin verrattuna hiukan
valtakunnallista keskitasoa vahaisempi. Sairauspoissaoloja seurataan vuoden aikana henkil&s-
téryhmittain ja toimielimittain. Tydkyvyn tukitoimia suunnitellaan kohdennetusti henkilésts-

palvelujen, johdon ja tyéterveyshuollon yhteistyona.

Taulukko 4 Sairauspoissaolot kalenteripaivaa/henkilotyovuosi

Vuosi Sairauspoissaolo- Htv Kpv/htv Kpv/htv Kpv/htv
paivat Kaikki Kaikki * Lomitus Muut *
2014 15 512 1019,6 15,2 23,9 12,8
2015 14 276 993,5 14,4 21,5 12,4
2016 15 466 986,5 15,7 29,1 12,5
2017 15 930 1000,6 15,9 31,0 12,6
2018 14 884 974,5 15,3 31,5 n,9
2019 16 372 955,9 17,1 34,8 13,5
2020 16 527 916,8 18,0 28,5 15,9
2021 16 252 931,0 17,5 30,6 15,2
2022 16 110 920,0 17,5 36,3 14,7
2023 20 052 1073,3 18,7 33,3 14,2

* Sis. tyollistetyt

Maatalouslomittajat ovat kaupungin suurin yksittdinen ammattiryhma ja juuri maatalouslomi-
tusty6ssa sattuu paljon tapaturmia ja ty6 on fyysisesti kuormittavaa. Tasta syystd maatalous-

lomittajien ja muiden henkildstéryhmien sairauspoissaoloja on syyta tarkastella erikseen.
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Maatalouslomittajien sairauspoissaolot olivat edelleen korkealla tasolla muihin henkilstoryh-
miin verrattuna, vaikkakin laskua tapahtui edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauspoissaolopéi-
via kertyi 33,3 kpv/htv (v. 2022 36,3 kpv/htv). Sairastavuuteen voi olla vaikutusta vakinaisen
henkiléston suhteellisen korkealla keski-ialla, 49,3 vuotta. Suurin osa sairauspoissaoloista joh-
tui tuki- ja lilkuntaelinsairauksista. Sairauspoissaoloja aiheutui myés tyétapaturmista ja siksi
maatalouslomittajia on koulutettu pitk&janteisesti tapaturmien ennaltaehkaisyyn. Tapatur-
mista on kerrottu tarkemmin kohdassa 2.3. Maatalouslomittajien sairauspoissaolojen maaraan
on pyritty vaikuttamaan tekemalla pitkajanteista yhteisty6ta tyoterveyden kanssa, kohdenta-
malla vakuutusyhtién koulutuspaivia lomituspalveluihin, antamalla tukea tydsuojelusta turval-

lisuustychon ja lisdamalla tilakaynteja.

Alle 8 paivaa kestavien sairauspoissaolojen maara laski, vaikka henkildstémaara nousi. Puoles-
taan kaikkien yli 15 paivaa kestaneiden poissaolojen méaérissa oli kasvua. Yli 91 paivas kesta-
neissa poissaoloissa oli kasvua eniten. Nain pitkia sairauspoissaoloja oli kuitenkin vain 15 hen-
kilolla. Pitkia sairauspoissaoloja on pyritty ennaltaehkaiseméaan jarjestamalld jo varhaisessa
vaiheessa tydkykyneuvotteluja tydkyvyn tukemiseksi ja tydhon paluun suunnittelemiseksi
seka kaynnistamalla ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteita. Seka tysterveyshuollon ett3
Kevan kanssa on sovittu toimintatavoista, joilla tehostetaan tydkyvyn tuen tarpeessa olevien
tydntekijoiden kartoittamista ja tuen piiriin ohjaamista. Myds esihenkilsille on korostettu ak-
tiivisen otteen tarkeytta silloin, kun tydntekijan tyckyvyssa alkaa olla viitteita tuen tarpeesta.

Investoinnit uusiin rakennuksiin ovat vahentaneet sisdilmaolosuhteista johtuvaa oireilua.
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Kuva 3 Sairauspoissaolot 2017-2023 pituuden mukaan (%)
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Korvaavan tydn toimintatapa on ollut kdytéssa vuodesta 2019 asti ja pikkuhiljaa korvaan tyén
tekeminen on lisdantynyt. Vuonna 2023 korvaavassa ty&ssa oltiin kaikkiaan 547 kalenteripai-
vaa (v. 2022 436 kpv) 173 yksittaisessa tapauksessa. Korvaavan tyon tekemista sairauspoissa-
olon sijaan pystyttaisiin edelleen hyédyntamaan paremmin, mikali tydkyvylle sopivia korvaa-
via toita [6ytyisi helpommin. Vain osalla korvaavaa tysta tehneista oli tyéterveyshuollon lau-
sunto soveltuvuudesta korvaavaan tychon. Iso osa korvaavan tyén tekemisesta on sovittu
tydntekijan ja esihenkilén kesken. Maatalouslomituksessa korvaavan tydn tekeminen ei ole

mahdollista Melan linjauksen vuoksi.

Valtaosa sairauslomista on palkallisia ja osapalkallisia ja niistad aiheutuu tyénantajalle merkitta-
vid kustannuksia. Sairausajanpalkat vuonna 2023 olivat yhteensa 1 475 130 euroa, josta maata-
louslomittajien osuus oli 499 120 euroa, eli noin 34 %. Luvussa eivat ole mukana sosiaalikulut
eivatka sairauslomien sijaisten palkkauskulut. Vastaava luku vuonna 2022 oli 1202 051 euroa.

Kustannukset nousivat 273 079 euroa, eli 22,7 %.
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2.2. Tyokyvyn tuki

lisalmen kaupungilla on kaytossa tyckyvyn Aktiivisen tuen -toimintamalli tyokyvyn ja tyossa
jatkamisen tukemiseksi. Koko henkil6stda koskevan toimintatavan tavoite on tydntekijan pita-
minen tydkykyisena koko tyburan ajan ja sitd kautta turvata koko tydyhteisén toimivuus. Toi-
mintamalli pitd3 sisallaan varhaisen tuen, tehostetun tuen ja paluun tuen seka korvaavan tyén
toimintatavat. Liséksi "lhmeet balanssissa” perhe- ja ikimyénteisyys -ohjelmalla haetaan
mydnteisid vaikutuksia henkildstén tydkykyyn, osaamiseen, tyotyytyvéisyyteen ja tyén sujumi-

seen kaikissa eldman vaiheissa koko tyduran ajan.

Tydnantaja pyrkii ennaltaehkisemaan sairauspoissaoloja kehittamalla esihenkildiden johta-
misosaamista, panostamalla tydterveysyhteistyohon, henkiléstékoulutuksella, tydolosuhtei-
den parantamisella, tydpaikan riskien kartoituksella, tydmenetelmien kehittdmisella ja uusien
tyovélineiden hankinnalla seké jarjestamalla tyky-toimintaa. Esihenkildiden tydkykyjohtamis-
tyota tukemaan on tehty uuteen intranettiin esihenkilsille oma osio, josta l6ytyy tyota tuke-
vaa materiaalia. Tarvittavia tydkyvyn tukitoimia kartoitetaan myés tydterveyslaakarin ja tyoky-
kykoordinaattorin kvartaalitapaamisissa. Kaupungin johto ja tyéterveyshuollon edustajat ta-

paavat kaksi kertaa vuodessa.

Tydkykyneuvotteluja pidettiin vuoden aikana 69 kertaa. Neuvotteluihin osallistuivat tyster-
veyslaakarin, tyontekijan ja esihenkilon lisaksi tarvittaessa tydkykykoordinaattori ja vastuualu-
een paallikks seka tyontekijan halutessa myds tukihenkilé. Neuvottelujen tuloksena tydkyvyn
tukemiseksi tydntekijdiden tyota muokattiin, tehtiin korvaavaa tyota, vaihdettiin tydtehtavia,
tyota osa-aikaistettiin ja hyddynnettiin ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtoja. Kelan osasai-
rauspaivarahaa tyéhon paluun tukena seka Kevan ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtoja

hyédynnettiin aktiivisesti.
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Keva on todennut, etta tyckykyjohtaminen on lisalmen kaupungilla kokonaisuudessaan hy-
vélla ja reagoivalla tasolla. Kevan mukaan ennakoivassa tyékyvyn tuessa korostuvat osaami-
nen ja motivaatio, jolloin oleellista on selvittad mm. osaamisvajeet ja -tarpeet seka motivaatio
tydntekoon. Naista asioista on syyta keskustella paitsi tyon arjessa, myés erityisesti kehitys-
keskustelujen yhteydessa ja tyckykyneuvotteluissa. Liséksi Kevan asiantuntijat ovat toden-
neet, ettd tydnantajan toimintatapaohjeistukset ja ohjelmat ovat lisalmen kaupungilla kun-
nossa. Niiden jalkautuksessa henkildstélle ja erityisesti esihenkildille tulee toimia edelleen
maaratietoisesti. Jotta tydkykyjohtamisessa paastaan hyvalle ennakoivalle tasolle, on johdon,

esihenkildiden ja henkildstéhallinnon toimintaa edelleen kehitettava.

2.3 Tyotapaturmat

lisalmen kaupungin tapaturmataajuus vuonna 2023 oli 19. Luku on ollut 20 useampana edelli-
send vuonna. Tapaturmataajuus kuvaa sattuneiden tapaturmien ja tehtyjen tydtuntien suh-
detta. Vuonna 2023 sattui 101 tydtapaturmaa, naista 19 oli tydmatkatapaturmia. Tapaturmista
54 aiheutti tydkyvyttémyytta yhteensa 1391 sairauspoissaolopaivaa. Tydkyvyttémyyspaivien
maara nousi 905 paivalla, vaikka tapaturmia sattui vain 20 enemman kuin edellisené vuonna.
Sairauspoissaolon pituus oli tapaturman vakavuuden mukaan kolmesta paivasta lahes seitse-
man kuukauden tydkyvyttémyyteen. Pisimmat tydkyvyttémyydet aiheutuivat kaatumisvam-

moista lomitustyossa. Lahelta piti -ilmoituksia tehtiin 63 kpl (v. 2022 47 kpl).
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Taulukko 5 Tyotapaturmat

Tydtapa- Tyoémat- Tydtapa- Ammatti- Ei poissaoloa Poissaolon  Sairauspois-

turmat katapa-  turmat tauti / - aiheuttaneet aiheuttaneet saolopaivien
turmat yhteensa epaily tapaturmat = tapaturmat  maara
2015 93 14 107 4 47 60 1113
2016 76 13 89 5 39 50 743
2017 70 13 83 5 35 48 1152
2018 70 13 83 O 44 39 569
2019 84 15 99 3 60 39 1072
2020 68 17 85 2 46 39 464
2021 80 1 91 3 66 25 435
2022 81 o) 87 4 47 40 486
2023 82 19 101 6 44 57 1391

lisalmen kaupungin palvelukseen siirtyi vuoden 2023 alusta noin 160 maatalouslomittajaa ja
lomitustyd on kaupungin tapaturma-altteinta tyota. Kaikista vuonna 2023 sattuneista 101 tys-
tapaturmasta 55, eli 54,5 % (v. 2022 41,4 %) sattui lomitusty6ssa. Naista tydmatkatapaturmia
oli 6. Lomitustydn tapaturmista aiheutui 1144 sairauspoissaolopaivaa. Tapaturmista 24 oli
eldinten aiheuttamia. Edellisena vuonna tapaturmia sattui lomitusty6ssa 36 ja niista aiheutui

243 sairauspoissaolopaivaa.

Lomitusty® maatilalla sisaltada jatkuvasti muuttuvia ja haasteellisia tilanteita. Lomittajilla on
kaytossaan lomituspalvelun henkiléstdn kehittelema Tydturvallisuuden tsekkilista, joka muis-
tuttaa ennakoivasta tydskentelytavasta ja sitd kautta turvallisesta tyépaivasta. Myds maata-
lousyrittajalle on tehty tsekkilista lomittajan perehdyttdmiseen. Vakuutusyhtién vuoden 2023

koulutuspaivat kohdennettiin lomituspalveluille.

Muulle henkilsstélle sattui 46 tydtapaturmaa, joista tyomatkatapaturmia oli 13. Tapaturmista
aiheutui 247 sairauspoissaolopéaivaa. Tapaturmista 20 aiheutui liukastumisista, kaatumisista ja

kompastumisista. Nama tapaturmat aiheuttivat pisimmat kuntoutumista vaativat toipumiset.
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Tapaturmien tutkinnan yhteydessa on korostettu ymparistén havainnointia ja mm. oikeiden

jalkineiden valintaa.

Tydssa biologisille tekijsille altistumisista tehtiin 14 ilmoitusta. lImoituksista seitseman koski
tyoskentelya elaintiloilla ja kuusi ilmoitusta tehtiin varhaiskasvatusyksikaista. Tyétapaturmia ja
altistumisia pyritaan ennaltaehkdisemaan toimipistekohtaisten vaarojen arviointien avulla
seka tekemall3 turvaavia toimenpiteitéd havaittujen riskien osalta. Sattuneet tydtapaturmat
tutkitaan tydsuojeluvaltuutetun ja yksikon esihenkildn yhteistydna. Tapaturmat tulee kasitella

tydyksikoissa vastaavien tapausten estamiseksi.

2.4. Viakivalta- ja uhkatilanteet

Tyossé, johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, on tydolosuhteet jarjestettava siten, etta vaki-
valta ja sen uhka estetaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Tyéturvallisuuslaki velvoittaa

tyontekijaa ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista tybantajalle.

Taulukko 6 Vikivalta- ja uhkatilanteet

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fyysinen vékivalta yhteensa 15 3 7 9 7 30 37 39 54 29
Vakava fyysinen véakivalta o) o) o) o) 1 o) o) 2 4 o)

Vuonna 2023 henkildsté teki 29 vakivalta- ja uhkatilanneilmoitusta seka 23 vakivalta-/uhkati-
lanteen lahelta piti -ilmoitusta. lImoituksista nelja |dhetettiin vakuutusyhtiélle. Vakavimmat ti-
lanteet olivat lydmista ja potkimista. Tyypillista vakivalta- ja uhkatilanteille on, ettd saman

henkildn kayttaytyminen aiheuttaa useamman ilmoituksen vuoden aikana. Kaikki vékivalta- ja

uhkatilanneilmoitukset tehtiin varhaiskasvatuksen ja opetuksen yksikaista.

Vékivalta- ja sen uhkatilanteet kuormittavat henkil6stda. Opetushenkiléstéssa on Tydterveys-

laitoksen Henkinen ensiapu -koulutuksen kayneita henkilsit3, jotka pystyvat pitdmaan nopean
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purkutilanteen kuormittavassa tilanteessa olleille ja ndin helpottamaan kuormituksen koke-
musta. Tehtyjen ilmoitusten maara nousi selvasti vuonna 2019, jolloin otettiin kayttédn sdhksi-
nen tyoturvallisuuden kokonaisjarjestelmd WPro. Vakivalta- ja uhkatilanteiden seka lahelta
piti -tilanteiden saattaminen esihenkildiden tietoon on tarkeda ennaltaehkaisevien toimien

suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi.

2.5. Poissaolot

Kuvassa 4 nakyy kaikkien poissaolojen jakautuminen eri muotoihin. Lakisaateisiin poissaoloi-
hin tilastoidaan perhe- ja vuorotteluvapaat, maaraaikaiset kuntoutustuet, opintovapaat, julki-
set tehtavat, asevelvollisuus ja veso-paivat. Muihin poissaoloihin tilastoidaan mm. koulutukset
ja virkamatkat. Kaikkien poissaolomuotojen méaara on kasvanut edellisestd vuodesta, mika se-

littyy henkiléstén maaran kasvulla.

Kuva 4 Poissaolojen jakautuminen eri muotoihin 2017-2023 (kaikki ty6- ja virkasuhteiset)

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000 |
5000
© Lakisaateiset
Vuosilomat Sairauspoissaolot arasaatelss Muut poissaolot
poissaolot
@2o017 31958 15931 19325 8069
W2018 32652 14884 14485 8749
@2019 3218 16374 15044 8995
02020 29377 16527 14004 10483
B2021 28984 16262 13230 6809
2022 29373 16110 12513 7562
W 2023 34879 20052 14681 9685
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2.6. Etatyo

lisalmen kaupungin etatydohje paivitettiin 1.9.2023 alkaen. Etatysta voivat tehda ne tyonteki-
jat, joiden tydtehtavien hoitamiseen etatydn tekeminen soveltuu. Soveltuvuuden arvioi esi-
henkils. Etatyd perustuu vapaaehtoisuuteen. Etatydn tekemisen ja mydntéamisen periaattei-
den ja edellytysten tulee olla yhdenvertaiset ja tasapuoliset. Etatysta saa tehda toimisto-,
suunnittelu-, asiantuntija, kehittamis-, johto- ja esihenkildtehtavissa enintdan kolme tyopaivaa
viikossa. Mikéli tyétehtaviin kuuluu asiakaspalvelua ja asiakkaan henkildkohtainen kohtaami-
nen kuuluu tydn luonteeseen, etatysta voi tehda 1 paivan viikossa huomioiden asiakaspalve-
lun sujuvuus, jos tydtehtaviin sisaltyy asiakkaista riippumatonta tysta. Muussa tapauksessa

etatyota voi tehda asiakaspalvelutydssa satunnaisesti, eli muutaman paivan vuodessa.

3. Investoinnit henkilostoon

3.1. Tyéterveyshuolto

Tydterveyshuollon palveluntuottajana toiminut 1.7.2017 alkaen Terveystalo irtisanoi tyoter-
veyshuollon sopimuksen kannattamattomana 1.8.2023 alkaen. Palvelut ostettiin syksylla kilpai-
lutusprosessin ajan Terveystalolta suorahankintana suoriteveloitteisella sopimuksella entisen
kattohintaisen sopimuksen sijaan. Palvelun siséltd pysyi samana. Hinnoittelumuutos ja henki-
|6stomaaran kasvu nostivat kustannuksia. Syksylla tysterveyshuollon palvelut kilpailutettiin ja
maaraaikaan mennessa tarjouksen jatti yksi tarjoaja, Pihlajalinna, jonne palvelu siirtyy 1.1.2024

alkaen.
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Tyoéterveyshuollon toiminnan painopiste on pysynyt ennaltaehkaisevassa toiminnassa koko
Terveystalo-yhteistydn ajan ollen vuosittain reilu 60 %. Ennaltaehkaisevan toiminnan vaiku-
tukset ovat pitkalla aikavalilla tehokkaampia ja pitkavaikutteisempia seka tyénantajan etta en-

nen kaikkea yksilon itsensa kannalta.

Kuva 5 Tyoterveyshuollon kustannukset (Kela-korvaukseen oikeuttavat)

600000

500000 ¥

400000

300000
200000 ¥ i = N l

= WA

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bkustannukset yht. Benn.ehk hoid. kust. OKELAN korvaus

Vuoden 2021 kustannusten pienenemisen syy on Terveystalon tekema sopimuskauteen liit-
tyva hyvitys. 1.1.2022 voimaan tullut uusi sopimus Terveystalon kanssa oli hieman edellista so-
pimusta edullisempi ja myds vuoden 2022 kustannukset sisaltavat Terveystalon sopimuskau-

teen liittyvan hyvityksen. Palvelun siséltékokonaisuus on koko ajan pysynyt samana.

Vuoden 2023 tydpaikkaselvitykset sekéa terveystarkastukset toteutuivat suunnitelmien mukai-
sesti. Koronapandemian aikana ja sen jalkeen tydterveydessa on voinut asioida myds etana.
Tyoterveyshuollon kanssa suunniteltu kahdeksan hengen Kiila-kuntoutuskurssi paattyi touko-
kuussa 2023. Kaupungin oman ryhmakuntoutuskurssin lisaksi tydterveyshuolto ohjasi tydnte-
kijoita tarpeen mukaan yksildkuntoutuksiin. Kelalle tehtiin hakemus Kiila-kurssista myés vuo-

sille 2024-2025.
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3.2. Tyoturvallisuus

Tydturvallisuus muodostuu henkiléstén terveyden ja henkisen hyvinvoinnin yllapidosta, ris-
kien hallinnasta, tapaturmien ja sairauksien ennaltaehkaisysta seka palvelutoiminnan ja tyova-
lineiden hyvasta yllapidosta ja jatkuvasta kehittamisesta. Tydsuojelun toimintachjelmaan on
koottu kaikki lisalmen kaupungilla kdytéssa olevat toimintatavat, joilla pyritdan parantamaan

tydoloja ja tydhyvinvointia kohti strategista tavoitetta: hyvinvoiva henkil8sté.

Tyoyksikdissa tehtavalla tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tydturvalli-
suuden ja tyoterveyden tilasta ja kehittamistarpeista. Vaarojen selvittamisvelvoite perustuu
tyoturvallisuuslakiin. Riskien arvioinnit tehdaan WPro-jarjestelmaan. Tydterveyshuolto hyo-
dyntaa yksikon riskien arviointia tekemiensa tyépaikkaselvitysten yhteydessa. Tyopaikkaselvi-
tys on tydnantajan vastuulla olevaa toimintaa, jonka tyéterveyshuollon ammattihenkilét ja asi-
antuntijat toteuttavat. Aluehallintovirasto pyrkii omalta osaltaan varmistamaan, etta tyé on
terveellist3, turvalista ja reilua tekemalld vuosittain tyésuojelutarkastuksia valitsemiinsa koh-

teisiin. Vuonna 2023 tarkastukset kohdistuivat kolmeen tyémaakohteeseen.

Henkiloston ensiapuvalmiuden yllapitamiseksi tydsuojelu jarjesti yhden lahikurssin lisaksi
verkkovélitteisia ensiapukursseja tarpeen mukaan. Yksikot jarjestivat henkilostolleen omia
ensiapukursseja. Ensiapukursseille osallistui kaikkiaan 52 henkild4. lisalmen kaupungin en-
siapukoulutettujen méaara tayttas viiden prosentin yleisen tavoitteen. Kaikista yksikdista ei
kuitenkaan 16ydy ensiaputaitoista henkil6stda riittavasti. Tyoterveyshuolto ottaa kantaa yksi-

kodiden ensiapuvalmiuteen tekemillaan tyopaikkakaynneilla.

Kaupungilla on kaytéssa sdhkdinen tydturvallisuuden kokonaisjarjestelman WPro. Jarjestel-
maan tehdaan riskinarvioinnit, tydtapaturmailmoitukset, vakivalta- ja uhkatilanneilmoitukset,

lahelta piti -ilmoitukset sekad muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaa on laajennettu kiinnipi-
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toilmoitusten ja varhaiskasvatuksen epékohdista ilmoittamisen seka onnistumisista ilmoittami-
sen/positiivisen palautteen osioilla. Sdhkdinen jarjestelma helpottaa ilmoitusten kasittelya,

raportointia ja tiedolla johtamista.

Tyokykyyn liittyvissa asioissa, kuten tydkyvyn varhaisen tuen toteutumisessa tydpaikalla, sai-
rauspoissaolojen seurannassa ja sisdilmaongelmien kasittelyssa toimitaan yhteistydssa tyoter-
veyshuollon kanssa. Tyésuojelun ja tydterveyshuollon edustajat ovat mukana sek kohdekoh-
taisten sisailmatydryhmien ett3 sisailma-asioiden ohjausryhman kokoonpanoissa. Koulujen si-
sdilmatydryhmisséd on edustus myds kouluterveydenhuollosta. Toimintamalli siséilmaongel-
masta ilmoittamisesta ja moniammatillisten tydryhmien sdannélliset kokoontumiset ovat jan-

tevoittaneet sisdilma-asioiden kasittelya, ohjaamista ja seurantaa.

3.3. Tyky-toiminta

Tyky-toiminta tukee tydhyvinvointia. Tydpaikalla tyky-toiminnan osa-alueita ovat henkildstén
terveyden ja voimavarojen edistdminen, ammatillinen osaaminen, tydn ja tydympariston ke-
hittaminen seka tydyhteison ja tydorganisaation toimivuuden parantaminen. Tavoitteena on

henkildston voimavarojen ja tyén vaatimusten yhteensovittaminen ja tasapaino.

lisalmen kaupunki tuki tydntekijoidensa tydkykya yllapitavas ja edistavaa toimintaa mm. Smar-
tum Saldo -edun muodossa. Henkil3stélla oli mahdollisuus lunastaa vuoden aikana 120 euron
arvoinen lilkunta- ja kulttuurietu ja/tai hierontaetu. Henkilostosta yhteensa 832 henkilda (v.
2022 631 hkl) otti kdyttéon Smartum-edun, ladattu summa oli yhteensa 99 840 euroa (v. 2022
summa 75 720 €). Henkildston palkitsemiseen vuoden 2022 hyvéan tilinpaatoksen johdosta
mydnnettiin kevaalla lisamaararaha 100 000 euroa. Palkitseminen toteutettiin Smartum-

etuna 100 €/tyontekija.

Omaehtoista liikkumista tuettiin myds kompensoimalla uimahalli- ja kuntosalikaynteja. Kau-
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pungin henkiléstén omia ohjattuja liikuntaryhmia toimi vuonna 2023 kolme ryhmaa (Fy-
siojumppa, Kehohuolto ja Punttijumppa). Lisaksi henkildstslla oli omia erilaisten joukkuelajien
parissa kokoontuvia ryhmia (lentopallo, sahly, sulkapallo/pickleball ja jalkapallo). Tydnantajan
tuki kansalaisopiston kurssimaksuihin jatkui 25 %:n osuutena. Tyénohjaukseen varattua henki-
|6stohallinnon maararahaa kaytettiin 5 650 euroa (v. 2022 4 000 €) neljan yksikén erilaisiin

tydn sujumista tukeviin koulutuksiin.

Vakituisella henkildstélla on kaytdssa tydsuhdepydraa koskeva luontoisetu, joka oli vuonna
2023 kaytdssa 77 henkildlla. Koko henkildstalld on mahdollisuus kayttaa Break Pro -taukolii-
kuntasovellusta, joka oli kaytdssa 193 henkilslla ja taukoliikuntakertoja kertyi vuoden aikana 8
434 kpl. Osa henkilostosta osallistui aktiivisesti vuoden aikana valtakunnallisiin talvikilometri-

kisaan seka kilometrikisaan.

lisalmen kaupungille tehtiin vuoden lopulla Suomen Aktiivisin tydpaikka -kartoitus. Sertifi-
kaatti myodnnettiin hyvin hoidetusta henkildstéliikunnasta pistemaaralla 68 %. Henkil5stslii-
kunnan hyvien kaytantséjen mukaan hyvin hoidettuja osa-alueita ovat lilkkunnan viestinta, hen-
kilostdn lilkunta-aktiivisuus ja seurantajarjestelmat. Henkiléstdn lilkunta-aktiivisuus parantaa

tydkykya ja tyosta palautumista.

3.3. Henkiloston kehittamisryhman toiminta

Henkiloston kehittamisryhman tehtavana on kehittda henkildston tydhyvinvointia, parantaa
yhteisollisyytta ja jarjestda vapaamuotoista ohjelmaa ja toimintaa henkildstélle. Kehittdmis-
ryhma tekee aloitteita kaupungin yhteistyoryhmalle. Kehittamisryhma on koottu kaupungin
tydntekijoista niin, etta siind ovat edustettuina kaikki toimialat. Kehittdmisryhméan toimintaa
ohjaa ja koordinoi henkildstéhallinto. Vuonna 2023 henkilston kehittamisryhma jarjesti hiih-
tokoulun, padel-lajikokeilun, Onnistumisten-illan IPK:n peliss, teatteri-illan seka discon. Koko

henkildst6a muistettiin jaatelsilla ennen kesidlomaa seka suklaarasioilla jouluna.
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3.4. Henkiloston osaamisen kehittaminen

Perehdytys

Perehdyttdminen takaa uudelle tyontekijille onnistuneen aloituksen uuteen tydtehtavaan.
Hyvan ja laadukkaan perehdytyksen avulla tyéntekija paasee nopeammin ja tehokkaammin
kiinni tuottavaan tyohon. Hyvalla perehdytyksella voidaan vaikuttaa merkittavasti esimerkiksi
tydn tuottavuuteen, tydturvallisuuteen seka tyontekijan sitoutumiseen. Lisaksi on tarkeaa pe-

rehdyttaa tydntekija osaksi tydyhteisda ja kulttuuria (psykologinen turvallisuus).

Kaupungilla on kaytéssa digitaalinen perehdytystydkalu Intro. Intron avulla perehdyttdminen
on tehokasta, seurattavaa ja ennen kaikkea suunnitelmallista. Intro on taysin mobiiliyhteenso-
piva ja toimii kaikilla paatelaitteilla. Perehdytys on tehty vakituiselle henkilstélle Introssa 95
%. Kaikki perehdytykseen sisaltyvat yhteiset asiat [6ytyvat myés intranetin henkilstéasioista.
Muutoinkin intranettiin on laadittu esihenkilsille ja henkildstélle paljon ohjeistuksia avoimuu-

den ja tasapuolisen kohtelun lisaamiseksi.

Kehityskeskustelut

Ammatillisista kehittamistarpeista keskustellaan vuosittain kehityskeskustelujen yhteydessa.
Kehityskeskustelut ovat keskeinen keino varmistaa organisaation tavoitteiden saavuttaminen
ja tarvittavan osaamisen kehittyminen tydyhteiséssa. Henkilokohtaisen kehityskeskustelun
tarkoituksena on varmistaa, etta jokainen tydntekija tietaa tehtavénsa ja tavoitteensa ja etta
hanelld on tystehtavien edellyttdama ammattitaito ja muu osaaminen. Keskusteluun kuuluu

myds tydhyvinvointiin liittyvat asiat ja tydntekijan omat kehittamistarpeet.

Ryhmakehityskeskustelua voidaan hyédyntaad mm. tydyksikon yhteisten tavoitteiden suunnit-

telussa ja seurannassa. Tavoitteiden mukaan kehityskeskustelut tulee kdyda kerran vuodessa.
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Vaikka kaytoéssa on ryhmakehityskeskustelut, tulee henkilsstalle tarjota aina mahdollisuutta

myds henkilokohtaiseen kehityskeskusteluun.
Kehityskeskustelujen kdynnin osalta tavoite on 100 %. Koko henkildstén tasolla kehityskes-
kustelut toteutuivat vuonna 2023 92,3 % (v. 2022 82,5 %). Keskusteluja jai kdymatta vain yh-

dessa isossa yksikossa.

Henkilostokoulutus

Ammatillinen henkildstokoulutus on keskeinen osa henkildstén osaamisen kehittadmista. Am-
matillisen osaamisen kehittamisesta ja yllapitamisesta vastaavat tydyksikot itse varaamalla sii-
hen tarvittavat méaararahat talousarvioon. Henkiléstén osaamista on kehitetty toimialojen laa-
timien vuosittaisten koulutussuunnitelmien mukaisesti. Henkildstén koulutusméaéararahat on
pidetty hyvalla tasolla. Vuodelle 2023 oli varattu keskitettya koulutusméaararahaa 29 200 eu-

roa.

Keskitetylla koulutusméaéararahalla jarjestettiin koko henkildstdlle suunnattua yhteista koulu-
tusta eri aihepiireistd: mm. kuntaviestinté, tiedonhallinta, excel-jatko, Monoa multitaskauk-

selle -webinaari ja insights-koulutusta. Esihenkilsille jarjestettiin esihenkilopaivat kevaalla ja
syksylla. Lisaksi yhteistydssa LahiTapiolan kanssa toteutettiin tydturvallisuuteen liittyvia val-
mennuspéivia lomittajille ja heidan esihenkiléilleen. Keskitetylla koulutusméaararahalla jarjes-

tettiin myos ammatillista lisakoulutusta, kun tyétehtavat muuttuivat vaativimmiksi.

Koulutussuunnitelmassa olevista koulutuksista saa koulutuskorvausta Tysttémyysvakuutusra-
hastolta. Koulutussuunnitelmat vuodelle 2023 hyvéksyttiin kaupungin yhteistydryhméssa yh-
teistoimintalain mukaisesti. Koulutuskorvaukseen oikeuttavia koulutuspaivia kertyi vuonna
2023 yhteensa 1019 paivaa (v. 2022 542 pv). Koulutuskorvauksen maara edella mainituista pai-

vista oli 20 343 euroa (v. 2022 10 050 €). Todellisuudessa koulutusten maara ei ole kasvanut

PL 10/Pohjolankatu 14, 74101 lisalmi, p.017 272 31 www.iisalmi.fi




22

VDS

2y
ISALMI

nain voimakkaasti, vaan lukujen kasvu selittyy osittain koulutusten aiempaa systemaattisem-

masta kirjaamisesta jarjestelmaan.

4 Henkilostovoimavarat

4.1. Henkiloston vaihtuvuus

Taulukko 7 Vakinaisen henkiloston vaihtuvuus

Alkaneet palvelussuhteet 70 46 103 74 242
Paattyneet palvelussuhteet 89 69 18 14 76
Alkaneet ja paattyneet palvelusuhteet 5 9 10 5 32
Yhteensa 164* 124* 231* 193* 350*

* sisaltdad myos sisdiset siirrot palvelussuhteesta ja palvelussuhteen lajista toiseen

Alkaneiden palvelussuhteiden runsas kasvu selittyy Pohjois-Savon lomituspalvelut -vastuualu-
een perustamisella seka Yla-Savon Sote kuntayhtymalta lisalmen kaupungille siirtyneilla ym-

paristoterveys- ja ymparistonsuojelupalveluilla.

Henkilostémaaran kasvusta huolimatta vakituisen henkildstén palvelusuhteita paattyi edelli-
sid vuosia vahemman, eli henkiléstén vaihtuvuus kaantyi vuonna 2023 laskuun. Vuonna 2023
palvelussuhteita paattyi erityisesti maatalouslomituksessa, varhaiskasvatuksessa seka perus-
opetuksessa. Paattyneiden palvelussuhteiden lukema siséltda myds elakoityneet. Elakoitymi-
sestd kerrotaan tarkemmin kohdassa 4.3. Uutta vakituista henkiléstéa palkattiin palveluksesta

poistuneiden tilalle kaikille toimialoille.
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4.2. Henkiloston rekrytointi

lisalmen kaupungilla on kaytdssa sdhkodinen Kuntarekry-jarjestelma, jonka kautta julkaistaan
kaikki kaupungin avoinna olevat tydpaikat. Hakijoiden on mahdollista hakea tyépaikkaa s&h-

koisella lomakkeella kuntarekry.fi-palvelussa.

Taulukko 8 Kuntarekryn kautta julkaistut lisalmen kaupungin avoimet ty6paikat

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vakituiset 23 36 33 46 53 74
Maaraaikaiset 12 43 69 144 100 122
Kesatyopaikat 60 60 54 148* 164* 171*
Yhteensa 95 139 156 338 317 367

* sisaltaa Twist-kesatyontekijat

Hakijamaara avoimiin virkoihin ja tehtaviin kasvoi hieman, keskiméaérin 5,5 hakijaa/paikka (v.
2022 5,0 hakijaa/paikka). Valtakunnallisesti kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat saivat keski-
maarin 6,1 hakijaa/paikka. Vuonna 2023 avoimena oli yhteensa 367 tydpaikkaa. Hakemuksia
oli yhteensa 2 on kappaletta (v. 2022 1581 kpl). Kavijamaara lisalmen kaupungin rekrytointisi-

vustoilla sen sijaan laski: 3 776 vierailua (v. 2022 5659 vierailua).

Kuntarekryn sijaisrekisterin puolella voi jatkuvasti ilmoittautua lyhytaikaisiin sijaisuuksiin pe-
rusopetuksen opettajan, koulunkaynninohjaajan, varhaiskasvatuksen, ruokapalvelun ja maata-
louslomitukseen tehtéaviin. Lisaksi Kuntarekryn kautta on mahdollisuus myés hakea tydharjoit-

telupaikkoja seka opinnaytetydpaikkoja.

4.3. Elakoityminen

Joustava vanhuuselékkeelle jddminen 63 ja 68 ikdvuoden valilla on vaikuttanut joidenkin ha-
lukkuuteen jatkaa tyossa eldkeidn tayttymisen jalkeen. Hyvin tavallista on, etta tydntekijat jat-

kavat tyossa joitakin kuukausia elékeian tayttymisen jalkeen, jotkut jopa useamman vuoden.
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Edelleen kuitenkin suurin osa vanhuuselékeikaan saakka tydskentelevists jaa elakkeelle heti

eladkeian taytyttya.

Vanhuuselakkeelle (sis. varhennetut vanhuuselakkeet) siirtyi 17 henkilda, heidan keski-ikansa
oli 64,6 vuotta. Keskimaarainen elakoitymisika kaikki elakemuodot huomioon ottaen oli 62,2
vuotta. Kaikki eldkemuodot pitaa sisallaan vanhuuseldkkeet, taydet tyokyvyttomyyselakkeet

ja kuntoutustuet seka osatyokyvyttémyyselakkeet ja osakuntoutustuet.

Taulukko 9 Elikkeelle siirtyneet

Kaikki elakkeelle  Keski-ika Vanhuus- Keski-ika

siirtyneet (kaikki elakkeelle

elakelajit) siirtyneet
2013 36 60,3 22 63,8
2014 37 59,3 26 62,8
2015 36 60,7 22 62,8
2016 47 61,6 32 64,0
2017 39 59,3 21 62,9
2018 39 60,8 27 63,2
2019 45 60,2 28 63,7
2020 44 61,4 26 63,8
2021 31 58,4 13 63,4
2022 39 61,3 26 64,4
2023 32 62,2 17 64,6

Taydelle tyskyvyttomyyselakkeelle siirtyvien maaraa pyritdan pienentamaan mm. oikea-aikai-
sella varhaisella ja tehostetulla tuella seka aktiivisella tyoterveysyhteistydlla. Tydkyvyn tuki-
toimista huolimatta taydelle tyokyvyttomyyselakkeelle tai kuntoutustuelle siirtyi yhteensa

seitseman henkilda.
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Vuoden lopussa osatyokyvyttémyyselakkeella oli yhteensa 15 henkil6a. Naista 4 henkila siir-
tyi osatyokyvyttémyyselakkeelle vuoden 2023 aikana. Sama maara henkilita siirtyi maaraai-
kaiselle osakuntoutustuelle. Tyén osa-aikaistamisen tarkoituksena on tukea toipumista ja
tyossa jatkamista aiempaa kevyemmalla tyomaaralla ja antaa ndin mahdollisuus pidentaa tys-

uraa tydkyvyn heikkenemisesta huolimatta.

Kuva 6 Elaksitymisennuste vuosille 2024-2043

Eldkoitymisennuste

B Vanhuuselsks [J] Taydet tydkyvyttomyyselikkeat Osatyckyvyttémyyseldke [} Verrokki

5 %
4,5 %
4 %
3,5%
%

2,5 %
2%
1,5%
1%
0,5 %
0%

RIS R RO i I P b o™
Vuosi

Ennusteessa kuvataan elakevakuutettujen arvioitu eldkéityminen elikelajin mukaan. Ennuste
perustuu vuoden 2023 maaliskuun lopussa vakuutettuna olleiden tyé- ja virkasuhteisten tilan-
teeseen sekd vuoden 2023 alun organisaatiotilanteeseen. Ennusteessa on huomioitu van-
huus-, tydkyvyttdmyys- ja osatydkyvyttomyyselakkeelle siirtyvat henkilét. Vanhuuselakkeet
sisdltavat varhennetut vanhuuseldkkeet. Taydet tydkyvyttomyyselakkeet siséltavat taydet

kuntoutustuet ja tyduraeldkkeet. Osatyokyvyttomyyseldkkeet sisaltavat osakuntoutustuet.
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Vuoden 2017 eldkeuudistuksesta johtuen alimmat elékeiat nousevat syntymavuoden mukaan

portaittain.

Ennusteen mukaan vanhuuselakkeelle jaa vuosina 2024-2028 yhteenséa 150 henkil8a ja vuo-

sina 2029-2033 yhteensa 112 henkil6a.

Taulukko 10 Elikoitymisennuste vanhuuseldkkeet ammattiryhmittiin (lihde Keva)

Ammattiryhma (Kevan luokitus) 2024-2028 2029-2033  yht.
Maatalouslomittajat 47 36 83
Peruskoulun ylaluokkien ja lukion opettajat, joht. 15 15 30
Luokanopettajat, erityisopettajat, muut alan erityisas.tunt. 19 14 33
Paivakotien ja muiden laitosten lastenhoitajat ym, 19 8 27
Lastentarhanopettajat 5 10 15
Koulunkayntiawstajat 6 4 10
Perhepaivahoitajat 4 4 8

Kokit, keittibtyontekijat, ravitsemisesimiehet 7 4 11
Kiinteistohuollon tydntekijat 8 4 12
Sihteerit, hall. ja kehitt. erit.as.tunt, kirjastotyont. 7 7 14
Muut ammattiluokat yhteensa 13 6 19

4.4. Johtamisen ja esihenkilotoiminnan kehittaminen

Johtamisjarjestelméan tulee toimia kaikilla organisaation tasoilla, koska se konkretisoi strategi-
set tavoitteet ja toimenpiteet. Sen tehtava on varmistaa henkiléstén sitoutuminen strategis-

ten tavoitteiden saavuttamiseen. Kaupungin organisaatiossa on 3 toimialajohtajaa, 15 vastuu-
alueen paallikkoa ja 42 toimintayksikon esihenkilda. Paivittaisen tyén johtamisessa on tarpeen

mukaan tukena myds tiiminvetajia.

Painopistealueina esihenkilotydn kehittamisessa vuonna 2023 oli edelleen tyckykyjohtaminen

ja osaamisen johtaminen. Esihenkilotyota tuettiin myés kahdella esihenkilépaivalla, joihin |a-
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hes kaikki esihenkildt ja tiiminvet&jat osallistuivat. Kevaan esihenkildpaivan teemoina oli joh-
taminen organisaation vetovoiman, pitovoiman ja maineen edist3j&; valmentava johtaminen
seka esihenkild psykologisen turvallisuuden edistajana. Joulukuun esihenkilopéivassa tyostet-

tiin lisalmen kaupungin johtamislupaus.

4.5. lisalmen kaupungin johtamislupaus

lisalmen kaupungin esihenkildt ovat kiteyttaneet yhdessa kaupunkistrategian toteutumista

tukevan valmentavan johtamisen periaatteet kymmeneen lupaukseen. Johtamislupaukset ku-
vaavat sitd, millaista johtamista lisalmen kaupunki ja sen esihenkilst tahtovat tarjota henkils-
tolle tukeakseen heita tavoitteiden saavuttamisessa. Johtamislupaukset kertovat, mitéa hyvé ja

oikeudenmukainen johtaminen tydyhteisdissa tarkoittaa kdytannon tekoina.

LUOTTAMUS
1. Olen luotettava, helposti lGdhestyttava ja ldsnd vuorovaikutuksessa.
2. Luotan ja tuen henkilstéa konkreettisten tavoitteiden saavuttamisessa.

3. Johdan keskustellen ja kannustaen ja annan vastuuta.

AVOIMUUS
4. Perustan padtékseni tietoon hyédyntéen tyéyhteiséni osaamista.
5. Perustelen paatskseni.

6. Toteutan yhteisesti sovittuja sddannéllisic palaveri- ja viestintdkdyténteité.

ARVOSTUS
7. Kuuntelen ja kiitén, annan ja otan vastaan palautetta sekd rohkaisen sithen myés tyéyhtei-
soa.

8. Kannustan ammattitaidon ja tyén kehittémiseen.
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9. Havainnoin aktiivisesti tyéyhteisédni ja reagoin epdkohtiin.
10. Varmistan, ettd tehtdavét jakautuvat oikeudenmukaisesti vahvuudet ja osaaminen huomioi-

den.

Toimiva tyoyhteisé tehdaan yhdessa
Onnistunut johtaminen edellyttas, ettd henkilostd antaa esihenkildilleen mahdollisuuden joh-
taa itsedan hyvin. Johtamislupausten lunastamiseen tarvitaan ei vain esihenkil6ita, vaan myés

koko henkiléstoa.

Seuranta
Mittaamme johtamislupausten toteutumista esim. vuosittain toteutettavassa henkilostoky-

selyssa.

Tuki esihenkilaille
Tuemme esihenkil6ita mm. esihenkildkoulutuksilla, kuten kaksi kertaa vuodessa jarjestetta-

villa esihenkilspaivilla.
Henkildston koulutus

Jarjestamme myds muulle henkilstolle toimivaa tyéyhteisda tukevaa koulutusta.

4.6. Henkilostokysely 2023

Vuonna 2023 henkildstokyselyd uudistettiin. Kysely jaettiin neljaén arviointikokonaisuuteen:
mina tydntekijana, tydyhteisd, lahiesihenkild seka tydnantaja. Kyselyssa oli yhteensa 26 kysy-

mysta. Tydyhteisdjen sosiaalista pddomaa arviointiin yhdeksalla (9) kysymyksella ja neljalla (4)
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kysymyksella kartoitettiin strategisten tavoitteiden toteutumista. Vastausprosentti nousi hiu-

kan edellisesta vuodesta. Koko kaupungin vastausprosentti oli 57,1 % (v. 2022 55,9 %).

Taulukko 11 Henkilostokyselyn vastausprosentit toimialoittain

Elinvoima- ja konsernipalvelut | 50,4 44,9 44,8 54,4 46,0
Sivistys- ja hyvinvointi toimiala | 67,3 65,0 53,3 55,3 63,2
Tekninen ja ymparistotoimiala | 84,5 65,1 77.7 62,0 64,6
seka lisalmen Vesi-likelaitos

Sosiaalinen paaoma
Sosiaalinen pddoma tunnuslukuna kertoo, mika on tydyhteison yhteiséllisyyden tila, miten
luottamus ja vastavuoroisuus toimivat ja miten yhteiset arvot ja normit toimivat tydyhteisén

yhteiseksi hyvaksi.

Korkea sosiaalinen pddoma lisda tyshyvinvointia ja sitoutuminen tychon ja sen tavoitteisiin
elaa yleensa sen mukaan. Sosiaalisen pddoma arvo antaa vastauksia mm. siihen, miten hyvin
alla mainitut asiat tydyhteisdssa toteutuvat tydntekijan ndkokulmasta.

e Pidamme toisemme ajan tasalla tycasioissa

e Tydyhteisdn jasenet toimivat yhdessa toteuttaakseen uusia ideoita

e Tuen omalla toiminnallani ja kayttaytymisellani esihenkil6a ja tydyhteisoni jasenia hy-

viin tydtuloksiin paasemisessa

e Asenteemme on, ettd "toimimme yhdessa”

e Tunnetko tulevasi ymmarretyksi ja olevasi hyvaksytty

e Esihenkil66n voi luottaa

e Esihenkils kohtelee alaisiaan ystavallisesti ja huomaavaisesti

e Saan riittavasti tukea esihenkil6lta

o Tydyhteisdssani toimitaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaisesti.
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Sosiaalinen pddoma on yksi "Hyvinvoiva henkildsts” -strategisten tavoitteiden mittareista. Ta-
voite vuodelle 2023 oli 4,05 ja toteuma tehdyn henkildstékyselyn mukaan oli 4,08 (v. 2022
4,04). Arviointiasteikko oli 1-5. Sosiaalinen pddoma on siis parantunut edellisista vuosista ja se

on nyt hyvalla tasolla.

Alla oleviin vertailutaulukkoihin on koottu vastausten keskiarvot toimialoittain seka koko kau-

pungin tulos. Suluissa nékyy vuoden 2022 tulokset (pl. uudet kysymykset).

Taulukko 12 Henkilostokyselyn tulokset toimialoittain

Vastaajien maara 176 (118) 82 (67) 350 (296) 608 (481)
Pidamme toisiamme ajan ta- 4,0 (3,9) 3,9 (3,9) 4,1(3,9) 4,0 (3,9)
salla tybasioissa

Tydyhteisomme jasenet toimi- 37(3,7) 3,80 (3,8) 3.9 (3.9) 3.8(3,8)

vat yhdess3 toteuttaakseen
uusia ideoita

Tuen omalla toiminnallani ja 4,3(4,2) 4,2 (4,4) 4,3 (4,3) 4,3 (4,4)
kayttaytymisellani esihenkil6a

ja tydyhteisdni jasenia hyviin

tydtuloksiin pd3semisessa

Asenteemme on, ett3 "toi- 3,8 (3,9) 3,9 (4,0) 3,9(3,9) 3,9(3,9)
mimme yhdessa"

Tunnetko tulevasi ymmarre- 4,1 (4,0) 4,1 (4,2) 4.1 (4,1) 4,1 (4,1)
tyksi ja olevasi hyvaksytty

Esihenkil66n voi luottaa 4,3(4,2) 4,5 (4,2) 4,2 (4,) 4,3(4,)
Esihenkil® kohtelee alaisiaan 4,4 (4,2) 4,5 (4,3) 4,2 (4,2) 4,3 (4,2)
ystavallisesti ja huomaavai-

sesti

Saan riittavasti tukea esihen- 4,0 (4,2) 4,1(4,3) 4,0 (4,1) 4,0 (4,2)
kilolta
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Tydyhteisdssani toimitaan yh- 4,0 4, 3,9 4,0
teisesti sovittujen toimintata-
pojen mukaisesti
SOSIAALINEN PAAOMA 4,07 4,12 4,07 4,08
YHT.
V. 2022 4,01 V. 2022 4,12 V. 2022 4,03 V. 2022 4,04
V. 2021 4,01 V. 2021 4,02 v. 2021 4,03 V. 2021 4,04

Vastaajien maara 176 (118) 82 (67) 350 (296) 608 (487)
Osaamiseni vastaa tehtava- 4,3 (4,3) 4,2 (4,4) 4,3 (4,4) 4,3 (4,4)
kuvaani

Koen onnistuneeni tyéteh- 4,2 4,1 4,3 4,2
tavissani kuluneen vuoden

aikana

Olen tyytyvainen nykyiseen 4,0 4,0 4,0 4,0
tyohoni

Palaudun vapaa-ajalla tyds- 38 38 3,6 3,7
tani

Tyoyksikkdmme tysilmapiiri 4,0 (3,9) 4,1(4,2) 3,9 (3,9) 4,0(3,9)
on mielestani kunnossa

Tiedan tyoyhteisoni tavoit- 4,4 4,5 4,3 4,3
teet

Strategiset linjaukset ohjaa- 3,6 3,6 3,6 3,6
vat toimintaamme

Johtaminen perustuu avoi- 3,3 3,2 3,0 3,1
muuteen

Olen tyytyvainen lisalmen 3,3 3, 3,0 3,1
kaupungin johtamistapaan
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Voisitko suositella lisalmen 7.5 (7,2) 7.1(7,0) 6,8 (6,8) 7,1(7,0)
kaupunkia tydnantajana
muille henkilsille
(asteikko 1-10)
NPS 7 NPS o NPS -12 NPS -5

Kyselyn tulosten mukaan esihenkildtyd toimii hyvin. Esihenkil6én luotetaan ja esihenkildt koh-
televat alaisiaan ystavéllisesti ja huomaavaisesti. Palautetta omasta tydsta toivotaan kuitenkin
enemman. Henkil6std kokee onnistuneensa tydssadan ja omaan tydhén ollaan tyytyvaisia.
Osalla henkilsstallad on kuormittuneisuutta ja haasteita tydsta palautumisessa. Tydyksikdiden
ilmapiiri on ollut hyva aiemminkin ja nyt se on parantunut hiukan liséda. Kehitettavaa on henki-
|6stdn osallistamisessa oman tyénsa ja tydyhteisdnsa kehittamiseen. Henkiléstén osaamisen
kokemus suhteessa omaan tehtavaan on hyva, vaikka se onkin laskenut hiukan edellisest3
vuodesta. Tydyhteison tavoitteet ovat kyselyn mukaan hyvin henkiléstén tiedossa, mutta stra-
tegiset linjaukset ovat vieraampia. Kehitettavaa on lisalmen kaupungin johtamistavassa ja eri-

tyisesti sen avoimuudessa.

Tydnantajakuva on parantunut, mutta tassa on edelleen kehitettavaa. Kysymyksen "voisitko
suositella lisalmen kaupunkia tyénantajana” vastausten keskiarvo oli 7,1/10 (v. 2022 7,0). Vuo-
den 2023 henkilostokyselyssa otettiin ensimmaista kertaa kayttoon lisaksi NPS-mittari (Net
promoter score), eli suositteluindeksi, jonka asteikko on -100-100. Tama mittari ei huomioi
lainkaan passiivisia, vaan ainoastaan suosittelijat ja arvostelijat. Tasta syysta naiden kahden

mittarin tulokset eroavat toisistaan. Koko kaupungin NPS-luku oli -5.

Isoimmat henkildstdn tyéhyvinvointia parantavaa kehityskohdetta olivat palkkaus (47 % vas-
taajista), henkildstén arvostaminen (44 % vastaajista), henkildston palkitseminen (37 % vastaa-
jista), johtaminen (21 % vastaajista), tydskentelytilat (21 % vastaajista) ja palautteen antaminen
(16 % vastaajista). Etatydohjeistus paivitettiin 1.9.2023, joten etaty ei noussut enaa kehitys-

kohteisiin viime vuoden tapaan. Henkildsté on kokenut palkkauksen merkittavaksi kehitys-
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kohteeksi jo pitkdan. Henkildstohallinnossa on tunnistettu erityisesti henkilékohtaisen palkan-
lisan jarjestelmasséa olevia epakohtia. Tasta syystd vuoden 2023 henkildstokyselyssa kysyttiin
myds henkildston nakemyksia henkildkohtaisen palkanlisén jarjestelmasta. Henkilokohtaisen
tydsuorituksen arviointi taytyisi pystya tekemaan henkildstélle saannollisesti esim. 2-3 vuo-
den vélein, jotta mm. henkilén osaamisen kasvusta voitaisi palkita aidosti. Taméa uudistus vaa-

tisi merkittavaa lisamaararahaa.

Lisadksi muuta vapaata sanallista palautteita tuli 161 kappaletta. Naissa oli sekd mydnteista pa-
lautetta ettd kehityskohteita. Suurin osa palautteista koski edella mainittuja teemoja. Positii-
vista palautetta tuli erityisesti etatyduudistuksesta, henkiléstéeduista, lahiesihenkildtydsta ja

yksikdiden tydilmapiirista.

5. Johtopaatokset vuodesta 2023 ja
tavoitteita vuodelle 2024

Vuoden 2023 alussa tuli monta henkildsto6n vaikuttavaa muutosta. Pohjois-Savon lomituspal-
velut aloitti toimintansa. Yla-Savon ymparisténsuojelu- ja ympéaristéterveyspalvelut, mukaan
lukien eldinlaakinta, siirtyi Yla-Savon Sote kuntayhtymalta lisalmen kaupungin vastuulle. Nai-
den muutosten myéta lisalmen kaupungin henkildstomaara kasvoi. Lisaksi Elinvoima- ja kon-
sernipalveluiden organisaatio muuttui. Vuoden 2024 aikana valmistellaan seuraavaa isoa
muutosta: 1.1.2025 toimintansa aloittavaa Yla-Savon tyéllisyysaluetta, jossa lisalmen kaupunki

toimii vastuukuntana.

Henkildstéhankinta on tulevaisuuden suurin haaste. Osaavaa henkilstd3 tarvitaan, koska
vuosina 2025-2028 elakdityy henkil6stoa ennatyksellisen paljon. Hakijamaara avoimiin virkoi-
hin ja tehtaviin kasvoi vuonna 2023, mutta se on edelleen melko alhainen muiden kunta-

tydnantajien tavoin. Vuoden 2023 yhtena tavoitteena oli vahentaa henkilston vaihtuvuutta
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muista syista kuin eldkdityminen. Tama tavoite saavutettiin, ja tata vaihtuvuuden véhenemista
tavoitellaan edelleen. Alle 35-vuotiaiden osuus henkiléstdsta kasvoi vuonna 2023, ja se saisi

kasvaa edelleen.

Tydnantajakuvan, pito- ja vetovoiman, pitkajanteistd kehittamisty6ta on jatkettava. Tata var-
ten perustetaan Tyonantajakuvan kehittdmisen tyéryhma pohtimaan konkreettisia keinoja
esim. tydnantajasuositteluindeksin NPS:n parantamiseksi. Tyéryhmaa koordinoi henkil6sts-
palvelut ja siihen kutsutaan henkildston kehittamisryhma, tydsuojeluvaltuutetut ja paaluotta-

musmiehet.

Henkildstokyselyn vastauksissa tydantaja sai palautetta ja kehittamistoiveita, joihin taytyy
reagoida. Merkittava kehityskohde, palkkaus, on vaikea asia ratkaistavaksi tilanteessa, jossa
edessa on talouden tasapainottamisohjelman laadinta vuosille 2024-2027, jolloin myés henki-
|6stokulut ovat tarkastelun kohteena. Henkilostokyselyn perusteella henkildston tilanne on
kuitenkin kokonaisuutena hyva. Sosiaalisen padoman arvo on parantunut entisestaan, mika

kertoo siita, ettd haasteista huolimatta tydyhteisot toimivat hyvin.

Yksikdiden hyvasta tydilmapiirista on pidettava huolta ja sosiaalisessa pddomassa tavoitellaan
jatkossakin hyvia tuloksia. Sairauspoissaolot kaantyivat vuonna 2023 laskuun ja laskua tavoi-
tellaan edelleen, erityisesti lomituspalveluissa. Vuosi 2024 on lomituspalveluissa tyéturvalli-
suuden teemavuosi, jolloin erityisesti tydtapaturmiin tavoitellaan laskua. Sairauspoissaolojen
sijaan hyddynnetaan aktiivisesti korvaavaa tyota muissa yksikoissa kuin lomituspalveluissa,
jossa se ei Melan linjausten vuoksi ole mahdollista. Tydkykyjohtamisessa on viela parannetta-
vaa, vaikka varhaista tukea ja seurantaa onkin lisatty. Tydkykyjohtaminen pyritaan samaan
keskeiseksi osaksi jokaisen esihenkilén arjen johtamista. Vuoden 2024 alusta uutena tydter-
veyshuollon palveluntuottajana aloittaa Pihlajalinna. Tavoitteena on toiminnan sujuva kdynnis-
tyminen ja hyva yhteistyd. Tydterveyshuollossa painotus on ennalta ehkaisevassa tyossa. Li-

séksi henkildstdd kannustetaan lilkuntaan osana tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin yllapitoa.
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Perehdytys ja kehityskeskustelut on toteutettava systemaattisesti ja laadukkaasti. Myds hen-
kiloston osaamisen kehittamisesta on pidettava huolta suunnitelmallisesti niin, ettd henkilsto
itse kokee osaamisen vastaavan tehtavankuvaa. Vuoden 2024 alussa uudistetaan intranet ja

sinne yhtenaiset henkildstdohjeet koko henkildstdn saataville myds mobiilisti. Tydntekemisen
prosesseja kehitetaan edelleen. Tdhan kuuluu jarjestelmien uusien toiminnallisuuksien aktiivi-

nen kayttdonotto sekd mm. tekoéalyratkaisuihin tutustuminen.

Kaikessa paatoksenteossa on muistettava, ettd hyvinvoiva, osaava ja innostunut henkilstd on
menestyvan organisaation edellytys. lisalmen kaupunkia ja sen palveluita kuntalaisille ei olisi
ilman lisalmen kaupungin henkildstda. He ovat kaiken perusta ja hyvien tulosten aikaansaajat.

Siispa kiitos myés vuoden 2023 hyvista tuloksista kuuluu henkildstslle. Kiitos!

Eija Lyyra
henkilostopaallikko
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