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ESIPUHE

Kunnalla on palvelujen jarjestamisvastuu lainsaadannon nojalla kunnalle kuulu-
vista palveluista sekd muista kunnan jarjestettavakseen ottamista palveluista.
Kunnan palvelustrategia on osa kunnan strategisen johtamisen kokonaisuutta ja
palvelustrategian tulisi toteuttaa, konkretisoida ja tarkentaa kunnan kokonaisstra-
tegiassa maaritettyja palvelujen kehittamista koskevia linjauksia. Olennaista on,
etta palvelustrategiassa pystytdan vastaamaan siihen, miten kunta pystyy tur-
vaamaan palvelut myos tulevaisuudessa.

Nyt valmistuva lisalmen kaupungin palvelustrategia vuoteen 2015 on toinen laa-
tuaan. Strategiatyon avaus tehtiin vuosina 2006-2007. Kuntien toimintaymparis-
t6 on muuttunut oleellisesti edellisen strategian hyvaksymisen jalkeen ja kau-
pungin palvelutuotannossa on tapahtunut merkittavia rakenteellisia muutoksia.
Palvelustrategian pohjana toimiva kaupungin kokonaisstrategia uusittiin vuonna
2009.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy palvelustrategian ja samanaikaisesti valmistellun
erillisen henkildstosuunnitelman ohjeellisena. Kaupunginhallitus paattaa palvelu-
jen tuotantotavoista kaupunginvaltuuston palvelustrategiassa ja sen liitetaulu-
koissa hyvaksymien linjausten mukaisesti. Mikali palvelustrategiassa ei ole mai-
nintaa asiasta, se tuodaan erikseen kaupunginvaltuuston hyvaksyttavaksi.

Palvelustrategian tavoitteiden ja toimenpiteiden seuranta ja arviointi tapahtuu
osana muuta seurantajarjestelmaa. Seuranta tehdaan talousarvioprosessissa.
Palvelukeskusten toimeenpanosuunnitelmia voidaan tarkistaa vuosittain. Palve-
lustrategian kokonaistarkistus tapahtuu valtuustokausittain.



1. JOHDANTO

Elinvoimaiselle ja toimintakykyiselle kunnalle on tunnusomaista ennakointi,
kaukonakoisyys ja tulevaisuussuuntautuneisuus. Kunnan johtamisesta vas-
tuussa olevat luottamushenkil6t ja viranhaltijat eivat tyydy vain reagoimaan
eteen tuleviin asioihin, vaan he pyrkivat varautumaan toimintaympariston
muutoksiin riittdvan hyvissa ajoin. Kunta- ja palvelustrategiat ovat kunnan pe-
rustehtavan haltuun ottamista muuttuvassa toimintaymparistossa. (Kuntaliitto
2008)

Kunnalla on palvelujen jarjestamisvastuu lainsdadannon nojalla kunnalle kuu-
luvista palveluista sekd muista kunnan jarjestettavakseen ottamista palveluis-
ta. Kunnan palvelustrategia on osa kunnan strategisen johtamisen kokonai-
suutta ja palvelustrategian tulisi toteuttaa, konkretisoida ja tarkentaa kunnan
kokonaisstrategiassa maaritettyja palvelujen kehittamista koskevia linjauksia.
Olennaista on, etta palvelustrategiassa pystytaan vastaamaan siihen, miten
kunta pystyy turvaamaan palvelut myds tulevaisuudessa.

Palvelustrategian tarkoituksena on katsoa toimintaympariston muutoksia en-
nakoiden ja siten varautua paremmin tulevien vuosien haasteisiin. Ennakoin-
nilla pyritaan varautumaan mm. henkil6ston saatavuudesta seka taloudellisis-
ta voimavaroista ja kuntalaisten muuttuvista palvelutarpeista aiheutuviin pai-
neisiin. Palvelustrategian laatimista varten on tunnettava vaeston ja toimin-
taympariston tila ja keskeisimmat muutostekijat.

Vaeston ikaantyminen ja palvelujen kysynnassa tapahtuvat muutokset heijas-
tuvat luonnollisesti myos kuntien henkilokunnan maaraan ja osaamisen muu-
tostarpeisiin. Vanhusvaeston osuus kasvaa Suomessa merkittavasti ja vas-
taavasti lasten ja nuorten osuus vahenee. Muutos kohdistuu voimakkaasti
my0Os kuntien omaan henkilostoon eldkepoistumana. Toimintaympariston
muutoksiin ja tulevaisuuden haasteisiin vastaaminen edellyttaa entista aktiivi-
sempaa otetta oman kaupungin ja lahiympariston kehittamisessa.

Palvelustrategian perustana ovat kuntalaisten elinolojen ja palvelutarpeiden
kehittyminen, kunnan kaytettavissa olevien taloudellisten ja henkilostoresurs-
sien kehittyminen ja saatavuus, yhteistyomahdollisuudet muiden kuntien ja yri-
tysten kanssa seka ulkopuolisen palvelutarjonnan vaihtoehdot ja markkinoiden
kehittymisen nakymat.

Nyt valmistuva lisalmen kaupungin palvelustrategia vuoteen 2015 on toinen
laatuaan. Strategiatyon avaus tehtiin vuosina 2006-2007 (kvalt 11.9.2006 ja
18.6.2007). Kuntien toimintaymparistd on muuttunut oleellisesti edellisen stra-
tegian hyvaksymisen jalkeen ja kaupungin palvelutuotannossa on tapahtunut
merkittavia rakenteellisia muutoksia. Suurimpia niista ovat olleet neljan kunnan
(lisalmi, Kiuruvesi, Sonkajarvi, Vierema) yhteisen Yla-Savon SOTE kuntayh-
tyman toiminnan kaynnistyminen vuoden 2010 alussa seka viiden kunnan (li-
salmi, Kiuruvesi, Lapinlahti, Sonkajarvi, Vierema) yhteisen seudullisen lomi-
tuspalvelun kaynnistyminen vuoden 2011 alussa.



Palvelustrategia pohjautuu vuonna 2009 valmistuneeseen lisalmen kaupunki-
strategiaan vuoteen 2020. Palvelustrategia ja erillinen henkildstésuunnitelma
muodostavat yhtenadisen kokonaisuuden.

Palvelustrategian valmisteluprosessi

Palvelustrategian laadinta kaynnistyi kaupungin johtoryhman toimesta syksylla
2010. Johtoryhma on toiminut palvelustrategian valmistelutyoryhmana. Stra-
tegiaa on eri vaiheissaan valmisteltu palvelukeskusten johtoryhmissa ja lauta-
kunnissa. Palvelustrategia ja henkilostosuunnitelma vuoteen 2015 on valmis-
teltu rinnakkain.

Valmisteluprosessin eteneminen:

syksy 2010
1-3/2011

21.3.2011
huhtikuu 2011
huhtikuu 2011

9.5.2011
toukokuu 2011
toukokuu 2011

31.5.2011
6.6.2011
20.6.2011
syksy 2011

palvelukeskusten raportit edellisen strategi-
an 2006-2010 toteutumisesta

palvelukeskusten alustavat esitykset palve-
lustrategiaan 2015

kaupunginvaltuuston suunnitteluseminaari
verkkokysely luottamushenkildille

palvelukeskusten/ lautakuntien esitykset
strategiaan

kaupunginvaltuuston suunnitteluseminaari
verkkokysely kuntalaisille

lausuntopyynto yrittajajarjestot, ammattijar-
jestot

yhteistyoryhman kasittely
kaupunginhallitus

kaupunginvaltuusto

kuntalaisfoorumit

2. lISALMEN KEHITYSNAKYMAT

Palvelustrategian liitteena on tilastoaineistoa lisalmen kaupungin kehityksesta
ja tulevista kehitysnakymista.

Véestén mééaré lisalmessa ja Pohjois-Savossa on vahentynyt vuodesta 1995
lahtien, Yla-Savon alueella jo vuodesta 1990. Saman kehityksen ennustetaan
jatkuvan. lisalmen tilanne verrattuna muun Yla-Savon vaestonkehitykseen
etenee kuitenkin maltillisemmin.

Vuoden 2010 lopussa lisalmessa oli 22 095 asukasta. Kymmenessa vuodes-
sa vaesto on vahentynyt reilulla tuhannella hengella, silla vuonna 2000 iisal-
melaisia oli 23 113. Kaupungin asukasluku oli vuonna 1995 suurimmillaan



24 042 asukasta. Yla-Savon vastaavat luvut ovat olleet 1995: 66 749 asukas-
ta, 2000: 63 074 asukasta ja 2010: 57 946 asukasta.

Ikdrakenteen kehitys

VAESTON IKA-JA SUKUPUOLIRAKENNE IISALMESSA
'kv'2008 JA 2030 (TILASTOKESKUKSEN TRENDIENNUSTE 2009)
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Lahde: Tilastokeskus henk. Pohjois-Savon liitto 2009

lisalmen vaestopyramidi kuvastaa selkeasti ikarakenteen muutosta seuraavan
parinkymmenen vuoden aikana. Vaesto tulee voimakkaasti ikaantymaan. Ta-
han vaikuttavat suurten ikaluokkien vanheneminen, luonnollisen vaestonkas-
vun hidastuminen, seka pidentyneet elinianodotteet.

Alle15—vuotiaiden osuus lisalmen vaestosta pysyttelee suurin piirtein nykyta-
solla, mutta tyoikaisen 15-64-vuotiaan vaeston osuus pienenee ja 65 vuotta
tayttdneen vaeston osuus kasvaa. lkadantyminen kiihtyy vuoden 2020 jalkeen
suurten ikaluokkien vaikutuksesta, lisalmessa vaeston ikaantyminen ja ikara-
kenteen muutos vanhusvaeston osalta on Yla-Savon keskiarvoa selkeampi.
Tyoikaisen vaeston maara vahenee lisalmessa jo vuoteen 2020 mennessa n.
12 %:lla.



Ikaluokkien %-osuudet koko vaestosta lisalmessa 2010-2040 Tilastokeskuk-

sen ennusteen mukaan

Ilkaryhma 2010 2020 2030 2040
Ilkm % Ilkm % Ilkm % Ikm %
0-14 3041 [ 154 | 3317 15,3 | 3164 | 14,8 | 3007 |144
15-64 14390 | 65,1 | 12464 |57,4 | 11343 | 53,0 | 11200 | 53,5
65-74 2132 |9,7 |3374 [155 |3005 14,0 |2246 |10,7
75- 2172 19,8 | 2551 11,8 3900 [ 18,2 [4500 |214
Yhteensa | 22095 | 100 | 21706 | 100 |21412 | 100 |20953 | 100

Tyoikaisen vdestébn muutos koko maassa seuduittain 2010 - 2020 ja 2020 —
2030 Tilastokeskuksen ennusteen mukaan

Tydikdisen vaestdén (15-64-v.) muutos 2010-2020

Tilastokeskuksen vaestoennuste 2007

[ Tkasvaa 0,0-5,0 %
[ lvahenee 0,1-5,0%

[vahenee 5,1-10,0 %

(6)
(11)
(17)

B vihenee 10,1 - 15,0 % (18)

I vihenee yli 15,0 %

(29)

Tydikdisen vaestdn (15-64-v.) muutos 2020-2030
Tilastokeskuksen vaestéennuste 2007

[ Tkasvaa 0,0-5,0 %
[ lvahenee 0,1-5,0%

[vahenee 5,1-10,0 %

(10)
(23)
(26)

B vshenee 10,1 - 15,0 % (14)
I vshenee yli 15,0 %

)




Vanhushuoltosuhteen (65 vuotta tayttaneet suhteessa 15-64-vuotiaisiin) arvi-
oidaan lisalmessa olevan vuonna 2020 olevan 47,5 %.

Vanhushuoltosuhde seuduittain 2010 ja 2020 Tilastokeskuksen ennusteen
mukaisesti:

Vanhushuoltosuhde (65-v. suhteessa 15-64-v.) 2010 Vanhushuoltosuhde (65-v. suhteessa 15-64-v.) 2020
Tilastokeskuksen vaestéennuste 2007 Tilastokeskuksen vaestéennuste 2007

B alle 30,0 % (24) B alle 30,0 % (2)

BN 300-349% (25 B 30,0-34,9 % (4)

[ 1350-399%  (14) [ 1350-39,9% (©)

[77400-449% (12 [71400-449%  (12)

B vshintaan 450 %  (2) B \ahintaan 45,0 % (50)

Kokonaisnettomuutto (kuntien valinen + siirtolaisuus) on lisalmessa vuodesta
1995 lahtien ollut tappiollista lukuun ottamatta vuosia 2007 ja 2008.

Maan sisdinen muuttoliike suuntautuu edelleen pienista kunnista suuremmille
kaupunkiseuduille ja erityisesti paakaupunkiseudulle. Vuodesta 1991 lahtien
kuntien valisessa muuttoliikkeessa lisalmi on ollut menettajan osassa. lisal-
messa pitkaan jatkunut nuorten 20-29-vuotiaiden poismuutto on myos jatkuva
trendi. Tappiollinen kehitys on jatkunut viimeisen parinkymmenen vuoden ajan
samanlaisena. Vuonna 2010 kuntien valinen nettomuutto lisalmessa 20-29-
vuotiaiden keskuudessa oli 82 henkil6a tappiolla.



Maahanmuutto on lisalmessa ollut positiivista vuodesta 2003 1ahtien. My0s ko-
ko Pohjois-Savossa maahanmuutto on ollut maastamuuttoa suurempaa.

lisalmessa asuvien ulkomaan kansalaisten méaéré on vuotta 2010 lukuun ot-
tamatta viimeisen kymmenen vuoden aikana hitaasti kasvanut ja lahes kaksin-
kertaistunut. Vuonna 2010 lisalmessa asui 179 ulkomaalaista. Ulkomaalaisten
osuus lisalmen vaestosta ei kuitenkaan ole juurikaan kasvanut vuosina 2008-
2010. Suhteellisesti eniten ulkomaalaisia Yla-Savon kunnista on Vieremalla.

Ulkomaalaisten maarat Pohjois-Savon kunnissa31.12.2010
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Véestdn koulutusaste. Suoritettujen keskiasteen ja korkea-asteen tutkintojen
maara on lisalmessa viimeisen vuosikymmenen aikana tasaisesti kasvanut.
Koulutuksen ulkopuolelle jaaneiden osuus puolestaan on vahentynyt. Vuonna
2009 keskiasteen tutkinto oli 43,9 %:lla ja korkea-asteen tutkinto 22,1 %:lla 15
vuotta tayttaneista. Koulutuksen ulkopuolelle 17-24-vuotiaista oli jaanyt 9 %.

Tydllisyystilanne. Globaali finanssi- ja talouskriisi heijastui voimakkaasti Suo-
men tyomarkkinoihin. Koko 2000-luvun jatkunut tyollisyystilanteen asteittainen
paraneminen taittui loppuvuodesta 2008. Viimeisimman tyodllisyyskatsauksen
(Ely -keskus 24.5.2011) mukaan tyollisyystilanne on taas valoisampi ja Poh-
jois-Savon, Yla-Savon ja lisalmen alueella avoimien tyopaikkojen maara on
vuoden takaiseen verrattuna selkeasti lisaantynyt. Tyottomyysprosentti lisal-
messa huhtikuussa 2011 oli 11,3 % (huhtikuussa 2010 13,4%).

Tydllisen tyovoiman osuus koko tyovoimasta lisalmessa on 2000-luvulla ollut
koko maan keskiarvoa hieman matalampi, ja toisaalta Yla-Savon seudun kes-
kiarvoa hieman korkeampi. (Tydllisiksi / ty6lliseksi tydvoimaksi luetaan tydssa
tai tilapaisesti tyosta poissa olevat 15-74 -vuotiaat henkil6t). Ty6ttdmien osuus
on lisalmessa viimeisen vuosikymmenen ollut saannonmukaisesti muuta maa-
ta ja Yla-Savon keskiarvoa korkeampi.

Nuorisoty6ttébmyys (osuus 18-24 —vuotiaasta tydvoimasta) on ollut lisalmessa
2000-luvulla verrattain korkea, eika se ole tippunut 1990-luvun huippuvuosista
lahellekaan muun maan tahdissa. Nuorisotyottomien osuus nuoresta tyovoi-
masta tippui alle 20 % vasta 2006, kun koko maassa se tapahtui jo vuonna
2000. Vuonna 2009 osuus nousi jalleen 23,4 %:iin. Nuorten tilanne Yla-
Savossa vastaa lisalmea. Nuorisoty6ttdomyys ei ole kuitenkaan ylasavolainen
ongelma, ongelmana on pikemminkin nuorten puuttuminen, silla nuorten
osuus tyomarkkinoilla absoluuttisesti on pienempi. Huhtikuussa 2011 lisal-
messa oli 1175 tyotonta, joista 156 alle 25-vuotiaita.

Pitk&aikaistydttbmien osuus tyottomista on viimeisen vuosikymmenen aikana
ollut lisalmessa 20-26 % valilla. Vuodesta 2005 osuus on tasaisesti vahenty-
nyt ja vuonna 2009 pitkaaikaisty6ttdmien osuus putosi 14,5 %:iin. Osuus on
ollut tasaisesti maan keskiarvoa pienempi, mutta toisaalta Yla-Savon seudun
keskiarvoa hieman korkeampi. Laskusuhdanne on hieman kasvattanut pitka-
aikaistyottomien maaraa. Huhtikuussa 2011 pitkaaikaistyottomana oli lisal-
messa 309 hloa.

Véestollinen huoltosuhde kuvaa lasten ja elakeikaisten maaraa tyoikaisiin nah-
den (15-64—vuotiaat). Vuonna 2010 koko maan huoltosuhde oli 51,6 (lisal-
messa 53,4) eli yhta tydikaista kohden oli noin 0,5 huollettavaa. Vaestollisen
huoltosuhteen alueittaiset ja kunnittaiset erot ovat suuria. Vuoteen 2016 men-
nessa huoltosuhde ylittaa Tilastokeskuksen ennusteen mukaan 59 huolletta-
van rajan (lisalmessa 62,9) ja vuonna 2030 huoltosuhde olisi jo yli 70 (lisal-
messa 88,8). Kehitys johtuu suurten ikaluokkien vanhenemisesta, pitkdan uu-
siutumistason alittaneesta syntyvyydesta seka pidentyneesta eliniasta. Tun-
nusluku mittaa siis ainoastaan ikarakennetta, eikd huomioi, tekeekd ihminen
tyota vai ei.



Taloudellinen huoltosuhde kertoo tyollisten maaran kutakin tyotonta ja tyovoi-
man ulkopuolella olevaa (0-14 -vuotiaat, opiskelijat, koululaiset, varusmiehet,
elakelaiset ja muut tydvoimaan kuulumattomat) kohti. Matala huoltosuhde ku-
vaa korkeaa tyollisyytta, matalaa tyottomyytta ja aktiivi-ikaisten suurta osuutta.
My0s taloudellisessa huoltosuhteessa on suuret alueelliset erot. Vuonna 2009
koko maan taloudellinen huoltosuhde oli 1,35 ja lisalmen vastaava luku 1,58
(100 tyollista kohti n. 158 tyotonta ja tydvoiman ulkopuolella olevaa). lisalmen
kehitys taloudellisessa huoltosuhteessa seurailee koko maan muutoksia ja on
ollut hieman parempi kuin Pohjois-Savossa keskimaarin. Taloudellinen huol-
tosuhde on parantunut 1990 -luvun lamavuosien jalkeen 1ahinna ty6ttomien
maaran vahentyessa. Globaali talouskriisi nakyy viimeisten vuosien kehityk-
sessa. Tulevaisuudessa huoltosuhde tulee heikkenemaan etenkin elakelaisten
osuuden kasvaessa.

Vaestollisen huoltosuhteen mukaan tyoikaisia on enemman huollettaviin nah-
den, ja taloudellisen huoltosuhteen mukaan tyottomia ja tyovoiman ulkopuolel-
la olevia on puolestaan enemman tyollisiin nahden.

Sairastavuus vaihtelee paljon maan eri kunnissa. Vaeston ikarakenteen en-
nustettu kehitys tulee kasvattamaan sairastavuusindeksia erityisesti alueilla,
joissa vanhusvaeston maara kasvaa voimakkaasti. lisalmessa sairastavuusin-
deksi on maan keskiarvoon verrattuna korkeampi, mita selittaa osaltaan vaes-
torakenne seka elintavat. Vuonna 2009 ikavakioitu sairastavuusindeksi oli li-
salmessa 117 (koko maan keskiarvo = 100).

Eldkkeensaajien osuus koko vaestdsta lisalmessa (30,1%) ja Pohjois-
Savossa (30,3%) oli vuonna 2009 selvasti koko maan keskiarvoa (25,8%)
korkeampi. Samoin tydkyvyttémyyseldkkeen saajien osuus tydikaisista 16-64-
vuotiaista oli koko maan keskiarvoa suurempi. lisalmessa tyokyvyttomyys-
elakkeen saaijia tyGikaisista oli 10,4 %, Pohjois-Savossa 10,9 % ja koko maas-
sa 7,5 %.
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3. PALVELUTUOTANNON HAASTEET

lisalmen kaupunki tulee kohtaamaan Iahivuosina ja —vuosikymmenena mui-
den kuntien tapaan toimintaympariston muutoksista aiheutuvia suuria haastei-
ta palvelutuotantonsa jarjestamisessa. Muutokset vaikuttavat kaupunkilaisten
palvelutarpeisiin ja vaatimuksiin, mika asettaa haasteelliseksi palvelujen jar-
jestamisen.

Kaupungin erityisena haasteena on parantaa asukkaidensa terveytta ja hyvin-
vointia kaikissa ikaryhmissa ja lisata tydohon osallistumista seka saada yksit-
taiset inmiset ja tyoyhteisot ottamaan vastuu omasta hyvinvoinnistaan ja ter-
veellisista elamantavoista. Ennaltaehkaisevat toimet ovat avain ratkaistaessa
tulevaa palvelujarjestelman ylikuormitusta. Toinen suuri haaste on palvelujen
tuotantotapojen uudistaminen ja tehostaminen mm. hyodyntamalla uusia tek-
nologioita ja asiakkaiden innovatiivisuutta seka luoda uutta yrittajyytta ja mo-
nipalvelumalleja. Keskeista on myos uudenlaisten rahoitusmallien kehittami-
nen ja kaupunkilaisten omavastuun lisaaminen.

3.1 Muutostekijat

Palvelutarve kasvaa vaeston ikaantyessa

Ikaantynyt vaestonosa kasvaa voimakkaasti lisalmessa seka suhteellisesti et-
ta absoluuttisena maarana. Luonnollinen vaestonkasvu on pysahtynyt synty-
vyyden hidastuttua ja suuret ikaluokat tulevat elakeikaan lahivuosina. Paa-
kaupunkiseudun ja Oulun seudun monipuolisemmat opiskelu- ja tyémahdolli-
suudet houkuttelevat lisaksi poismuuttajiksi nuoria 15—24 —vuotiaita, mika se-
kin heikentaa vaeston ikarakennetta ja syntyvyytta seka tydvoiman tarjontaa
nuoremmissa ikaryhmissa.

Pohjois-Savon ikarakenne tulee seuraavan 20 vuoden aikana muuttumaan
olennaisesti ja tama nakyy asukkaiden palvelutarpeissa. Koko maassa 65
vuotta tayttaneiden prosentuaalinen osuus vaestosta tulee vaestdennusteen
mukaan kasvamaan puolella ja 75 vuotta tayttaneiden osuus tuplaantuu vuo-
teen 2040 mennessa. lkaantyminen aiheuttaa tulevaisuudessa mittavan pai-
neen vanhusten palveluihin. Muutoksiin on pystyttava ennakoiden varautu-
maan. Ikarakenteen kehityksella on merkittavia vaikutuksia myos alueen tyo-
voiman saatavuuteen ja osaamisen riittavyyteen.

Kilpailu osaavasta tyovoimasta kovenee

Tydikaisen vaeston osuus putoaa voimakkaasti kaikissa Suomen maakunnis-
sa elakelaisvaeston osuuden jatkaessa kasvuaan. Ns. suurten ikaluokkien
elakoityminen aiheuttaa tydvoiman tarjonnan vahenemisen ja mittavan osaa-
mispoistuman tyoelamasta. Toisaalta ikaantyminen kuormittaa vanhuspalve-
luita ja lisaa siten osaamistarvetta naissa palveluissa. Nuoret tydikaan tulevat
ikaluokat eivat riita korvaamaan suurten ikaluokkien jattamaa osaamisaukkoa.
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Pohjois-Savon suurena ongelmana on osaajien karkaaminen kasvukeskuk-
siin, mika vaikeuttaa palvelujen jarjestamista ja kilpailukyvyn yllapitoa entises-
taan. Elamanlaatu vaikuttaa inmisten asumispaikan valintoihin. Nuorten koulu-
tettujen osaajien saaminen paluumuuttajiksi onkin merkittava haaste. Toisaal-
ta ulkomaalaisten tydllistamiseen suhtaudutaan osin ennakkoluuloisesti. Paa-
kaupunkiseutu ja muut suuret kaupungit pystyvat osittain paikkamaan luonnol-
lista vaestonkehitystaan maahanmuuton avulla.

Haasteelliseksi muodostuu tydvoimaosuuden nosto yli 45-vuotiaiden keskuu-
dessa, silla tulevaisuudessa tyovoima on suhteellisesti iakkdampaa. Pohjois-
Savossa lisaksi huomattava osa tyodikaisista on tehottomia tyoelamassa huo-
nojen elintapojen, sairastamisen ja tyokyvyttomyyden seka puutteellisen osaa-
misen VUOKSi.

Muutokset tydvoiman tarjonnassa on tyonantajille suuri haaste. Téille on 10y-
dyttava tekijat ja julkiset palvelut on pystyttava turvaamaan lisaantyvasta ela-
kepoistumasta huolimatta. Tulevassa tyovoimatarpeessa on luonnollisesti
suuria toimialakohtaisia eroja. Suurimmat haasteet osaamisaukon paikkaami-
sessa kohdistuvat terveys- ja sosiaalipalveluihin.

Koulutuksen haasteet

Tutkinnon suorittaneiden osuus vaestosta kasvaa nuorten ikaluokkien tayden-
taessa tyovoimaa. Korkeakoulujen merkitys nuorten pysayttajina maakuntiin
on suuri, koulutus ei kuitenkaan kaikilta osin vastaa nopeasti muuttuvan tyo-
elaman ja alueen tyonantajien tarpeita. Tydvoiman kysynnasta poikkeava
nuorten koulutustarjonta luo tarvetta myos uudelleen koulutukseen. Harva
asutus, pienet ikaluokat ja koulutukseen tulevien ikaluokkien edelleen piene-
neminen tuovat haasteita koulutuksen jarjestajille.

Elakoityminen antaa tyonantajille mahdollisuuden tydvoiman rakenteen muut-
tamiselle; julkisellakin sektorilla voidaan rekrytoinnissa siirtaa panoksia vahe-
nevista palvelutarpeista kasvaviin. Huomio tuleekin kiinnittaa tyovoima- ja kou-
lutustarpeiden ennakointiin, jotta tulevaisuudessa ei tormattaisi osaavan tyo-
voiman puutteeseen esim. syventamalla kohtaanto-ongelmaa vaaranlaisella
koulutustarjonnalla.

Uudet osaamistarpeet ja johtamismallit

Toimintaympariston muutokset haastavat kuntia luomaan innovatiivisia ja kil-
pailukykyisia toimintamalleja ja uudistamaan toimintaansa. Uusien ratkaisujen
haltuunotto muuttuvassa ymparistossa vaatii johtajuudelta sopeutumista, uutta
osaamista ja johtamismalleja. Yhteisty0, osallistaminen seka tuottavuutta pa-
rantavat ja uutta liiketoimintaa synnyttavat monituottajamallit ovat keskeisia
haasteita.

Uudistumisen tulee rakentua inmislaheisyydelle ja tehokkaalle julkiselle hallin-
nolle. Palveluiden Iahtokohtana on kansalaisten tarpeiden aito kuunteleminen.
Onnistuminen edellyttdd muutoksia ajattelussa seka palvelujen kayttijien ja

asiakasrajapinnan toimijoiden osallistamista palveluiden kehittamiseen. Tama



12

vaatii ennakkoluulotonta ja mahdollistavaa johtajuutta seka yhteistyota yli pe-
rinteisten rajojen. Julkisen hallinnon vetovoimaisuus uusien osaajien saami-
seksi on my0s turvattava.

Globalisaatio ja monikulttuurisuus

Globaalisti verkottuneen talouden arvaamattomuus tekee haasteelliseksi pal-
velutarjonnan sopeuttamisen yllattaviin ja nopeasti kasvaviin palvelutarpeisiin,
esimerkiksi tyollisyystilanteen ja kuntalaisten toimeentulon heiketessa. Myos
terveydenhuollossa voidaan ihmisten liikkuvuuden myoéta joutua varautumaan
globaaleihin haasteisiin. Kansainvalistymisen myota monikulttuurisuus kosket-
taa kaikkia kuntia.

Maahanmuuttajien osalta haasteena on kunnallisen palvelujarjestelman kehit-
taminen niin, etta se ottaa tasapuolisesti huomioon seka tyoperusteisen etta
humanitaarisen maahanmuuton. Kotouttamis- ja sopeutumisprosessin kehit-
tamisessa tulee huomioida eri hallinnonalojen palvelut koko laajuudessaan, ja
monikulttuurisuuden hallinta kohdistaakin osaamispainetta erityisesti asiakas-
rajapinnan tyontekijoihin.

Sosiaali- ja terveyspalvelut, koulutus ja kulttuuri seka asumiseen liittyvat pal-
velut ovat osa maahanmuuttajien arkea. Monikulttuurisuuden kokonaisvaltai-
sessa tarkastelussa on kiinnitettdva huomiota palveluiden ennaltaehkaisevyy-
teen ja verkottumiseen. Osallisuuden tukeminen luonnollisella tavalla jokapai-
vaiseen suomalaisen yhteiskunnan elamaan ehkaisee myohempien ongelmi-
en ja vaikeuksien syntymista. Tassa kieli- ja kulttuuritaidot ja toisaalta mahdol-
lisuus oman identiteetin |0ytymiseen ja vahvistamiseen ovat olennaisia tekijoi-
ta. Maahanmuuton merkitys tydvoiman saannin turvaamisessa on myos kas-
vava; kunnat voivat talléin kohdata monikulttuurisuuden tydnantajanakokul-
masta.

Harvaan asutun alueen palvelutarpeet

Toimintaympariston muutokset asettavat erityisia haasteita harvaan asuttujen
alueiden palveluiden jarjestamiselle. Vaestomuutokset kaventavat veropohjaa
ja vaikeuttavat osaajien saatavuutta. Palveluiden kayttgjien tasa-arvoisuus on
kuitenkin turvattava.

Palvelutason turvaaminen tuottamalla palveluja kustannustehokkaasti voi joh-
taa palvelujen keskittymiseen ja saavutettavuuden heikkenemiseen reuna-
alueilla. Vaeston harveneminen kriittisimmilla alueilla voi nykyisten toiminta-
mallien myota nostaa kustannuksia ja toisaalta laskea laatua niin, etta palvelu-
jen tuottaminen nykyisellaan kay mahdottomaksi.

Useiden toimijoiden yhteisten liikkuvien palvelujen lisaaminen, yhteispalvelu-
toimistot ja sahkadiset asiointipalvelut turvaavat saatavuutta. Teknologian kehit-
tyminen avaa uusia mahdollisuuksia mm. erilaisten opiskelumuotojen kaytta-
misessa, terveydenhoidossa, kauppa- ja pankkipalveluissa, lupa- ja neuvonta-
asioissa seka ikaantyneiden ja liikuntarajoitteisten hoidossa ja apuna. Haas-
teena on kehittaa asukkaiden tarpeet huomioivia joustavia monipalvelupistei-
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ta. MyOs palvelutarvetta jarruttavien ennaltaehkaisevien palveluiden jarjesta-
minen on merkittavassa asemassa.

Tuloksellisuuden ja kustannustehokkuuden lisaaminen

Kustannuslaskennan ja tuotteistamisen taidot ovat yha keskeisemmassa
asemassa kunta-alalla. Kunnat ja kuntayhtymat tarvitsevat vertailukelpoista,
luotettavaa ja lapinakyvaa tietoa toimintansa kustannuksista. Palveluiden jar-
jestamista ja tuotantovaihtoehtoja arvioitaessa paatoksenteon apuna tarvitaan
kustannusvertailuja ja tuloksellisuuden arviointia.

Vaihtoehtoiset palveluiden tuotantotavat edellyttavat tuotteistamista, omakus-
tannusarvon selvittamista seka toiminta- ja investointivaihtoehtojen edulli-
suusvertailujen tekemista. Tuotteistaminen mahdollistaa tarjousten arvioinnin
ja kustannusseurannan; tuotteistuksessa jasennetaan olemassa oleva tuotan-
to siten, etta voidaan todentaa tuotteiden maara, laatu ja hinta. Nama ovat tar-
peellisia esimerkiksi tilaaja-tuottaja-mallissa, kilpailutettaessa, vertailtaessa
yksikoita keskenaan tai kun toimitaan yhteistydossa kuntien valilla ja jaetaan
kustannuksia.

Kuntien omien palvelujen kustannustietoisuutta tulee kehittaa, jotta tiedetaan
mita ja milla hinnalla kannattaa ostaa ulkoa ja mita kannattaa mieluummin
tuottaa itse. Onnistuminen vaatii vankkaa kustannuslaskennan ja tuotteistami-
sen osaamista, jotta pystytaan takaamaan kokonaistaloudellisesti kustannus-
laatu-suhteiltaan parhaat vaihtoehdot.

Palvelujen laatu ja kuntalaisten valinnanvapaus

Haasteita palveluiden jarjestamiseen tuo myos pyrkimys osallistaa asukkaat
palveluiden kehittamiseen seka asukkaiden yleisesti kasvavat vaatimukset.
Yleinen suuntaus kuluttajamarkkinoilla on tarjonnan monipuolistuminen ja en-
tista raataloidympien ja yksilollisempien palvelujen kysynta. Tama heijastuu
my0s julkisiin palveluihin, ja kuntien on pystyttava luomaan uusia toimintata-
poja ja tarjoamaan yksildllisempia ja joustavampia palveluita.

Kunnan palvelutuotanto eroaa yksityisesta palveluntuotannosta monin tavoin,
silla palvelut jarjestetaan verovaroin ja laadun yksi keskeinen tekija on tasa-
arvoisuus. Monet ovat myos taysin riippuvaisia julkisista palveluista ja toisaal-
ta jaloilla aanestaminen ei julkisissa palveluissa aina onnistu. Laadun maarit-
tely on vaikeaa siksikin, etta palvelun tuottamiseen osallistuu useita tahoja,
poliittisia paatoksentekijoita, viranhaltijoita ja kuntalaisia. Jo lainsaadanto aset-
taa vaatimuksia palvelujen laatutasolle.

Tasaisen laadun varmistaminen palveluissa verrattuna kasin kosketeltaviin
tuotteisiin on vaikeaa, johtuen palvelun erilaisesta luonteesta. Palvelun tuottaa
aina yksilollinen ihminen vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, jolloin palvelu
samanaikaisesti seka tuotetaan etta kulutetaan. Tasta johtuen palvelukoke-
mus on aina hyvin yksilollinen. Laatua tarkastellessa onkin syyta kiinnittaa
huomio asiakkaaseen ja kuunnella tarkoin asiakkaan aitoa tarvetta. Nain hyo-
dynnetaan asiakkaan panos palvelua tuotettaessa ja aidosti asiakaskeskeisen
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toimintakulttuurin kehittamisella voidaan vaikuttaa koettuun laatuun. Tama
edellyttaa ymmarrysta palveluprosessista, laadun kokemisesta ja siitd milla
tavoin asiakas itse osallistuu palvelun tuottamiseen. Johtaminen onkin toimin-
nan laadun kannalta hyvin tarkeassa asemassa.

Tekninen kehitys

Tekninen kehitys mahdollistaa uudenlaisia joustavia ja kustannustehokkaita
palvelujen tuotantotapoja. Toisaalta se lisaa kunnan kustannuspaineita esi-
merkiksi kehittyvien ja lisaantyvien erikoissairaanhoidon palvelujen muodossa.

Hyvinvointipalvelujen kehittaminen informaatio- ja kommunikaatioteknologian
avulla on keskeista esimerkiksi ikdantyvan vaeston seka toimintakyvyltaan ra-
joittuneiden henkildiden kotona asumisen tukemisessa. Uusia mahdollisuuksia
kotihoitoa tukeviin etapalveluihin avautuu esim. kuvapuhelin- tai videoneuvot-
teluyhteyksien myota.

Julkisissa sahkoisissa palveluissa esimerkiksi sahkdiset lomakkeet ovat olleet
jo pidempaan kaytossa, mutta oleellista on edelleen kehittaa sahkoista asioin-
tia asiakaslahtoisesti ja laajentaa naiden palveluiden kirjoa. Internet mahdollis-
taa myos kuntalaisten osallistumisen ja osallistamisen joustavalla ja kiinnosta-
valla tavalla. Vuorovaikutusta kuntalaisten kanssa tulee lisata verkon avulla,
esimerkiksi ns. verkkodemokratian kautta, jossa valtuuston toiminta tulee kun-
talaisten ulottuville sahkaisesti.

Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyo

Tuleviin hyvinvointialan palvelumaaran ja kustannusten haasteisiin voidaan
vastata monipalvelumalleilla, missé julkiset palvelut, yksityiset palvelut ja jér-
Jestojen toiminta muodostavat toisiaan tdydentdvéan kokonaisuuden. Vapaasta
kilpailusta ja sektoreiden olennaisesti erilaisista intresseista huolimatta olisi
|0ydettava yhteisymmarrys yhteistyolle: keskeista on turvata hyvinvointipalve-
lujen saatavuus. Kuntapalvelujen kehitystyossa tulisi korostua innovatiivisuus
ja kayttajalahtoisyys, joita rakennetaan kumppaneiden kesken. Kehittamistyon
lahtokohtana tulee olla kokonaisvaikutusten tarkastelu. Haasteelliseksi kun-
nissa muodostuu kustannuslaskenta ja palveluiden kokonaishallinta.

Innovatiivisia palvelukonsepteja ovat mm, hallintorajat ylittavat palvelukonsep-
tit, kumppanuudet, ostopalvelut yrityksilta ja muilta yhteisoilta, teknologian
hyédyntaminen, yhteispalvelu, henkiloston tyonjaon uudistaminen ja osaami-
sen vahvistaminen.

Hyvinvointipalveluyritykset ovat paasaantoisesti pienia ja niille kuntien kilpailu-
tukset ja tydvoiman saaminen ja kasvumahdollisuudet voivat erityisesti kasvu-
keskusten ulkopuolella muodostua ongelmalliseksi. Kuntien pitkajanteisyytta
ja lapinakyvyytta tarvitaan, jotta kysyntaa voidaan ennustaa ja suunnitelmia
uskalletaan toteuttaa. Kuntien on myos usein helpompaa ostaa palvelut suuril-
ta yrityksilta, milla puolestaan on vaikutuksia markkinoiden rakenteeseen.
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Haasteellista on myds kilpailuttamisesta saatavilla olevan tiedon ja kokemuk-
sen puutteellisuus. Lisaksi julkisen sektorin tavoitteet ovat usein moniulottei-
sempia kuin puhtaasti voittoa tavoittelevan yrityksen, siten kokonaistaloudelli-
suuden maarittaminen luo omat haasteensa. Kunnat ovat uuden osaamista
vaativan asian aarella, missa ei kuitenkaan voi loputtomiin jaada odottele-
maan mita tapahtuu.

Palvelusetelin hyddyntaminen monipuolistaa palvelurakennetta ja palvelutar-
peiden kasvuun voidaan vastata paremmin. Setelin kaytto perustuu asiakkaan
omaan valintaan. Asiakkaalle mahdollistuvat yksilollisemmat palvelut ja monia
palveluita voidaan tukea kotiin. Palvelusetelin kaytto edellyttaa riittdvaa yritys-
kantaa ja yrittgjien valmiudet ja osaamisen riittdvyys on viela usein ongelmal-
lista. Palvelusetelin kehittyminen tulevaisuudessa vaatii monitahoista yhteis-
tyota ja setelin koordinointia osaksi palvelujarjestelmaa, jotta toiminta laajenee
hallitusti ja valvotusti. Tarkeda on myos laadun valvonnan jarjestaminen ja ti-
lannetietoisuus asukkaiden palvelutarpeista.

Kolmannen sektorin rooli ja merkitys osallisuuden rakentajana, sosiaalisen
paaoman ja yhteisollisyyden vahvistajana on perinteisesti suuri. Ennaltaehkai-
sevien vaikutustensa kautta kolmas sektori jarruttaa varsinaisten palvelujen
kysyntaa ja vahentaa nain painetta palvelutuotannossa.

Vaikka jarjestoilla nahdaan olevan mahdollisuuksia paikallisten ja joustavien
palveluratkaisujen kehittamiseen, niiden palvelutuottajaroolin vahvistumista ei
kuitenkaan aina nahda realistisena mm. aktiivisten toimijoiden vahenemisen ja
ikaantymisen vuoksi. Jarjestojen toimintaymparistd on myos muuttunut rajusti
ja kentalla keskustelua kaydaan mm. rahoitukseen, verotukseen ja tyollistami-
seen seka niita koskevien lainsaadanndllisten ja hallinnollisten tehtavien li-
saantymiseen liittyen. Jarjestdissa usein koetaan tehtavien painottuminen
olennaisesti eri tavalla kuin mihin julkispuolen odotukset ovat kohdistuneet.

Kuntien tavoitteet, ymmarrys ja asenteet ovat yhteistyon rakentamisessa rat-
kaisevassa asemassa ja haasteelliseksi nousee jarjestotoiminnan perinteisten
lahtokohtien kunnioittaminen. Jarjestot ovat itsenaisia ja toiminta lahtee aktii-
visista ihmisista jarjestojen sisalta kasin; ei hallinnollisin paatoksin, julkisen
vallan asettamien vaatimusten ja ulkoisen paineen kautta.
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3.2 Lainsaadanto
PARAS -lainsaadanto

Kunta- ja palvelurakenneuudistus kaynnistyi vuonna 2005. Uudistusta kos-
keva laki (169/2007) tuli voimaan helmikuussa 2007 ja on voimassa vuoden
2012 loppuun saakka. Uudistuksen tavoitteena on elinvoimainen, toiminta-
kykyinen ja ehea kuntarakenne. Liséksi tavoitteena on taloudellinen ja katta-
va palvelurakenne, joka turvaa koko maassa laadukkaat palvelut ja niiden
saatavuuden.

Puitelain mukaan perusterveydenhuolto ja siihen kiinteasti liittyvat sosiaali-
toimen tehtavat tulee jarjestaa vahintaan noin 20 000 asukkaan kunnassa tai
yhteistoiminta-alueella. Uudistuksen myota kuntarakenteessa on tapahtunut
merkittavia muutoksia ja kaikkiaan 260 kuntaa on perustanut tai suunnittelee
yhteistoiminta-alueen muodostamista.

Valtioneuvosto on 25.11.2010 hyvaksynyt hallituksen esityksen kunta- ja
palvelurakenneuudistusta koskevaan puitelakiin tehtavista muutoksista. Val-
tioneuvosto voi velvoittaa kunnan liittymaan sosiaali- ja terveydenhuollon yh-
teistoiminta-alueeseen vuoden 2013 alusta lahtien, jollei kunta tayta puite-
lain asettamaa noin 20 000 asukkaan vahimmaisvaatimusta. Samalla tas-
mennetaan sosiaalihuollon palveluja koskevaa yhteistoimintavelvoitetta. Va-
estopohjavaatimus koskee kaikkia sosiaalihuollon palveluja paitsi lasten pai-
vahoitoa. Siirtymaaikaa sosiaalihuollon tehtaville olisi vuoden 2015 alkuun
saakka.

Yla-Savon SOTE-kuntayhtyman perustaminen vuoden 2010 alussa vastaa
hyvin puitelain vaatimuksia.

Terveydenhuoltolaki

1.5.2011 voimaan tulleen uuden terveydenhuoltolain tarkoituksena on vahvis-
taa perusterveydenhuoltoa, hyvinvoinnin ja terveyden edistamista seka edis-
taa terveyspalvelujen saatavuutta ja tehokasta tuottamista. Lailla halutaan
myOs varmistaa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tiivis yhteistyo
ja asiakaskeskeisyys.

Terveydenhuoltolaki lisdd mahdollisuuksia valita terveydenhuollon palveluja yli
kuntarajojen. Potilas tai asiakas voi entista vapaammin valita sen terveyden-
huollon toimintayksikon, jossa hanta hoidetaan. Valinnanvapaus laajenee vai-
heittain. Ensimmaisessa vaiheessa, 1.5.2011 on mahdollisuus valita hoidosta
vastaava terveysasema oman kunnan tai yhteistoiminta-alueen siséalla ja eri-
koissairaanhoidon yksikko erityisvastuualueelta. Toisessa vaiheessa vuodesta
2014 alkaen on mahdollisuus valita koko maassa terveyskeskus tai erikoissai-
raanhoidon yksikko.

Jos henkilo asuu tai oleskelee saannonmukaisesti tai pitempiaikaisesti koti-
kuntansa ulkopuolella, han voi kayttaa hoitosuunnitelmansa mukaiseen hoi-
don toteuttamiseen myods muun kuin kotikuntansa perusterveydenhuollon pal-
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veluja ilmoitettuaan tasta perusterveydenhoidon yksikkoon. Kustannuksista
vastaa kotikunta.

Ensihoitopalvelu liitetaan kiinteaksi osaksi terveydenhuollon palvelukokonai-
suutta. Jarjestamisvastuu on sairaanhoitopiirilla. Sairaanhoitopiirin alueella on
kunnallisten terveydenhuollon toimintayksikoiden valilla yhteinen potilastieto-
rekisteri, jonka valityksella alueen toisessa toimintayksikossa syntyneiden po-
tilastietojen kayttd voidaan toteuttaa joustavasti potilaan hoidon turvaavalla ta-
valla.

Terveydenhuoltolaki velvoittaa kuntia seuraamaan asukkaittensa terveytta ja
hyvinvointia seka kunnan palveluissa toteutettuja toimenpiteita, joilla vasta-
taan kuntalaisten hyvinvointitarpeisiin. Kuntalaisten terveydesta ja hyvinvoin-
nista seka toteutetuista toimenpiteista on raportoitava valtuustolla vuosittain,
minka lisaksi valtuustolle on kerran valtuustokaudessa valmisteltava laajempi
hyvinvointikertomus.

Kunnan on nimettava terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen vastuutahot.
Kunnan eri toimialojen on tehtava yhteistyota terveyden ja hyvinvoinnin edis-
tamisessa. Lisaksi kunnan on tehtava yhteistydta muiden kunnassa toimivien
julkisten tahojen seka yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteisojen kans-
sa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista tuli voimaan 1.8.2009. Pal-
velusetelilla tarkoitetaan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen saajalle myon-
tamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset
kunnan ennalta maarittelemaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjes-
taa kunnan vastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Lailla on tarkoitus parantaa palvelusetelin kayton edellytyksia ja saada palve-
luseteli aiempaa laajempaan kayttéon. Olennainen tavoite on myos asiakkaan
ja potilaan valinnanmahdollisuuksien parantaminen.

Lastensuojelulaki

Vuoden 2008 alusta voimaan tullut lastensuojelulaki (417/2007) velvoittaa
kunnat jarjestamaan ehkaisevaa lastensuojelua ja kunnassa esiintyvan tar-
peen mukaisesti lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Laissa on saadokset
ilmoitusvelvollisuudesta, lastensuojelutarpeen selvityksesta, menettelytavoista
lapsen huostaanotossa ja sijoituksessa seka jalkihuollosta

Lastensuojelulain mukaan kunnan on edistettava lasten ja nuorten hyvinvoin-
tia seka poistettava kasvuolojen epakohtia ja ehkaistava niiden syntymista.
Kunnan on laadittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja lasten-
suojelun jarjestamiseksi ja kehittamiseksi suunnitelma, joka kunnanvaltuus-
tossa ja tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuodessa. Suunnitelma on
otettava huomioon talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.
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Lastensuojelusuunnitelman tulee sisaltaa tiedot lasten ja nuorten kasvuoloista
seka hyvinvoinnin tilasta, lasten ja nuorten hyvinvointia edistavista seka on-
gelmia ehkaisevista toimista ja palveluista, lastensuojelun tarpeesta kunnas-
sa, lastensuojeluun varattavista voimavaroista, lastensuojelulain mukaisten
tehtavien hoitamiseksi kaytettavissa olevasta lastensuojelun palvelujarjestel-
masta, yhteistyon jarjestamisesta eri viranomaisten seka lapsille ja nuorille
palveluja tuottavien yhteisojen ja laitosten valilla seka suunnitelman toteutta-
misesta ja seurannasta.

Nuorisolaki

Nuorisolaki on kunnallisen nuorisotyon ja nuorisopolitiikan perusta. Nuoriso-
lain uudistus astui voimaan 1.1.2011. Lain tdydentamisen tavoitteena oli te-
hostaa nuorten syrjaytymisen ehkaisemista kehittamalla julkisia palveluita hal-
linnonalojen valista yhteistyota tiivistamalla seka tehostamalla nuorten sosiaa-
lista vahvistamista. Lakimuutos vahvistaa kunnallisen nuorisotyon asemaa
palvelujen jarjestajana, silla paikallistasolle maaritellaén oikeus ja velvollisuus
toteuttaa monialaista yhteistyota nuorten julkisten palveluiden jarjestamisessa.

Nuorisolain keskeinen muutos koskee monialaisen yhteistydon muotoja. Kun-
nassa on oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, johon kuuluvat opetus-,
sosiaali- ja terveys- seka nuorisotoimen ja tyo- ja poliisihallinnon edustajat. Li-
saksi verkostoon voi kuulua puolustushallinnon ja muiden viranomaisten edus-
tajia. Lakiin sisaltyy myos maininta etsivasta tyosta, joka tarkoittaa toimenpitei-
ta nuorten kasvu- ja elinolojen parantamiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemisek-
si. lisalmen kaupunki toteuttaa etsivaa nuorisotyota sopimusperusteisesti yh-
dessa lisalmen nuorison Tuki ry:n kanssa.

Laki kotoutumisen edistamisesta

Laki kotoutumisen edistamisesta tulee voimaan 1.9.2011 (1386/2010). Lain
tarkoituksena on tukea ja edistaa kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdolli-
suutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisaksi lain
tarkoituksena on edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka myonteista
vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken.

Uusi laki velvoittaa kunnat, tyo- ja elinkeinotoimistot ja muut viranomaiset an-
tamaan maahanmuuttajalle asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumis-
ta edistavista toimenpiteista ja palveluista seka tyoelamasta. Paikallisten vi-
ranomaisten on kehitettava kotouttamista monialaisena yhteistyona.

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava kotoutumisen edistami-
seksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hy-
vaksytaan valtuustokausittain ja tarkistetaan maaraajoin. Kotouttamisohjelma
sisaltaa selvityksen/suunnitelman siita, miten ohjelma kytkeytyy kunnan stra-
tegiseen suunnitteluun ja seurantaan, miten kunnan palvelut toteutetaan maa-
hanmuuttajille soveltuvina, tiedon vastuuviranomaisesta, suunnitelman lasten
ja nuorten seka tyovoiman ulkopuolella olevien kotouttamisesta, kulttuurien
valisen vuoropuhelun edistamisesta jne.
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Maankaytto- ja rakennuslaki

Vuodelta 2000 oleva Maankaytto- ja rakennuslaki muuttui huhtikuussa 2011
(134/2011). Lakimuutos siirsi merkittdvan maaran ranta-alueiden poikkeamis-
vallasta kuntiin, josta aiheutui lisatoita rakennuslautakunnalle. Energiavaati-
musten ja rakentamismaaraysten tiukentuminen aiheuttaa lisaksi lisatoita ra-
kennusvalvontaan, kiinteistdjen kunnossapitoon ja rakentamisen ohjaukseen
seka lisaa asiantuntijoiden patevyysvaatimusta.

Rakentamisen ohjaus kaavoilla on tiukentunut ja rakentaminen poikkeamislu-
villa vaikeutunut. Tasta on ollut seurauksena lisatoita kaavojen ajantasaistami-
sen osalta.

Perusopetuslaki

Perusopetuslaki (628/1998) muuttui 1.1.2011. Muutos vahvistaa entisestaan
lapsen oikeutta kdyda omaa lahikouluaan. Muutoksia tuli myés muuhun kou-
lunkaynnin tukeen. Kaytannossa tama tarkoittaa lisalmessa sita, erityisope-

tukseen otettujen oppilaiden maara tulee laskemaan selkeasti ja erityista tu-
kea tarvitsevia oppilaita tulee olemaan entista enemman yleisopetuksen ryh-
missa.

4. ISALMEN KAUPUNKISTRATEGIA VUOTEEN 2020

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi lisalmen kaupunkistrategian vuoteen 2020 jou-
lukuussa 2009. Strategian paatavoitteena on edistaa “hyvinvoivan iisalmelai-
sen ja vahvan lisalmen” kehittymista.

Toiminta-ajatus

"lisalmen kaupunki edistda asukkaidensa hyvinvointia ja omatoimisuutta sekéa
lisalmen seudun monipuolista kehittymista tekemélla laajasti yhteistyotd me-
nestyvén elinkeinoelédmén edellytysten luomiseksi seké laadukkaiden palvelu-
Jen turvaamiseksi.”

lisalmen kaupungin arvot
lisalmen kaupungin arvot ohjaavat kaupungin palvelutuotantoa.

- avoimuus

- kestéava kehitys

- tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus
- turvallisuus

- yhteiséllisyys
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"lisalmen kaupunki on vetovoimainen ja uudistuva hyvinvointialue, jossa on
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korkea palveluvarustus, monipuolinen elinkeinorakenne ja vahva yrittéjyys se-

k& erinomaiset yhteydet joka suuntaan.

lisalmi on luotettava ja ennakkoluuloton yhteistybkumppani. Kaupungin p&éa-

tébksenteko on tulevaisuutta ennakoivaa.

lisalmelaiset yritykset ja oppilaitokset ovat tunnettuja myds kansainvélisesté
osaamisestaan. lisalmessa on laadukas ja monipuolinen koulutustarjonta.

lisalmi on monipuoliseen luontoon ja kulttuuriympéristéon tukeutuva asumis-

paikka.

Seudullemme on ominaista vahva yhteiseen historiaan ja kulttuuriin perustuva

identiteetti.”

Strategian painopisteet:

HYVINVOINTI
OSAAMINEN JA ASUMINEN JA
SIVISTYS HYVINVOIVA YMPARISTO
IISALMELAINEN
JA VAHVA
SALMI
2020
MONIPUOLINEN TOIMIVAT
ELINKEINO- YHTEYDET

RAKENNE

lisalmen kaupunkistrategiassa korostetaan palvelujen osalta erityisesti

- lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamista
- terveyden edistamista ja liikuntaa
- tyollisyyden edistamista
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- tyottdmien aktivointia ja sosiaalista tyollistamista

- kulttuurin hyvinvointivaikutuksia

- arkiturvallisuutta

- toimivia hyvinvointipalveluita

- monipuolista hyvinvointipalvelujen tuotantoa

- yhteisdllisyyden ja sosiaalisen paaoman kasvattamista

lisalmi on aktiivinen osapuoli palveluja koskevan kuntayhteistyon aikaansaa-
misessa.

Em. asiat on huomioitu myéhemmin palvelustrategian eri kohdissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuotanto perustuu kuntien ja Yla-
Savon SOTE kuntayhtyman strategiaan, palvelujen jarjestamissuunnitelmaan
ja palvelusopimuksiin.

5. PALVELUSTRATEGIAN 2006 - 2010 TOTEUTUMINEN
Strategiset linjaukset

Palvelustrategiaan 2006-2010 selvitettavaksi kirjattujen strategisten linjausten
toteutuminen

1. Sosiaali- ja terveydenhuollon tuottaminen kokonaisuutena (mm. peruster-
veydenhuollon ja peruserikoissairaanhoidon sulautuminen, sosiaalitoimen ja
terveydenhuollon yhdistdminen)

- Sosiaali- ja terveydenhuollon seka peruserikoissairaanhoidon yhdistami-
sen suunnittelu kaynnistyi vuonna 2007 PARAS-toimeenpanosuunnittelun
yhteydessa. Yla-Savon SOTE kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2010.
Kuntayhtyma vastaa lisalmen, Kiuruveden. Sonkajarven ja Viereman so-
siaali- ja terveydenhuollon seka ymparistonhuollon palveluista.

2. Kiintean omaisuuden kaytto, hallinta ja kustannusten jako on toteutunut
SOTE kuntayhtyman ja kaupungin valilla. Jatkotyéna uudelle kaudelle tulee
kiinteistokokonaisuuden tarkoituksenmukainen omistajapolitiikka ja kiinteisto-
jen yllapidon kehittaminen.

3. Voimavarojen keskittdminen: edunvalvonta, markkinointi, kehittdminen ja
elinkeinotoiminta (mm. kuntakonsernin sisaiset tukipalvelut, tilojen kayton te-
hostaminen, elinkeinotyd)

- lisalmen kaupunki ostaa yrityspalvelut ja aluekehitystoiminnan koordinoin-
nin Yla-Savon Kehitys Oy:lta. Edunvalvontayhteistyd. Kaupunki on myynyt
kehittamispaallikdn tyépanosta 60 % yhtidlle koheesio- ja kilpailukykyoh-
jelman koordinointiin. Kaupungin markkinointitehtavat on jarjestetty uudel-
leen. Markkinointipaallikko ja tapahtuma- ja matkailusihteeri toimivat kehit-
tamispalvelujen yhteydessa. Tiivista yhteistyota tehdaan erityisesti liden
ry:n ja Yla-Savon Matkailun Tekijéiden kanssa.
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4. Toisen asteen koulutuksen yhdistaminen (mm. kouluverkko, yhteistoiminta)

- Kaynnissa toisen asteen koulutuksen yhteistydhanke Mahis+. Hankkeen
tavoitteena on tiivistaa lukio- ja ammatillisen koulutuksen yhteistyota seka
kehittaa opetusmenetelmia (mm. etaopetus).

5. Tulojen lisdaminen (mm. verojen keradminen, valtionosuusjarjestelman on-
gelmat, varojen irrottaminen ydinpalvelutuotantoon, velkaantumisen hidasta-

minen)

lisalmen kaupungin tulorakenne on kehittynyt vuosina 2006-2010 seuraavasti

Tulolaji % 2006 2007 2008 2009 2010
valtionosuudet 26,3 27,9 28,0 29,4 31,6
verotulot 47,6 52,3 51,5 51,2 52,2
muut tuotot 26,1 19,8 20,5 19,4 16,2
Yhteensa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Verotulojen ja valtionosuuksien osuus kaupungin tuloista on kasvanut tar-
kasteluajanjaksolla. Verotulot muodostavat lisalmen tuloista yli 50 % ja val-
tionosuudet vajaa kolmanneksen. Verotulojen osuus muiden sote-
yhteistoiminta-alueen kuntien tuloista on 36 - 42 % ja valtionosuuksien 35-
47 %. Valtionosuuksien osuus tuloista oli vuonna 2010 suhteellisesti suurin
Kiuruvedella (47 %) ja verotulojen Vieremalla (42 %).

Kaupungin tuloveroastetta nostettiin vuodelle 2006 0,50 %-yksikolla 19,00
%:iin seka vuosille 2008 ja 2010 0,25 %-yksikolla. Tuloveroprosentti on
vuonna 2011 19,50 %. Myds yleinen kiinteistdveroaste on noussut ko. ai-
kana.

Kaupungin velkaantumisaste nousi vuoden 2006 726 e/asukas velkamaa-
rasta 1 397 euroon/asukas vuonna 2010. Kaupunki on tehnyt suuria inves-
tointeja mm. koulujen ja vanhainkodin peruskorjaukseen seka torin ja sa-
taman kunnostukseen.

Suurimmat maararahakorotukset kohdistuivat em. tarkastelujaksolla sosi-
aali- ja terveyspalveluihin. Vuoden 2010 alussa toimintansa kaynnistynyt
Yla-Savon SOTE kuntayhtyman ensimmaisen vuoden tilinpaatds osoittaa,
ettd menojen kasvua olisi saatu hillittya.

6. Seudullinen/ maakunnallinen/ylimaakunnallinen uusi yhteistyé (mm. alueel-
linen tilaaja-tuottajamalli, kuntayhteistyd neljan kunnan pohjalta)

Yla-Savon SOTE-kuntayhtyma 2010 (4 kuntaa)

Yla-Savon lomituspalvelut 2011 (5 kuntaa)

alueellinen maaseutuhallinto 1.1.2012 (5 kuntaa)

ICT-yhtion perustaminen 1.9.2011 (4 kuntaa ja SOTE kuntayhtyma)

maakunnallinen tietoverkkoyhtié Savon Kuitu Oy 2010
Kuopion ja Joensuun yliopistojen yhdistyminen Ita-Suomen yliopistoksi
2010
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Hallintopalvelukeskus

-

. Atk-palvelut, taloustoimi, palkkalaskenta ja puhelinvaihde

kuntapalvelutoimiston valmistelusta on luovuttu

yhteistoiminta-alueen ICT-yhtio aloittaa toimintansa 1.9.2011

lisalmen kaupungin puhelinvaihde hoitaa kaupungin seka SOTE kuntayh-
tyman lisalmen ja Viereman yksikoiden puhelut, vaihtoehtoiset mallit selvi-
tettdvana

. Lomituspalvelut

Yla-Savon lomituspalvelut kaynnistyi 1.1.2011, lisalmi hallinnoijana
lisalmi, Kiuruvesi, Lapinlahti, Sonkajarvi, Vierema

Maaseutuhallinto
seudulliseksi 1.1.2012, lisalmi hallinnoijana
lisalmi, Lapinlahti, Sonkajarvi, Vierema

. Tysllisyydenhoito

neljan kunnan yhteistoiminta-alueen tydvalmennussaatio aloittanee toimin-
tansa vuonna 2012

Sivistyspalvelukeskus

. Siivous

lahes 60 % siivouspalveluista hoidetaan ostopalveluin
siivouspalvelut kilpailutettu vuonna 2010

. Ruokahuolto

Valmistuskeittioita 3, jakelukeitticita 27

Kansalaisopisto, kirjasto, kulttuuritoimi ja musiikkiopisto

tavoitteet seudullisesta kansalaisopistosta ja kirjastosta eivat ole edenneet
kansalaisopistossa opetusta noin 8500 tuntia/vuosi, opiskelijoita noin 1800
kirjastossa 10 000 lainaajaa/vuosi (45 % asukkaista); asukasta kohti laina-
uksia 20,55

taidehalli Art Anna lakannut toimimasta sponsoreiden lopetettua tuen; pie-
nimuotoisempaa nayttelytoimintaa mm. kulttuurikeskuksessa
musiikkiopiston sopimuskunnat lisalmi, Kiuruvesi, Pielavesi, Sonkajarvi ja
Vierema; paaaineisia oppilaita 250, musiikkileikkikoululaisia 230

Vapaa-aikapalvelukeskus

Alykorttipohjainen maksu- ja kulunvalvontajarjestelma otettiin kayttdon ui-
mahallissa vuonna 2007. Samalla uusittiin pukukaappien lukitusjarjestel-
ma. Toimenpide on tehostanut uimahallin toimintaa ja parantanut asiakas-
palvelua seka mahdollistanut n. 0,5 henkilostotyovuoden vahentamisen.
Lisaksi uimahallin kavijamaara kasvoi vuodesta 2007 |lahtien yhteensa
160 000 kavijaan. Jarjestelmaa on pystytty hyddyntamaan myos markki-
noinnissa. Firmasopimukset ovat omalta osaltaan lisanneet kavijamaaraa.
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- Liikuntahalliyksikdon perustaminen toteutui osittain. Henkilosto hoitaa jaa-
hallia ja liikuntahallia ryhmana ja vastaa jaahallin, Kankaan kentan, liikun-
tahallin ja uimahallin tekniikan ja ympariston hoidosta. Toimintatapa on
mahdollistanut hallien toiminnan ja turvallisuuden myos lomien ja muitten
poissaolojen aikana.

- Liikuntatoiminnan ja nuorisotyon osalta ei oltu kirjattu erillisia kehittamis-
kohteita. Kuitenkin toimintoja pystyttiin edelleen kehittamaan. Hyvina esi-
merkkeina olivat lasten ja nuorten Sporttarihanke, josta tuli hyvien tulosten
ansiosta vuodesta 2008 lahtien vapaa-aikapalvelukeskuksen ja yhteistyo-
tahojen omaa toimintaa. Nuorisotiedottaminen sai uusia muotoja.

- Jarjestbavustukset ja tila- ja alueiden vuokrat pysyivat toimintaa tukevalla
tasolla.

- Vuosien 2006-2010 aikana jai elakkeelle 8 henkild6a. Henkilostovahennysta
vakituisissa vuoteen 2011 mennessa oli kaksi henkilotyovuotta.

Tekninen keskus

Kaupunkirakenne, tilapalvelut, vesihuolto, rakennusvalvonta

2006-2007 palvelustrategiassa asetetut tavoitteet koskivat Iahinna palvelujen
tuotantotapoja, ts. oman tuotannon ja ulkoa ostettavien palvelujen suhdetta.
Tekninen keskus ja lautakunta ovat raportoineet saanndllisesti palvelujen ra-
kenteesta. Palvelustrategiaa on toteutettu likennevaylien yllapidon ja nuo-
houstoimen osalta. Vesihuollon ja lupa-asioiden seudullinen kehittaminen ei
ole edennyt ko. kaudella. Uusi palvelustrategia jatkaa edellisen kauden linja-
uksia.

6. KAUPUNGIN ORGANISAATIORAKENNE

lisalmen kaupunkistrategiaan 2020 on kirjattu tavoite uudistaa kaupungin or-
ganisaatiorakenne SOTE-kuntayhtyman aloitettua toimintansa vuoden 2010
alussa. Organisaatiouudistuksen tavoitteiksi oli asetettu

- vaeston palvelutarpeissa tapahtuvien muutosten huomiointi

- strategisen ohjauksen vahvistaminen

- palveluprosessien parempi hallinta

- konserniohjauksen roolin vahvistaminen

- kunnallistalouden reunaehtojen huomiointi

- terveyden edistamisen nakokulmien huomiointi koko palvelutuotannossa

Organisaatiouudistusta valmisteltiin vuonna 2010. Kaupunginvaltuusto kuiten-
kin paatti 20.12.2010, ettda suurempia muutoksia ei tehda kuluvalla vaalikau-
della ja etta palvelukeskusten ja eri toimielinten omissa kehittamistavoitteissa
huomioidaan em. kehittamistavoitteet.
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IISALMEN KAUPUNGIN ORGANISAATIO 2011

Kaupunginvaltuusto

Yhteislautakunta — Tarkastuslautakunta | Keskusvaalilautakunta

Tilintarkastajat | | Kaupunginhallitus

W I
Kaupunginjohtaja —  Johtoryhma
I T I I I |
Maaseutu- | | Koulutusitk || Kulttuuriltk Tekninen Itk | | Rakennus- Vapaa-aika-
Itk il | el | I i s Itk Itk
- fiefansin
| | | I | |
Hallinfopalveluke Sivistyspalvelukeskus Tekninen keskus Vapas-aikapalvelu-
- Halinto- a kehittami - Kehittimis- ja tukipaivelut - Newonta- kassa-ja keskus
- Lasten paivahoito-fa Kijaamopalvelut - Jirectighieisive i
- Henkistpalvelut esiopeluspalvelu - Kaupunkirakennepalvelut mﬂ“’“ x
it i v . - Likuntapaivelt
- Markkinoint- ja - Lukinkouhuus - Rakennisvalvonta-, asunte- ja - NuorisotyGpalvelut
mabsigat | ||l lopsenongshels e
= = musd e
_""“'.“"I i Kestpd g fiapalvedut
- Kulthuurpalvelut
Maaseutupalvelut - Rugka- 3 siivouspaivelut
YI3-Savon lomiuspalvelut

Vuoden 2006 jalkeen tapahtuneet keskeiset organisaatiomuutokset

Sosiaali- ja terveys- seka ymparistonhuollon palvelujen jarjestamisesta
lisalmen kaupunki on vastannut 2010 lukien neljan kunnan (lisalmi, Kiuru-
vesi, Sonkajarvi, Vierema) muodostama kuntayhtyma, Yla-Savon SOTE
kuntayhtyma.

Yla-Savon lomituspalvelut viiden kunnan (lisalmi, Kiuruvesi, Lapinlahti,
Sonkajarvi, Vierema) osalta hoitaa lisalmen kaupunki 1.1.2011 lukien.
kuluttajaneuvonta ja velkaneuvonta valtiolle 2009,

matkailun neuvontapalvelut Yla-Savon Kehitys Oy:lta takaisin kaupungille
2007,

markkinointitoimintaa koskevat tehtavajarjestelyt 2007 ja 2009,
tyollisyydenhoito Yla-Savon SOTE kuntayhtymalle 2010.
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7. SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON PALVELUJEN JARJESTAMINEN

Yla-Savon SOTE -kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2010. Kuntayhtyman ta-
voitteena on jarjestaa kuntayhtyman toiminta-alueen (lisalmi, Kiuruvesi, Son-
kajarvi, Vierema) asukkaiden tarvitsemat terveyden- ja sairaanhoidon, sosiaa-
lihuollon seka ymparistonsuojelun ja ymparistoterveydenhuollon palvelut val-
takunnallisesti vertailtuna korkeatasoisesti ja kustannustehokkaasti.

Yla-Savon SOTE kuntayhtyma paattaa jarjestamisvastuunsa piiriin kuuluvien
palvelujen osalta siita, mita palveluja kuntayhtyma tuottaa itse, mita palveluja
kuntayhtyma hankkii muilta palveluntuottajilta tai yhteistydssa kolmannen sek-
torin kanssa.

Jasenkunnat ohjaavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen rakenteita ja
palvelutuotantoa valtuustokausittain laadittavalla sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamissuunnitelmalla, joka valmisteltiin kesalla 2010 lisalmen kaupungin
organisaatioon kuuluvan yhteislautakunnan ja Yla-Savon SOTE kuntayhtyman
yhteistyona. Jarjestamissuunnitelma hyvaksyttiin kuntien valtuustoissa loka-
marraskuussa 2010. Jarjestamissuunnitelmaan perustuva vuotta 2011 koske-
va palvelusopimus hyvaksyttiin helmikuussa 2011.

Jarjestamissuunnitelmassa esitetaan linjauksia yhteistyon ja toiminnan koor-
dinoimiseksi ja maaritellaan koko palvelutuotantoa koskeva tavoitetila vuodelle
2013. Suunnitelma sisaltaa toimenpideohjelman ja keskeiset rakenteelliset ja
toiminnalliset toimenpiteet vuosille 2011-2012 kaikkia kuntia koskevana ja
erikseen kunkin kunnan osalta. Palveluittain ja kunnittain kuvataan palvelujen
nykytila, suunnitelmat kehittamisesta seka kustannusvaikutus karkeasti arvioi-
den (kasvava, kustannusneutraali, vaheneva), jarjestamistapa ja muut keskei-
set huomiot.

Vaeston terveys ja hyvinvointi yhteistoiminta-alueella on sairastavuus- etta
kansantauti-indeksilla seka hyvinvointia kuvaavilla indekseilla heikompi kuin
maassa keskimaarin. Tyottomyys alueen kunnissa on suurempi kuin maassa
keskimaarin. Kuntien mahdollisuudet rahoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja ovat heikommat kuin maassa keskimaarin johtuen alhaisemmista ve-
rotuloista ja lisalmen osalta muita alueen kuntia alhaisemmasta valtionosuu-
desta. Alueen kunnilla on liian pienet tulot suhteessa sosiaali- ja terveyden-
huollon menoihin, nykyiseen palvelurakenteeseen ja palvelutarpeeseen.
Muutokset palvelurakenteissa ja palveluprosessien kehittaminen on valttamat-
tomia.

Keskeisia kehittamistoimenpiteita

— terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen ja sairauksien ennalta-
ehkaisy kaikissa asiakaskontakteissa ja kunnallisessa paatoksenteossa

- palvelurakenteen kehittaminen perusterveydenhuoltopainotteiseksi ja eri-
koissairaanhoitoa kehitetaan perusterveydenhuoltoa tukevaksi,

- erikoissairaanhoidon palvelujen kayttéa (KYS, ISA, Koljonvirta) vahenne-
taan seka kayton ja kustannusten seurantaa tehostetaan,
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- palvelurakennetta kehitetaan avo- kotihoitopainotteiseksi ja laitoshoitoa pu-
retaan kaikissa palveluissa,

- vanhustenhuollon palvelurakenteet saatetaan valtakunnallisten suositusten
tasolle,

- lyhytaikaishoitoa vanhus- ja kehitysvammapalveluissa lisataan,

- resursseja ja erikoisasiantuntemusta vaativia palveluja keskitetdan (mm.
kuntoutus, paivystys, perhevalmennus),

- palveluja kaytetaan yli kuntarajojen kustannustehokkaasti,

- palvelusetelin kayttoa suunnitellaan ja kokeillaan monipuolisesti,

- perustetaan oma lastensuojeluyksikkd,

- perhekeskusta kehitetaan,

- hoiva- ja muun teknologian kayttoa lisataan.

8. TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

Vaeston hyvinvoinnin, terveyden ja sosiaalisen turvallisuuden edistaminen se-
ka sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeeseen vastaaminen edellyttavat hyvin-
voinnin edellytysten rakentamista kokonaisvaltaisesti. Samanaikaisesti on yri-
tettava hallita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kysyntaa ja kustannus-
ten kasvua. Tarkeimpia nakokulmia naiden tavoitteiden saavuttamiseksi ovat
terveyden edistaminen, sairauksien ja sosiaalisten ongelmien ennaltaehkaisy,
asukkaiden toimintakyvyn yllapito seka kuntalaisten osallisuuden vahvistami-
nen.

Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen on kunnissa yhteisvastuullista toimin-

taa. Jokaisen hallinnonalan omat tehtavat sisaltavat kuntalaisten terveyteen ja
hyvinvointiin vaikuttavia ratkaisuja. Vaihtoehtojen arviointi terveysnakokohtien
kannalta on kannattavaa.

Terveydenhuollossa merkittavia ovat ehkaisevat palvelut, jotka tarjotaan kan-
salaisten arkea lahella olevina lahipalveluina. Naita ovat erityisesti neuvolat,
kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto ja tyoterveyshuolto. Sosiaali-
huollossa ongelmia ehkaisevat hyvin toimivat peruspalvelut, kuten lasten pai-
vahoito ja kotipalvelu.

Haasteellista kunta- ja palvelurakenteita uudistettaessa on se, miten laajan
hyvinvointivastuun edellyttdma monialainen yhteisty0 kunnan eri toimintojen
(esim. koulu, kulttuuri, nuoriso, likunta, kaavoitus, asuminen ja liikkenne) ja so-
siaali- ja terveydenhuollon valilla jarjestetaan. Myos yhteistyo valtion (mm.
tyovoimahallinto, poliisi ja Kela), seurakuntien seka jarjestojen ja yksityisen
sektorin kanssa on valttamatonta ja myos paikalliset yritykset voidaan haastaa
laajaan hyvinvointivastuuseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon rooli asiantuntija-
na, ongelmien tunnistajana ja aktiivisena yhteistybkumppanina on aina kes-
keinen.

Sairaanhoitopiirin on yhteisty0ssa kuntien kanssa seurattava asukkaiden ter-

veytta ja hyvinvointia seka niihin vaikuttavia tekijoita. Sairaanhoitopiirin on tar-
jottava asiantuntemusta ja tukea kunnille jarjestamalla koulutusta, kokoamalla
hyvinvointi- ja terveysseurantatietoja seka levittamalla kuntien kayttoon saira-
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uksien ja ongelmien ehkaisyn nayttoon perustuvia toimintamalleja ja hyvia
kaytantoja.

Kuntalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenpiteista on
raportoitava valtuustolle vuosittain, minka lisaksi valtuustolle on kerran val-
tuustokaudessa valmisteltava laajempi hyvinvointikertomus.

Lastensuojelu-, nuoriso- ja kansanterveyslaissa nousee esiin kunnan vastuu
erityisesti lasten ja nuorten terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimisesta. Las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politikkaohjelma, terveyserojen kaven-
tamisohjelma seka KASTE -ohjelma (Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kehittamisohjelma 2008—-2011) edellyttavat entista parempaa huolehtimista
lasten ja nuorten hyvinvoinnista.

Myds liikuntapolitiikalla edistetaan vaeston hyvinvointia, terveytta ja toiminta-
kykya elamankaaren eri vaiheissa. Painopiste on lasten ja nuorten liikunnas-
sa. Vahvistetaan liikunnan paikallisen tason toimintaedellytyksia seka liikun-
nan laaja-alaista tasa-arvoa kansallisessa liikuntaohjelmassa maariteltavien
suuntaviivojen mukaisesti. Liikkunnan asemaa kunnallisena peruspalveluna
vahvistetaan ja arkilikunnan edellytyksia parannetaan

Yhteislautakunnan tehtavana on vastata yhteistoiminta-alueella terveyden ja
sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisesta yhteistoiminnassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtyman, alueen kuntien ja niiden hallintokuntien seka mui-
den toimijoiden kanssa.

Yla-Savon yhteistoiminta-alueelle on nimetty kuntien ja SOTE -kuntayhtyman
yhteinen terveyden edistamisen tyoryhma. Tyéryhma on valmistelemassa las-
ten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa, joka tulee kasittelyyn syksylla 2011
sekd SOTE kuntayhtyman etta kuntien luottamuselimissa. Yhteisen turvalli-
suussuunnitelman valmistelu kaynnistyy syksylla 2011.
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9. VERKKOKYSELYT LUOTTAMUSHENKILOILLE JA KUNTALAISILLE

Palvelustrategiaa on tarkoituksenmukaista tyostaa yhteistyossa olennaisten
tahojen kanssa. Kyselyiden tavoitteena oli Iahtokohtaisesti osallistaa luotta-
mushenkildita seka kaupungin asukkaita palvelustrategian laadintaprosessiin.
Luottamushenkildille (kaupunginvaltuutetuille ja lautakuntien jasenille) Iahetet-
tiin huhtikuussa kysely sahkopostin valityksella ja kaupungin asukkaille julkais-
tiin kaupungin verkkosivuilla sahkoinen kysely toukokuussa. Kyselyissa oli
vastausaikaa reilun viikon verran.

Luottamushenkildlle suunnatun kyselyn vastaajamaara oli 30. Vastauspro-
sentti oli noin 47 %.

Kyselyn sisalto

1. Palvelustrategian painoarvo paatoksenteossa 4. Henkil0sto

2. Palveluiden kehittdmisen painopisteet 5. Kasittelymenettely

3. Palvelujen vaihtoehtoiset tuotantotavat 6. Kehittamisideat, vapaa sana

1. Strategia koettiin tarkeaksi tai erittain tarkeaksi; strategia on ennakoinnin
tyokalu ja ohjaa toimintaa pitkalla tahtaimella. Palveluiden toimintavolyymit ja
niihin kaytettavissa olevat taloudelliset ja henkilostoresurssit kullakin toimialal-
la seka palveluiden tuotantotapojen maarittely palvelukohtaisesti koettiin tar-
keimmiksi maariteltaviksi kokonaisuuksiksi.

2. Eniten kehittdmista kaipaavat palvelukokonaisuudet 1) vanhusten huolto, 2)
terveyskeskuspalvelut, 3) lasten paivahoito ja 4) koulut.

3. Vaihtoehtoisista tuotantotavoista selkeimmin esiin nousi kuntayhteistyon li-
saaminen.

4. Ulkoistettaessa palveluita kaupungin henkiloston asema taytyy pyrkia tur-
vaamaan.

5. Laadintaprosessiin tulisi ottaa mukaan laajasti eri sidosryhmat mm. tyoryh-
mien, kyselyiden ja foorumeiden kautta.

6. Toivottiin lisda avointa, julkista keskustelua. Strategian tulisi olla ohjaava ja
toteutumista tulisi saanndllisesti seurata.

Kuntalaisille suunnatun verkkokyselyn vastaajamaara oli ainoastaan 26 henki-
164. Vastauksista on kuitenkin selkeasti luettavissa kuntalaisen kannalta oleel-
linen viesti.

Kyselyn sisalto

1. Palveluiden kehittdmisen painopisteet 4. Palveluista tiedottaminen
2. Palveluiden rahoitus 5. Arjen toimivuus lisalmessa
3. Asukkaiden oma vastuu 6. Avoin palaute

1.Selkeasti eniten parannettavaa 16ytyy perusterveydenhuollosta. Jaetulla toisel-
la sijalla olivat mielenterveys- ja paihdepalvelut seka tydllistaminen. Kolmas ke-
hittamista kaipaava palvelukokonaisuus oli uimahalli. Enemmiston mielesta koh-
tuullisesti/huonosti jarjestettyja kaupungin palveluista olivat edelld ilmi tulleiden
lisaksi toimeentulo, vanhustenpalvelut seka katujen ja yleisten alueiden yllapito.
Hyvin/erittain hyvin jarjestettyja olivat puolestaan koulutuspalvelut kaikilla asteil-
la, kirjasto, kulttuuri- ja liikkuntapalvelut.
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2.Palveluiden rahoituksen suhteen vastaajat olivat yhtalailla maksujen korotus-
ten/verojen korotusten kannalla kuin vastaankin. Mielipiteet jakautuivat myos ta-
saisesti puolesta ja vastaan kysyttaessa valmiutta luopua joistakin palveluista
kokonaan.

3.0man vastuun lisaaminen olisi mahdollista erityisesti liikuntamaksuissa seka
ennalta ehkaisevassa terveyden ja hyvinvoinnin yllapidossa ja parantamisessa.
Osallisuutta ja kannustusta vastuuseen voisi lisata erilaisten tapahtumien, tal-
koiden, teemavuosien, haasteiden kautta.

4.Parhaiten tietoa palveluista saadaan sanomalehden ja kaupungin verkkosivu-
jen kautta. "Verkkosivujakin paivitetaan aika hitaasti. Se on ainoa foorumi, joka
esim. meidan perheen tavoittaa, koska emme tilaa lehted, joka saapuu maaseu-
dulle klo 13-15, jolloin olemme jo tOissa”.

5.Mielikuvat arjen toimivuudesta lisalmessa olivat useasta osa-alueesta kysyt-
taessa selvasti enemman positiivisia kuin negatiivisia.

6.”Koljonvirran sairaalan toiminnan tulee jatkua. Yliopistollisten opintojen tarjon-
ta on lilan suppea. Kaupungin tiedottaminen ontuu. Roskiksia lisaa kaduille ja
puistoihin. Maahanmuuttajien huomiointi. Vammaispalveluita ei tassa kyselyssa
huomioitu.”

"Tama kysely on erinomainen asia, toivottavasti naita tulisi lisaa ja toivon tieten-
kin, etta nailla kyselyissa ilmenneilla mielipiteilla olisi painoarvoakin kaupungin
paatdoksenteossa”.
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10. PALVELUJEN JARJESTAMISEN PERIAATTEET JA YLEISET LINJAUKSET

lisalmen kaupunki arvioi aktiivisesti palvelutuotantoaan ja etsii vaihtoehtoisia
tuotantotapoja, mikali ne parantavat palvelujen laatua, kilpailukykya tai tuovat
kokonaistaloudellista saastoa. lisalmen palvelustrategialla halutaan kehittaa
omaa palvelutuotantoa ja edesauttaa vaihtoehtoisia tuotantotapoja huomioi-
den paikallinen ja taloudellinen toimeliaisuus ja hyvinvoinnin edistaminen.

10.1 Palvelutuotannon vaihtoehdot
Palvelutuotannon vaihtoehtoja

- kunnassa tai kuntakonsernissa tuotettava palvelu,

- toisten kuntien kanssa yhdessa tuotettu palvelu,

- ostopalvelu, jossa kunta sopii palvelutuottajan kanssa asiakkaalle tarjotta-
vista palveluista,

- kunnan tarjoama tietyn toimialan palveluseteli, jolla asiakas voi ostaa tar-
vitsemiaan palveluita haluamaltaan palvelutuottajalta (kunnan hyvaksymal-
ta),

- ulkopuoliselle yritykselle annettava toimilupa,

- palvelutuotannossa tarvittavan kayttdomaisuuden vuokraus ulkopuoliselle
yritykselle,

- julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6 (palvelukumppanuus),

- yksityistaminen eli kunnan toiminnan myyminen yksityiselle liiketoiminnan
harjoittajalle (kunnan henkiléstdon mahdollinen siirtyminen liikkeenluovutuk-
sen yhteydessa uuden yrittdjan palvelukseen),

- kunnan tukema vapaaehtois- tai omaistyo,

- harrastus- ja vapaaehtoispohjaisten toimijoiden tukeminen avustuksin.

Palvelutuotannon resursseista
Keinoja palvelutuotannon resursointiin

- oman palvelutuotannon tehokkuuden lisaaminen,

- palveluiden laadun tarkistaminen,

- palveluiden karsiminen,

- palveluiden maksurahoitusosuuden lisaaminen lainsaadannon sallimissa
puitteissa,

- vaihtoehtoisten tuotantotapojen selvittdminen ja hyddyntaminen palvelutuo-
tannossa.

10.2 Palvelutuotantoa koskevat yleiset linjaukset
Kaupunki palvelujen jarjestajana
Kaupungilla on vastuu palvelujen jarjestamisesta ja toimivuudesta seka paa-

osin myds rahoituksesta. Se paattaa itsenaisesti kuinka palvelut jarjestetaan.
Palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti etsien parasta jarjestamistapaa kullekin
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palvelulle huomioiden palvelujen hairidton jatkuvuus, kokonaistaloudellinen
edullisuus, kilpailukykyisyys ja laatu.

Palvelujen jarjestamisen suunnittelu kattaa seuraavat nakokulmat: kuntalais-
ten hyddyt, osto- ja tuotantoprosessien tehokkuus, kustannustehokkuus, kehit-
tamisen ja yhteistyon nakokulma seka asiakkaan tyytyvaisyys.

Kaupunki panostaa tasapuolisesti omaan tuotantoon, monipuoliseen seutuyh-
teistydhon ja ostopalveluihin. Eri palvelutuotantotavat taydentavat toisiaan
paallekkaisyyksia valttaen.

Viranomaistehtavat ja paatoksen tekopalvelut kaupunki hoitaa itse tai ne hoi-
detaan yhdessa seutuyhteistyona.

Ostopalvelun kayton yleiset edellytykset

Kaupunginvaltuuston hyvaksymassa palvelustrategiassa maaritellaan ne pal-
velukokonaisuudet, joissa voidaan kayttaa ostopalvelua. Kun palvelun osto-
palvelua harkitaan, paatos kilpailuttamisprosessin aloittamisesta tulee perus-
tua mahdollisimman pitkalle kokonaistaloudellisesti edullisimman toimintamal-
lin etsimiseen. Paatokseen vaikuttavat kaupungin arvot, palvelustrategia ja
voimassa olevat elinkeino- ja henkildstopolitiikka. Kilpailuttaminen on perustel-
tua silloin kun se ennakkoarvion perusteella tuo kaupungille hyotya joko hin-
nan tai laadun nakdkulmasta ja parantaa palveluiden kilpailukykya tai muusta
erityisesta syysta, esimerkiksi tyovoiman saatavuudesta johtuen.

Tarjouspyyntoprosessi kaynnistetaan aina hankintalainsaadannon siihen vel-
voittaessa ja prosessi suoritetaan hankintalainsaadannon ja kaupungin han-
kintaohjeiden mukaisesti.

Kilpailuttamisen harkitsemisen reunaehtona on vaihtoehtoehtoisten palvelujen
tuottajien riittdava maara. Maara selvitetaan ennen tarjouspyyntojen lahettamis-
ta.

Palvelun haluttu laatutaso ja sen vaatimat kustannukset maaritelldaan ennen
kilpailuttamista. Kilpailuttaminen ei saa johtaa taman tason heikkenemiseen,
ellei siita erikseen paateta.

Palveluketjujen osia siirrettdessa yksityisen tuottamiksi selvitetaan ennakkoon,
mihin kaikkeen muutos vaikuttaa. Palveluun liittyvat jo olemassa olevat raken-
nukset, valineet ja muut investoinnit seka saumaton yhteistyo palveluketjun
muiden osien valilla huomioidaan.

Palveluja laajennettaessa ja uutta toimintaa aloitettaessa tutkitaan aina osto-
palvelujen mahdollisuus. My06s ruuhkahuippujen tasaamisessa ostopalvelut
ovat kayttokelpoinen vaihtoehto. Olemassa olevia palveluja uudelleen jarjes-
tettdessa pidetaan kilpailuttamista yhtena vaihtoehtona. Henkiloston palveluk-
seen saamiseen ja pysyvyyden kasvattamiseen panostetaan suunnitelmalli-
sesti. Varsinkin niissa palveluissa, joissa henkiloston saatavuus tulevaisuu-
dessa on vaikeaa, ovat ostopalvelut yksi hyva keino turvata palvelutarjontaa
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Ennen kilpailuttamista laaditaan selvitys kilpailuttamisen henkilostovaikutuk-
sista. Mikali kilpailuttamisesta on odotettavissa vaikutuksia henkiloston ase-

maan, neuvotellaan vaikutuksista ja vaihtoehdoista hyvissa ajoin henkiloston
ja henkiloston edustajien kanssa yhteistoimintamenettelya noudattaen. Am-

mattijarjestdjen edustajat pidetaan tietoisina seka palvelustrategian periaate-
linjauksista etta talousarvioprosessin yhteydessa tehtavista paatoksista.

Oman tuotannon kilpailuttamisehdot ja toimintaedellytykset

Oman palvelutuotannon hinta-laatu-suhteen tason maarittaminen ja sen tar-
kistaminen riittavin valiajoin on tarkeaa. Yksi keino tahan on oman palvelutuo-
tannon vertaaminen yksityisen sektorin tuottamiin vastaaviin palveluihin.
Oman tuotannon osallistuminen kilpailuun harkitaan tapauskohtaisesti. Sita
voivat rajoittaa esim. oman tuotannon kapasiteetin riittamattomyys tai sellai-
sen erikoisosaamisen tarve, jota ei ole tarkoituksenmukaista pitdd omana tuo-
tantona.

Kilpailuttamisperiaatteet

1. Kilpailuttaminen on mahdollista kaikissa muissa palveluissa, paitsi julkisen
vallan kaytoksi maaritellyissa tehtavissa, ns. viranomaistehtavissa.

2. Kilpailuttamisen kaynnistamisen ehtona on, etta alalla on toimivat markki-
nat.

3. Kaupunki avaa kilpailulle vuosittain palvelutuotantoa erillispaatoksin palve-
lustrategian linjausten mukaisesti.

4. Kilpailuttamisella tahdataan kustannussaastoihin tai sellaisten palvelujen
tarjoamiseen, joita itse ei voida tehda tai haluta tuottaa.

5. Kilpailuttamisessa maaritellaan laatu- ja maaratavoitteet niin, etta vertailta-
vuus omaan tuotantoon on mahdollista. Tama edellyttaa toimivaa kustannus-
laskentajarjestelmaa.

6. Henkiloston asema turvataan paasaantoisesti ns. liikkeenluovutusperiaat-
teella.

7. Kilpailuttaminen voidaan toteuttaa myos yhdessa muiden kuntien kanssa.
8. Kilpailutettujen / ulkoistettujen palvelujen tilanteesta raportoidaan vuosittain
kaupungin muun raportointijarjestelman yhteydessa.

10.3 Palvelukeskuksittainen tarkastelu
Palvelustrategian liitetaulukoissa on yhteenveto keskeisimpien palvelujen ny-
kytilasta, kehittamistarpeista seka vaihtoehtoisista tuotantotavoista palvelu-

keskuksittain. Taulukoissa on myds esitys palvelun toteuttamistavasta. Kau-
punginvaltuusto hyvaksyy liitetaulukot ohjeellisena.

10.3.1 Hallintopalvelukeskus

Keskeisia kehittamiskohteita vuoteen 2015
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Ennakkoaanestyksen laajentaminen

Kaupunginhallituksen tydskentelyn painopisteen muuttaminen: omistajaoh-
jaus, talouden ohjaus, strategian toimeenpano
- Strategisen ohjauksen tehostaminen

- Asukkaiden osallisuuden lisaaminen

- Sahkoisen asioinnin kehittaminen

- Asiahallinnan kehittaminen sahkoiseksi

- Konsernin talousseurannan tehostaminen

- Hankintatoimen koordinointi

- Puhelinvaihdepalvelujen uudistus

- Tietohallinto-osaaminen (kaupungista tulee 1.9.2011 ICT-yhtién palvelujen
tilaaja)

- Viestinnan kokonaisvaltainen haltuunotto

- Yhteisty0 yritysten ja liden ry:n kanssa

- Seutuyhteisty0 elinkeinojen kehittamisessa ja markkinoinnissa

- Ostopalvelujen tuloksellisuuden arviointi (elinkeinojen neuvontapalvelut,
edunvalvontapalvelut, seuturaha)

- Yritysvaikutusten arvioinnin vakiinnuttaminen

- Asiantuntijuuden turvaaminen avainhenkildiden elakoitymisen takia

- Henkiloston elakoitymiseen varautuminen

- TyOkyvyn ja osaamisen turvaaminen

- Palkitsevan palkkajarjestelmien kehittaminen

- Voimavarojen kokoaminen ja asiantuntijuuden turvaaminen seudullisesti
- Yhteislautakunnan ja yhteysjohtajan roolin ja tehtavien selkeyttaminen

- Maaseutualueiden joukkoliikenteen, ml. koululaiskuljetukset turvaaminen ja
kayttoasteen nosto

- Maaseutualueiden laajakaistapalvelujen turvaaminen

- Maahanmuuttajapalvelujen toimintamallin vakiinnuttaminen (Vastaanottava
Pohjois-Savo hanke paattyy 30.9.2011; seudullinen kotouttamisohjelma
valmistuu syksylla 2011)

- Kansainvalistyminen

- Seudullisten maaseutuhallinnon ja lomituspalveluiden jarjestdminen

10.3.2 Sivistyspalvelukeskus

Lasten paivahoito ja esiopetus
Vaikka kaupungin asukasluku on laskenut, paivahoitoa tarvitsevien lasten
maara ei ole vahentynyt odotetusti. Vuosittainen paivahoitoa tarvitsevien las-
ten maaran ennustaminen on haasteellista, koska paivahoidon tarve vaihtelee

riippuen tyollisyydesta, opiskelijoiden maarasta, patkatoista jne.

Uutena haasteena on lisdantyva ilta- ja vuorohoidon tarve. Tulevaisuudessa
joudutaan miettimaan, tarvitaanko Paloisten paivakodin lisaksi joku muukin
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aamu- ja iltahoitoa tarjoava paivakoti. Ymparivuorokautiseen hoitoon riittanee
toistaiseksi Malminrannan paivakoti.

Palvelutarpeeseen ja subjektiiviseen paivahoito-oikeuteen vastaamaan on li-
saksi perustettu varhaiskasvatuksen kerhotoiminta. Kerhoja toimii kaksi kah-
tena paivana viikossa, osa niista yhteistydssa seurakunnan kanssa. Tulevai-
suudessa kerhojen lisdamista on harkittava, koska kerhotoiminta vapauttaa
kokopaivapaikkoja niille lapsille, joiden vanhemmat tarvitsevat paivahoitoa
tyon tai opiskelun vuoksi. Lisaksi kerhotoiminta antaa perheille valinnanmah-
dollisuuksia.

Elakepoistuma varsinkin perhepaivahoidossa aiheuttaa hoitopaikkapulaa,
koska uusia perhepaivahoitajia ei rekrytoinnista huolimatta saada elakoityvien
tilalle. Oman haasteensa tuo myds perhepaivahoitajien saaminen tydaikalain
piiriin, mika vaikeuttaa merkittavasi ryhmien muodostamista ja nostaa kustan-
nuksia.

lisalmessa oli syksylla 2010 yhteensa 11 kunnallista paivakotia ja niissa lapsia
yhteensa noin 500. Perhepaivahoidossa oli lapsia lisaksi yhteensa noin 260.
Uuden paivakodin suunnittelu on aloitettu ja uusi 100-paikkainen paivakoti val-
mistunee vuonna 2013. Talldin huonokuntoisista ja epakaytanndllisista kiin-
teistoista voidaan asteittain luopua.

Yksityisen paivahoidon tarjonta on lisaantynyt seka paivakodeissa etta perhe-
paivahoidossa. lisalmessa oli yhteensa 5 yksityista paivakotia kevaalla 2011
(lapsia noin 130) ja kaksi uutta paivakotia (65 paikkaa) on kaynnistymassa
elokuussa 2011.

Kotihoidon tuen kuntalisa eli lisalmi-lisa otetaan kayttoon kokeiluluontoisesti
1.8.2011. Tama tuo perheille vaihtoehtoja miettia lasten hoitoa seka pienentaa
alle 2-vuotiaiden lasten paivahoitojonoa.

Perusopetus

Perusopetuksessa oppilaiden maara on pudonnut ennakoitua nopeammin.
Vuonna 2005 arvioitiin, etta lukuvuonna 2010-2011 perusopetuksen oppilaita
on 2145, mutta syksyn 2010 tilastointipaivana heita oli vain 2083.

Opetusministerion Koulutus ja tutkimus vuosina 2007-2012 kehittamissuunni-
telman mukaan perusopetusikaisten maara on alimmillaan vuonna 2012 ja
lahtee sen jalkeen hitaasti kasvamaan. Kehitys on kuitenkin alueellisesti epa-
tasaista ja esimerkiksi Pohjois-Savossa peruskouluikaisten maaran ennakoi-
daan edelleen laskevan.

Syksylla 2010 tehdyn ennusteen mukaan lisalmen perusopetuksen oppilas-
maara jatkaa laskuaan ja lukuvuonna 2016-2017 perusopetuksen oppilaita
olisi 1783. Kouluverkko sailynee ennallaan vuoteen 2015. Miina Akkijyrkan
koulun osalta neuvotellaan viela lakkauttamisen vaihtoehtona yhteisen alue-
koulun muodostamista Lapinlahden kunnan kanssa.
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Perusopetuksen oppilaat

2500
2305

2000 T—

2253
T 2204 2148

— 2083
e 2051 2049 2002 1996 1965

1500 +—

1783

1000 +—

500

2006-2007

2007-2008  2008-2009  2009-2010  2010-2011  2011-2012  2012-2013  2013-2014  2014-2015 2015-2016  2016-2017

Lukiokoulutus

lisalmen lyseon opiskelijamaara on laskenut vimeisen kymmenen vuoden ai-
kana noin 25 % (540 — 400 opiskelijaa). Lasku selittyy peruskoulunsa paatta-
vien ikaluokkien pienenemisella ja lukiokoulutuksen vetovoimaisuuden laskul-
la. My&s aikuislukiossa on nahtavissa vastaavanlainen kehitys.

Toiselle asteelle siirtyvan ikaluokan koko on talla hetkella lisalmessa 260
nuorta, joista lyseossa on jatkanut opintojaan noin 125. Lyseoon on hakeutu-
nut viime vuosina 45-50 % peruskoulun paattavista, vaikkakin vuosien valiset
erot ovat suuria.

Toiselle asteelle siirtyva ikaluokka on vuonna 2015 noin 13 % pienempi kuin
vuonna 2010. Tasta voidaan ennustaa, etta lyseon opiskelijamaara laskee
tarkasteluaikana alle 350 opiskelijaan, ellei lukiokoulutus nosta suosiotaan ny-
kyisesta tai jokin naapurikunta paata luopua omasta lukiokoulutuksestaan.

Lukiokoulutuksen kehittamisessa on lisaksi otettava huomioon aikuisvaeston
koulutustarpeet. On pidettava huolta siita, etta tydikaisella aikuisvaestolla on
rittavasti mahdollisuuksia kehittaa itseaan tydoelaman muutostilanteissa. Niin
ikaan on huolehdittava siita, etta elakeikaiselle vaestolle on tarjolla palveluja
heidan sivistystarpeisiinsa.
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Lukiokoulutus
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Ruoka- ja siivouspalvelut

Ruoka- ja siivouspalvelujen suurimpana haasteena on henkilokunnan ikaan-
tyminen. Elakepoistuma tulee olemaan lahivuosina suurta. Palvelustrategias-
sa on linjattu, etta osa siivouspalveluista hankitaan ostopalveluna ja osa tuote-
taan itse. Oman tuotannon osuus tulee sailyttaa riittavana, etta on vertailu-
kohde hinnan ja laadun suhteen. Ruuanvalmistus on tarkoitus jatkossakin sai-
lyttda kokonaan omana tyona, mutta osa ruuan jakelusta voidaan hoitaa osto-
palveluna.

Toimisto- ja hallintopalvelut

Sivistyspalvelukeskuksella on oma toimisto- ja hallintopalveluyksikkd, joka on
syyta sailyttaa itsenaisena. Palvelukeskus on suuri ja toiminnat ovat vahvasti
lakisaateisia ja saadeltyja, mika edellyttaa nimenomaan sivistystoimen asiat
hallitsevaa toimistohenkilokuntaa.

Kulttuuripalvelut

Vaeston ikaantyminen lisaa palvelutarvetta kulttuurin alalla, koska suuri osa
kulttuurin kayttajista on elakeikaisia.

Haasteena on yhteistyon kehittaminen eri hallinnonalojen valilla, erityisesti so-
siaali- ja terveyshallinnon kanssa taytyisi saada aidosti toimivaa yhteistyota.
Kulttuurin hyvinvointivaikutukset on todistettu useilla tutkimuksilla.

Monikulttuurisuus on osa nykypaivan Suomea. Kulttuuritoimi voi tuoda moni-
kulttuurisuutta esille tapahtumissa ja siten kehittaa ihmisten asenteita.
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Kirjastopalvelut

Kirjaston kayttd muuttuu, kun vaesto ikaantyy. Tulevaisuudessa on odotetta-
vissa, etta lisaantyva vapaa-aika, monikulttuurisuus, koulutustaso ja verkostoi-
tuminen muokkaavat kirjastonkayton tarpeita. Myos uudet aineisto- ja vaihto-
ehtoiset palvelumuodot lisadantyvat, jolloin kirjaston kaytto tulee olemaan mo-
nipuolisempaa. Kirjaston tulee olla koko vaestodlle helposti seka fyysisesti etta
virtuaalisesti saavutettava tila. Kirjasto on monille syrjaytymassa oleville ainoa
kunnallinen paikka, jossa he voivat oleskella itseaan kehittaen. Kirjastot toimi-
vat my6s maahanmuuttajien kotouttajina tarjoamalla oppimateriaalia ja oman-
kielisia aineistoja vapaasti kaytettavaksi.

Kirjastoauton avulla voidaan tukea koulujen ja paivakotien kasvatustyota.
Kansalaisopisto

Kansalaisopisto panostaa seniorivaeston osallistumista ja elamanlaatua pa-
rantavaan tarjontaan seka muuhun syrjaytymiskehitysta estavaan ja aktiivista
kansalaisuutta vahvistavaan toimintaan. Tarjontaa pyritaan lisaamaan vaeston
ikaantymisesta johtuvan kysynnan kasvun mukaisesti. Kansalaisopiston tar-
jonnasta riittava osuus suunnataan maahanmuuttajien kielitaitoa ja yhteiskun-
taan integroitumista tukevaan koulutukseen.

Yla-Savon musiikkiopisto

Alueen lasten vahenemisesta huolimatta musiikkiopistoon hakeutuvien maara
on sailynyt niin korkeana, etta vain noin kolmasosa hakijoista saa oppilaspai-
kan. Musiikin harrastusmahdollisuus tulisi pystya tarjoamaan kaikille halukkail-
le jossain muodossa. Eri musiikkisuuntien kysynnan laajentuessa ja muuttu-
essa tarvitaan lisaksi henkilokunnan lisakoulutusta ja vapautuvien virkojen si-
saltojen tarkkaa pohdintaa ennen virantayttoja.

10.3.3 Vapaa-aikapalvelukeskus
Liikuntapalvelut

Liikunnalla voidaan vaikuttaa keskeisesti ihmisten hyvinvointiin ja viintyvyy-
teen. Liikunnan merkitys on kiistatta pystytty osoittamaan kansallisten ja kan-
sainvalisten tutkimusten kautta. Terveysliikunnan merkitys aikuisvaeston ja
ikaihmisten terveyden ja hyvinvoinnin yllapitamisessa korostuu. Lapsille ja
nuorille liikunta on ylivoimaisesti suosituin harrastusmuoto. Urheilua ja liikun-
taa harrastaa viimeisimman kansallisen liikuntatutkimuksen mukaan yli 90
prosenttia suomalaisista nuorista. Urheiluseurassa liikkuminen on selvasti li-
saantynyt.

Palvelujen tuottamista ohjaa liikuntalaki, jonka mukaan yleisten edellytysten
luominen on valtion ja kuntien tehtava. Liikunnan jarjestamisesta vastaavat
paaasiassa liikuntajarjestot. Kunnan tulee luoda edellytyksia kuntalaisten lii-
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kunnalle kehittamalla paikallista ja alueellista yhteistyota seka terveytta edis-
tavaa liikkuntaa, tukemalla kansalaistoimintaa, tarjoamalla likkuntapaikkoja seka
jarjestamalla liikuntaa ottaen huomioon myds erityisryhmat. (Liikuntalaki
(1054/1998)

Suurimpana muutoksena edellisiin vuosiin on se, etta terveysliikunnan edis-
tamisen koordinointiin ja hankkeiden kautta toiminnallisten asioitten kehittami-
seen on ainakin alkuvaiheessa vahemman resursseja kaytossa. Terveyslii-
kunnan toiminnallinen edistaminen pyritdan korvaamaan yhteistyolla etenkin
jarjestdjen kanssa. Vaesto ikaantyy ja tahan pitaisi pystya vastaamaan ennal-
taehkaisevilla ja toimintakykya tukevilla palveluilla. Yhteistyon lisaksi tarvitaan
lisaresursseja toteuttamaan ikaantyneille ja erityisryhmille suunnattuja palvelu-
ja.

Liikunnallista elamantavan ja terveyden edistamista toteutetaan parhaiten ke-
hittamalla seka toiminnallisia liikuntapalveluja etta virikkeellista liikkumisympa-
ristda. Lasten ja nuorten osalta paapaino on vahan liikkuvien lasten aktivoimi-
sessa seka yhteistyossa eri toimijoiden kanssa lasten ja nuorten liikkunnan ko-
konaismaaran lisaaminen.

Liikuntapaikkojen ja alueiden kehittamista toteutetaan investointimaararahojen
puitteissa. Seudullista yhteistyota lisataan. Liikkuntapaikat uimahallia lukuun ot-
tamatta eivat tarvitse strategiavuosina isompia investointimaararahoja korja-
uksiin. Myds tilojen ja alueiden hoitokalusto alkaa olla kohtuullisessa kunnos-
sa. Kehittamiskohteena on palvelujen turvaaminen niiden palvelujen osalta,
jossa henkilostoresurssit ovat rajalliset. Tyodllistettavien maara on vuosien mit-
taan vahentynyt niin, etta vuoden 2011 osalta henkilostotyovuosissa laskettu-
na maara on enaa 2,5 htv. Tyodllistettdvien maaran vahenemista esitetaan kor-
vattavaksi vakinaistamalla maaraaikaista henkilostoa.

Uimahallin merkitys seudullisena palveluna kaiken ikaisten kansalaisten liikut-
tajana on merkittava. Peruskorjauksen ja laajennuksen jalkeen lisalmen uima-
halli tulee olemaan koko Yla-Savon suosituin terveysliikunta- ja virkistyspaik-
ka. Peruskorjauksen ja laajennuksen yhteydessa ratkaistaan myos se, miten
tulevat palvelut tuotetaan.

Nuorisopalvelut

Nuorisopalveluilla pyritaan ennaltaehkaisemaan nuorten syrjaytymista. Nuor-
ten kuulemisella saadaan myds nuorten aani suunnitteluun mukaan. Nuoriso-
tyohon tarvitaan riittavaa resursointia ja nuorten omaa osallistumista palvelu-
jen kehittamiseen ja paatoksentekoon. Toimiva nuorisoty0 on tarkea osa hy-

vinvointia ja yksi keskeinen vetovoimatekija.

Nuorisoty0 painottuu ennaltaehkaisevaan toimintaan. Keskeisena kohderyh-
mana ovat syrjaytymisvaarassa olevat nuoret. Nuorten ongelmat lisdantyvat ja
monimuotoistuvat (esim. nuorisoty6ttémyys, mielenterveysongelmat, paih-
teet). Nuoret tarvitsevat entistd enemman tukea ja ammattiosaamista seka yk-
silollistd ohjaamista.
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Nuorisotyota ohjaa nuorisolaki, jonka tavoitteena on tehostaa nuorten sosiaa-
lista vahvistamista tarjoamalla nykyista parempaa varhaista tukea heidan ela-
mankulkunsa ja tydelamaan paasyn edistamiseksi. Nuori maaritellaan laissa
alle 29-vuotiaaksi. Lain mukaan nuorisotyo0 ja -politikka kuuluvat kunnan teh-
taviin. Nuorisotyon toteuttamisesta vastaavat kunnat, nuorisoyhdistykset ja
muut nuorisotyota tekevat jarjestot.

Kunnan nuorisoty0hon ja -politiikkaan kuuluvat nuorten kasvatuksellinen ohja-
us, toimintatilat ja harrastusmahdollisuudet, tieto- ja neuvontapalvelut, nuori-
soyhdistyksien ja muiden nuorisoryhmien tuki, likunnallinen, kulttuurinen,
kansainvalinen ja monikulttuurinen nuorisotoiminta, nuorten ymparistokasva-
tus seka tarvittaessa nuorten tyopajapalvelut tai muut paikallisiin olosuhteisiin
ja tarpeisiin sopivat toimintamuodot. Nuorille tulee jarjestaa mahdollisuus osal-
listua paikallista ja alueellista nuorisotyo6ta ja -politikkaa koskevien asioiden
kasittelyyn. Lisaksi nuoria on kuultava heita koskevissa asioissa. Vuonna
2011 voimaan astunut nuorisolakiuudistus velvoittaa myos paikalliset viran-
omaiset monialaiseen yhteistyohon. Lisaksi uudistuksessa on saannos etsi-
vasta nuorisotyOsta ja tietojen luovuttamisesta etsivaa nuorisotyota varten.

lisalmessa nuorisopalvelut kohdentuvat paaasiassa 12—18 -vuotiaisiin. Nuori-
sopalvelujen keskeinen haaste on nuorten tydelamavalmiuksien parantaminen
ja niihin vastaaminen. Seudullinen yhteistyd korostuu myos nuorten tyollista-
miseen liittyvissa asioissa.

Vapaa-aikapalvelukeskus vastaa lisalmessa monialaisen tyoryhman tyosken-
telysta. lisalmen kaupunki on solminut sopimuksen lisalmen Nuorison TuKi
ry:n kanssa etsivan nuorisotyon toteuttamisesta lisalmessa.

Nuorten kuulemista pyritdan jarjestamaan nuorisoneuvoston lisaksi yhteis-
tydssa koulujen oppilaskunta- ja tukioppilastoiminnan kanssa. Lisaksi kuule-
misessa hyddynnetaan nuorten suosimaa sosiaalista mediaa.

Nuorisotydon haasteita ovat nopeasti muuttuvat trendit seka muuttuviin tarpei-
siin nopea reagointi. Lasten hyvinvointi ja pahoinvointi kytkeytyvat enemman
ymparoivaan yhteiskuntaan, elinoloihin ja perhesuhteisiin.

Karkihankkeet ja painopisteet

1. Kankaan liikuntapuiston kehittdminen

2. Uimahallin peruskorjaus ja laajennus 2014-

3. Lahilikunta-alueitten ja virikkeellisen liikkumisympariston kehittaminen

4. Jarjestoyhteistyon kehittaminen ja avustuskriteereitten uudelleen tarkastelu
5. Lasten- ja nuorten liikunnan, aikuisvaeston terveysliikunnan ja erityisryhmi-
en liilkunnan jarjestaminen

6. Viestinnan ja tietojarjestelmien kehittaminen

7. Nuorisopalvelujen ja nuorten tyollistamisvalmiuksien kehittaminen nuorten
hyvinvoinnin edistamiseksi

8. Uimahallin palvelutuotannon laatu ja monipuolisuus
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10.3.4 Tekninen keskus
Keskeisia palvelujen kehittamiskohteita vuoteen 2015

- sahkodisen asioinnin kehittaminen,

- kiinteistojen omistajapolitiikka,

- kiinteistojen ja alueiden alueurakoinnin kehittaminen,

- seudullisten palvelujen kehittaminen: vesihuolto, paikkatietojarjestelma,
alueurakointi, pientieverkko, palveluhankinnat,

- kustannusseurannan tehostaminen,

- oman tuotannon ja ostopalvelujen vertailutietojen hankkiminen.

Teknisen lautakunnan linjaukset

- Omaa tuotantoa pitaa olla. Monopoleja pitaa valttaa.

- Elakoéityminen ei ole ulkoistamisen peruste, vaan joustava keino ja taite-
kohta palvelujen ulkoistamisen osalta. Omaa palvelua voidaan myos lisata,
jos se osoittautuu edullisimmaksi tuotantotavaksi.

- Viranomaistyo ja tilaajaosaaminen seka valvonta-asiat on pidettdva omana
tyona aina.

- Sekalinja (molemmat tuotantotavat) on yleisesti hyva palvelujen tuotanto-
malli. Jakosuhde voi joustaa. Edullisuusvertailujen perusteella maaritellaan
tarkempi jakosuhde kokemuksen myota. Linjaa teknisissa palveluissa nou-
datettava koko organisaatiossa.

- Vertailutietoja pitad saada molempien tuotantotapojen osalta.

- Toiminnoittain katsottava edullisin tuotantotapa ostopalvelujen / oman tyon
osuudelle.

- Kehitettava tehokas organisaatio sekamallille. Mm. koneyksikoiden teho-
kas kayttdo on mahdollista kausivaihteluita tasaten ja palveluyksikdiden yh-
teistyota lisaten.

- Laatu pitaa olla hallinnassa molempien tuotantotapojen osalta.

Palvelujen tuotantotavat keskeisten palvelujen osalta

- Kaavoitusta jatketaan paaosin omana tuotantona. Isoja monipuolista asi-
antuntemusta vaativia kohteita hankitaan ostopalveluna.

- Katujen ja yleisten alueiden seka vesihuollon suunnittelua jatketaan paa-
osin omana tuotantona. Isoja monipuolista erikoisosaamista vaativia koh-
teita hankitaan ostopalveluna.

- Katujen ja yleisten alueiden yllapitoa hoidetaan osittain omana ja osittain
ostopalveluna kokonaisurakoina. Yleisten alueiden rakentamisessa pyri-
taan isompiin kokonaisuuksina kilpailutettaviin kohteisiin.

- Mittaus- ja kartoituspalveluja seka paikkatiedon hallintaa hoidetaan paa-
osin omana ja ostetaan kartastopalveluiden erikoisosaamista.
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- Toimitilojen suunnittelussa ja rakennuttamisessa lisataan erikoisosaamisen
ostopalveluja. Tilaajaosaaminen ja valvonta jaavat omaksi tuotannoksi.

- Toimitilojen rakentaminen ostetaan paaosin kilpailuttamalla. Pienia raken-
nusten kunnossapidon kohteita tehdaan my6s omana tuotantona pieneh-
kolla rakennusyksikolla.

- Talotekniikan suunnittelu ja rakentaminen ostetaan paaosin kokonaan.
Valvonta ja kehittaminen hoidetaan omana tyona.

- Kiinteist6jen hoidossa lisataan ostopalvelujen osuutta ja tehdaan edulli-
suusvertailuja kiinteistonhoitoalueiden valilla.

- lisalmen veden jakeluverkosto ja veden jakelu hoidetaan omana tyona.
Laitosten hoidossa pyritaan seudulliseen yhteiseen viemarilaitokseen. Mi-
kali yhteinen laitosmalli ei etene niin kehitetaan kunnallisia laitoksia kuntien
yhteistyona prosessitekniikaltaan yhteisen organisaation mahdollistami-
seksi hoidossa. Tarvittaessa kilpailutetaan laitosten yllapidon asiantuntija-
osaamista.

- Seudullisia palveluja kehitetdan mm. lupa-asioiden hoidon osalta.

11. SAHKOINEN ASIOINTI JA DEMOKRATIAPALVELUT

Sahkaoisten asiointipalvelujen jarjestamiseen ovat velvollisia kaikki julkishallin-

non organisaatiot, joilla on tarvittavat tekniset, taloudelliset ja muut valmiudet.

Sahkoiseen asiointiin siityminen edellyttaa verkkopalvelujen ja hallinnon tieto-
jarjestelmien kehittamista siten, etta organisaatiolla on tietotekniset valmiudet

ottaa vastaan ja kasitella sahkadisia asiakirjoja. Sahkdisten palvelujen tulee olla
riippumattomia viranomaisen aukioloajoista.

Sahkoisen asioinnin tarkoituksena on virtaviivaistaa kasittelyprosesseja, ei
luoda uutta monimutkaisuutta. Tavoitteena on asiakaspalvelun parantaminen,
toiminnan rationalisointi ja kustannussaastot. Palvelujen kehittaminen edellyt-
taa

e organisaation johdon selkeaa paatosta toimintatavan muuttamisesta,

e organisaation toimintaprosessien ja tydnkulkujen (tyovaiheiden) seka asia-
kirjojen elinkaaren kartoittamista, kuvaamista ja mahdollista kehittamista
sahkoisen asioinnin nakokulmasta ja siten prosessien sahkoistamista,

o selvitetysta milloin voidaan luopua allekirjoitetuista paperiversioista ja mis-
sa tilanteissa edellytetaan sahkadista allekirjoitusta,

e sahkoista asiointia koskevat organisaatiokohtaiset ohjeet.

Lisaksi organisaation on luotava omiin tietojarjestelmiinsa valmiudet ottaa vas-
taan, kasitella ja antaa tiedoksi sahkdisesti vireille tulleita asioita koskevat
paatokset seka vastata sahkoisesti vireille tulleisiin asioihin liittyviin tieduste-
[uihin.
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Asiankasittelyratkaisujen tulee olla sellaisia, etta asiat ja asiakirjat voidaan
helposti ja vaivattomasti liittda osaksi kasittelyprosessia niiden muodosta riip-
pumatta. Kaytannossa tama tarkoittaa sahkoposti- tai palvelujarjestelman in-
tegrointia asiankasittelyjarjestelmaan ja muihin tietojarjestelmiin. Talloin valty-
taan esimerkiksi turhalta saapuneiden asiakirjojen skannaamiselta.

lisalmen kaupunki on mukana valtiovarainministerion johtamassa sahkoisen
asioinnin ja demokratiapalvelujen kehittamishankkeessa. SADE-ohjelman ta-
voitteena on edistaa sahkdista asiointia siten, etta kansalaisten ja yritysten
sahkoinen asiointi on mahdollista vuoteen 2013 mennessa kattaen kaikki kes-
keiset palvelut. Kansalaisten ja yritysten palveluille luodaan yhtenaisesti asia-
kasrajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin. Tavoitteena on myos
koko julkisen hallinnon tietojarjestelmien yhteentoimivuuden kehittaminen.

Talla hetkella sahkdiset asiointipalvelut ja lomakkeet ovat erillisilla sivuilla.
Kaupungin www-sivuilla sahkdisia asiointipalveluja talla hetkella ovat:

- kansalaisopistoon ilmoittautuminen (Hellewi)

- karttapalvelu (SpatialWeb)

- kirjaston aineistotietokanta (Yla-Savon kirjastoverkko Rutakko)

- Kulttuurikeskuksen lipunmyynti (FastWayTicket)

- liikuntapaikkojen varauskalenteri (WebTimmi)

- musiikkiopiston paasykokeisiin ilmoittautuminen (sahképostilomake)

- palaute (sdhkdpostilomake kirjaamo@iisalmi.fi)

- tyopaikkahakemukset - kirjasto seka opettajat (sdhkoépostilomake)

- vastalause pysakointivirhemaksusta (sahkopostilomake tekninenkes-
kus@iisalmi.fi)

- veden kulutuslukemien ilmoittaminen (KulutusWeb)

Sahkoisten asiointipalvelujen ja lomakkeiden lisdksi sivuilta [0ytyy taytettavia
seka tulostettavia word ja pdf-lomakkeita.

Kaupungin verkkoviestintaan ja sahkoiseen asiointiin liittyvia haasteita ja ke-
hittamiskohteita selvitettiin kehittamistoimen toimesta kesalla 2010:

- kaupungin internetsivuilla olevien tietojen informatiivisuus ja ajantasaisuus
(yhteystiedot, tiedot julkisista ja yksityisista palveluista, kuntien yhteistyds-
ta, jarjestoista ja yhteisodista, kriisiviestinta, tapahtumat, hankkeet jne.)

- eri kohderyhmien huomiointi (lapset ja nuoret, perheet, ty6ttomat, yrittajat,
matkailijat, ikdantyneet, maahanmuuttajat, lisalmesta asuinpaikkana kiin-
nostuneet, opiskelijat jne.)

- kaupungin sahkoéisten palvelujen yllapito ja kehittdminen (ilmoittautumiset,
hakemukset, luvat, varaukset, avustusten haku jne.)

- Osallisuuden edistaminen (aloitteet, verkkovaltuustot, valitukset, muutok-
senhaut, tieto kuulemis- ja infotilaisuuksista, kaavojen kommentointi jne.)
Kansalaiskeskustelun edistaminen (keskustelupalstat, suorat keskustelut
paattajien ja viranhaltijoiden kanssa, kayttajavaltuustot, linkit kansalaisvai-
kuttamisen yleisille areenoille jne.). Palvelujen esteettdmyys ja helppokayt-
toisyys.

- verkkoviestinnan ja sahkdisen asioinnin jatkuva kehittaminen
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- sosiaalisen verkkomedian hyodyntaminen
- markkinointindkokulman huomiointi

Kaupunginjohtaja nimesi syksylla 2010 tydoryhman kehittamaan em. selvityk-
sen pohjalta kaupungin verkkoviestintaa ja sahkoista asiointia. Kaupungin uusi
viestinnallinen ilme julkistettiin joulukuussa ja uudet verkkosivut julkaistaan
kesakuussa 2011. My0s uusi viestintastrategia tuodaan kasittelyyn ennen ju-
hannusta.

12. PALVELUSTRATEGIAN VAIKUTUS HENKILOSTOON

lisalmen kaupungin palvelustrategia vuosille 2006-2010 kasitti palvelustrategi-
an ohella my6s henkildstosuunnitelman. Palvelustrategia ja henkilostosuunni-
telma vuosille 2012-2015 on valmisteltu erillisina, mutta rinnakkain. Talla me-

nettelylla haetaan selkeampaa kokonaisuutta.

Laki tydnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa
(449/2007) velvoittaa tydnantajat laatimaan vuosittain henkildstésuunnitelman
ja koulutustavoitteet tyontekijoiden ammatillisen osaamisen yllapitamiseksi ja
edistamiseksi. Henkildstésuunnitelman vahvistaa kaupunginhallitus/ kaupun-
ginvaltuusto.

Tavoitteena on kustannustehokkaan palvelutuotannon, henkildston saatavuu-
den, osaamisen ja ammattitaidon yllapitamisen turvaaminen seka henkiloston
tyohyvinvoinnin edistaminen kaikissa olosuhteissa.

Henkilostosuunnitelmassa on maaritelty ne tavoitteet ja toimenpiteet suunni-
telmakaudelle mitd kaupunkistrategia 2020 edellyttdd. Suunnitelmassa on
avattu kaupungin henkilostopoliittiset strategiset linjaukset konkreettisiksi kay-
tannon toimenpiteiksi ja nimetty vastuuhenkilot niiden toteuttamiseksi.

13. PALVELUSTRATEGIAN YRITYSVAIKUTUKSET

Yritysvaikutusten arviointi on ollut kaytossa lisalmen kaupungin paatoksenteos-
sa vuoden 2010 alusta. Paatoksentekoon pyritadn saamaan arvioinnin avulla li-
saa pitkajanteisyytta. Tavoitteena on, etta paatosesitysten yritysvaikutusten ar-
vioinnin kautta paastaan laadukkaampaan ja johdonmukaisempaan paatoksen-
tekoon eika tahattomasti aseteta esteita elinkeinoelaman kehittymiselle.

Kaupungin palvelustrategian yritysvaikutuksia on vaikea arvioida yleisesti. Kau-
punginvaltuuston linjaukset kaupungin palvelujen tuotantotavoista ohjaavat kes-
keisimmin asiaa.

Palvelustrategiasta pyydetaan lausunnot yrittajajarjestoilta ennen kaupunginhal-
lituksen ja —valtuuston paatoksentekoa.
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14. PALVELUSTRATEGIAN SEURANTA

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy palvelustrategian ohjeellisena. Kaupunginhallitus
paattaa palvelujen tuotantotavoista kaupunginvaltuuston palvelustrategiassa ja

sen liitetaulukoissa hyvaksymien linjausten mukaisesti. Mikali palvelustrategias-
sa ei ole mainintaa asiasta, se tuodaan erikseen kaupunginvaltuuston hyvaksyt-
tavaksi.

Palvelustrategian tavoitteiden ja toimenpiteiden seuranta ja arviointi tapahtuu
osana muuta seurantajarjestelmaa. Seuranta tehdaan talousarvioprosessissa.
Palvelukeskusten toimeenpanosuunnitelmia voidaan tarkistaa vuosittain. Palve-
lustrategian kokonaistarkistus tapahtuu valtuustokausittain.

Liitteet Tilastoaineistoa
Palvelukeskuskohtaiset toimeenpanosuunnitelmat
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