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IISALMI-OPAS 
maahanmuuttajille
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Opas Iisalmessa asuville 
maahanmuuttajille.

Vastaanottava Pohjois-Savo -hanke on 
ESR-rahoitteinen projekti, jossa on muka-
na 11 Pohjois-Savon kuntaa: Kuopio, Siilin-
järvi, Varkaus, Iisalmi, Keitele, Kiuruvesi, La-
pinlahti, Pielavesi, Sonkajärvi, Varpaisjärvi ja 
Vieremä. Hankkeessa pyritään kehittämään 
ja parantamaan kuntien maahanmuuttajil-
le suunnattuja palveluita. Yhtenä tavoitteena 
on omakielisten neuvonta- ja tietopalvelui-
den tarjoaminen ja kehittäminen Pohjois-Sa-
von maahanmuuttajille. Neuvontaa on tarjolla 
Kuopiossa, Varkaudessa ja Iisalmessa sekä 
tarvittaessa muissa hankekunnissa esim. pu-
helimen tai sähköpostin välityksellä. Hanke 
tarjoaa apua ja tukea myös kuntien työnte-
kijöille esim. kokoamalla yhteen maahan-
muuttajatyön verkostoja, tuottamalla ja jaka-
malla monikulttuurisuustyössä avuksi olevia 
tukimateriaaleja sekä järjestämällä koulutus-
ta. Hanke on alkanut vuonna 2008 ja kestää 
vuoden 2011 marraskuun loppuun. 

Oppaaseen on kerätty tietoja, joita maahan-
muuttaja tarvitsee, kun hän aloittaa elämän 
uudessa maassa. Oppaassa on asumiseen, 
työhön, koulutukseen, erilaisiin palveluihin 
ja harrastustoimintaan liittyvää tietoa. 

Oppaassa on myös eri viranomaisten yhteys-
tietoja.

Opas julkaistaan suomeksi, venäjäksi ja 
englanniksi. Opas on koottu Vastaanottava 
Pohjois -Savo -hankkeessa yhteistyössä pai-
kallisten viranomaisten ja toimijoiden kanssa. 
Oppaan pohjana on Mikkelin maahanmuut-
tajien opas, jonka on laatinut Etelä-Savon 
ammattiopiston Pointti – Maahanmuuttajat 
työvoimaksi Etelä-Savossa -hankkeen työn-
tekijät.
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A warm welcome 
to the heart of 
Upper Savo!

Iisalmi sijaitsee Ylä-Savossa. Järvien ympä-
röimässä Iisalmessa on 22 000 asukasta, 
joista noin 200 on maahanmuuttajia. Iisal-
messa asutaan lähellä luontoa ja turvallisesti, 
hyvien kulkuyhteyksien lähellä. Iisalmesta löy-
tyy myös monipuolisia kaupunki- ja kulttuu-
ripalveluita. Lisätietoa Iisalmesta ja sen tar-
joamista palveluista löytyy nettisivuilta www.
iisalmi.fi  suomen ja englannin kielillä.  
Tietoa matkailuun liittyvistä asioista saat ve-
näjäksi nettisivuilta www.iisalmi.ru. Matkailu-
neuvonta palvelee suomeksi ja englanniksi Ii-
salmen kauppahallissa (Kauppakatu 14), joka 
löytyy torilta, keskellä kaupunkia.  

Vastaanottava Pohjois-Savo –ESR-hanke 
tarjoaa tietoa vasta Suomeen muuttaneille 
arjen asioista; mistä ja miten saa tietoa asu-
misesta, päivähoidosta, koulusta, lupame-
nettelyistä jne. Tietoa on tarjolla Ylä-Savossa 
suomeksi, venäjäksi, viroksi ja englanniksi, ja 
se on maksutonta. Maahanmuuttajaneuvojat 
ovat tavattavissa Iisalmessa (Kauppakatu 24, 
74100 Iisalmi) ja hankkeen muissa Ylä-Savon 
kunnissa tarpeen mukaan. Neuvontaa anne-
taan syksyyn 2011 asti. 

maahanmuuttajaneuvojat
Kaja Rahkema (suomi, viro, englanti, venäjä) 
ja Margarita Titova (suomi, venäjä)
Kauppakatu 24, 74100 Iisalmi
Sähköposti: etunimi.sukunimi@iisalmi.fi 
Puh. 044 718 1874 tai 044 718 1873

Lisää tärkeää tietoa Suomessa asumisesta 
ja elämisestä löydät osoitteesta www.info-
pankki.fi . Infopankki palvelee kaikkiaan vii-
dellätoista kielellä: suomi, ruotsi, englan-
ti, viro, ranska, venäjä, somali, serbokroatia, 
turkki, arabia, persia, kiina, albania, espanja 
ja kurdi. Infopankissa olevien linkkien kaut-
ta on saatavissa tietoa eri viranomaisten ja 
järjestöjen palveluista. Sivustosta on hyötyä 
niin maahanmuuttajille kuin heidän kanssaan 
työskenteleville. 

infopankista löydät mm.: 
• perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta 

ja kulttuurista 
• Suomessa asumiseen tarvittavista luvista 
• asunnon löytämisestä 
• suomen kielen opiskelusta 
• työstä ja yritystoiminnasta 
• opiskelusta 
• terveydenhuollosta 
• sosiaalipalveluista 
• avusta kriisitilanteissa 
• kulttuurista ja vapaa-ajan palveluista ja 
• yhdistystoiminnasta Suomessa. 

1 Tervetuloa Iisalmeen!
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2.2 lupa-asiat 

Jos ulkomaalainen haluaa oleskella yli 3 kuu-
kautta Suomessa, hän tarvitsee oleskelulu-
van. Oleskelulupaa eivät tarvitse Pohjoismai-
den, Euroopan unionin (EU) jäsenvaltioiden, 
Islannin, Liechtensteinin, Norjan ja Sveitsin 
kansalaiset.

EU- tai ETA-maan kansalainen voi oleskella, 
tehdä työtä, harjoittaa ammattia tai opiskella 
Suomessa 3 kuukautta ilman erityisiä viran-
omaisten toimenpiteitä, mutta 3 kuukauden 
jälkeen oleskeluoikeus täytyy rekisteröidä po-
liisiasemalla.

Poliisin lupapalvelut (Poliisitalo, Virrankatu 2) 
hoitaa paikkakunnilla lupa-asioita. Poliisilai-
toksella voit myös selvittää onko ajokorttisi 
voimassa Suomessa. 

Lisätietoa oleskeluluvista eri kielillä löytyy 
osoitteesta www.migri.fi  sekä poliisin netti-
sivuilta suomen ja englannin kielillä www.po-
liisi.fi .  

iisalmen poliisiasema   
Poliisin lupapalvelut 
Virrankatu 2, PL 104
74101 Iisalmi 

2.1 reKisterÖitYminen 
maistraatissa 

Kun muutat Iisalmeen, on tärkeä käydä 
maistraatissa ilmoittamassa muutostasi ja 
rekisteröitymässä. 
Ilmoittaudu maistraatissa (Poliisitalo, Virran-
katu 2) Suomen väestörekisterijärjestelmään. 
Täytä ja allekirjoita maistraatissa rekisteröin-
ti-ilmoituslomake ja tee muuttoilmoitus. 

Rekisteröinnin jälkeen saat henkilötunnuk-
sen postissa. Henkilötunnus on tärkeä Suo-
messa, sitä tarvitaan esimerkiksi terveys-
keskuksessa, KELA:lla, pankissa ja palkkoja 
maksettaessa, jotta rahat menisivät oikeille 
henkilöille.

Ota maistraattiin mukaan:
• Passi
• Oleskelulupa (jos tulet EU/ETA -alueen ul-

kopuolelta)
• Muut keskeiset dokumentit ja niiden viral-

liset käännökset (apostille-todistus) (Esim. 
jos olet naimisissa, tarvitset todistuksen 
avioliitosta). Jos sinulla on lapsia, tarvitset 
heidän syntymätodistuksensa).

iisalmen maistraatti   
Virrankatu 2, 74100 Iisalmi
Puh. 071 875 0211
www.maistraatti.fi 

2 Muutto  
Iisalmeen
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2.3 Kela

Kansaneläkelaitos (Kela) hoitaa Suomes-
sa asuvien sosiaaliturvaa eri elämäntilanteis-
sa. Suomen sosiaaliturvajärjestelmä perus-
tuu maassa asumiseen. Joitakin poikkeuksia 
lukuun ottamatta kaikilla Suomessa vakinai-
sesti asuvilla on oikeus Kelan myöntämiin so-
siaaliturvaetuuksiin. 

Kun olet saanut henkilötunnuksen, käy Kan-
saneläkelaitoksella (Kela, Päiviönkatu 14) ja 
tarkista oletko oikeutettu Suomen sosiaali-
turvaan. 

Jos olet oikeutettu Suomen sosiaaliturvaan, 
Kela lähettää sinulle kotiin sairausvakuutus-
kortin eli Kela-kortin. Jokainen Suomes-
sa pysyvästi asuva saa sen ilmaiseksi. Ke-
la-korttia tarvitaan mm. terveyskeskuksessa, 
sairaalassa, apteekissa, lääkärissä ja ham-
maslääkärissä.

Lisätietoja Kelan palveluista löydät osoittees-
ta www.kela.fi  > maasta- ja maahanmuutto 
suomeksi, englanniksi ja ruotsiksi.   

Kansaneläkelaitos Kela   
Päiviönkatu 14, 74100 Iisalmi
www.kela.fi 

2.4 panKKitili

Suomessa melkein kaikki maksut hoide-
taan pankin kautta. Tarvitset siis Suomessa 
pankkitilin. Pankkitiliin voi liittää pankkiauto-
maattikortin, jolla voi nostaa rahaa käteisau-
tomaatista ja maksaa itse laskuja. Suomen 
lain mukaan pankin pitää voida tunnistaa asi-
akas. Pankki hyväksyy henkilötodistukseksi 
voimassa olevan passin ja suomalaisen po-
liisin antaman pysyvän tai väliaikaisen henki-
lökortin. Puolisoilla voi olla yhteinen pankkiti-
li tai tilinomistaja voi myös tarvittaessa antaa 
kirjallisen suostumuksensa tilin käyttöoikeu-
desta muulle henkilölle.

pankki tarvitsee seuraavia 
tietoja tilinavausta varten:
• tilinavaajan ja/tai tilinomistajan nimi
• henkilötodistus
• henkilötunnus
• osoite ja kotipaikka Suomessa.

pankkeja iisalmessa:
Säästöpankki Optia
Savonkatu 15
Puh. 029 041 2500

Sampo Pankki Oyj 
Pohjolankatu 4
Puh. 010 546 0250

Osuuspankki Iisalmi
Savonkatu 17 
Puh. 010 257 1202

Nordea Iisalmi 
Kauppakatu 13 
Puh. 020 03000
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3.1 muuttOilmOitus

Jos muutat paikkakunnalta toiselle, tee 
muuttoilmoitus postissa (Satamakatu 8 A) 
tai osoitteessa www.muuttoilmoitus.fi . Sil-
loin postisi tulee oikeaan osoitteeseen.

posti maistraatti
Satamakatu 8 A  Virrankatu 2
74100 Iisalmi 74100 Iisalmi
www.posti.fi  www.maistraatti.fi  
lähde: Itella Oyj

3.2 VuOKra-asunnOt

Asuntoja voit vuokrata esimerkiksi kaupun-
gilta, yrityksiltä tai yksityisiltä henkilöiltä. Kun 
vuokraat asunnon, tee aina kirjallinen vuok-
rasopimus. Vuokrasopimus voidaan tehdä 
joko määräajaksi tai toistaiseksi voimassa-
olevaksi. Vuokrasopimuksessa määritellään 
huoneiston vuokra ja kuukaudenpäivä, mil-
loin vuokra pitää maksaa.

Vuokranantaja voi vaatia myös vuokrata-
kuun, joka palautetaan tilillesi, kun muutat 
pois vuokra-asunnosta, mikäli olet hoitanut 
kaikki asiat kunnolla.

Iisalmessa toimii useita taloyhtiöitä, jotka 
vuokraavat asuntoja. Iisalmen kaupungin 
vuokra-asuntoja välittää: 

Kiinteistö Oy petterinkulma 
Kirkonsalmentie 12, 74120 Iisalmi 
Puh. 0207 439 125 
www.petterinkulma.fi 

• Petterinkulman vuokra-asuntoa voit hakea 
myös internetin kautta osoitteesta www.
petterinkulma.fi  > asunnon hakeminen. 
Sivusto on suomenkielinen. Petterinkul-
man sivuilta löydät myös asukasopas-vi-
deon suomeksi ja englanniksi www.pette-
rinkulma.fi  > asukasopas.  

Muista muuttoilmoitus aina kun muutat!

3 Asuminen

Suomessa ihmiset asuvat vuokra- tai omis-
tusasunnoissa. Vuokrattavana sekä myyn-
nissä olevia asuntoja löydät netistä asun-
nonvälityssivuilta sekä paikallislehtien ja 
kiinteistövälittäjien ilmoituksista. 

Lisää tietoa asumisesta Iisalmessa saa Iisal-
men kaupungin internet-sivuilta www.iisalmi.
fi  > palvelut > asuminen suomeksi ja eng-
lanniksi.  
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3.3 OmistusasunnOt

Iisalmessa on useita asunnonvälitystoimistoja 
(kiinteistönvälittäjiä), jotka auttavat löytämään 
sopivan asunnon, jos haluat ostaa asunnon.

Jos haluat rakentaa talon, voit vuokrata tai 
ostaa sitä varten maata Iisalmen kaupungilta 
tai yksityiseltä henkilöltä. Rakentamisesta voit 
kysyä lisää tietoja Iisalmen kaupungin tekni-
sestä virastosta.

tekninen virasto
Pohjolankatu 14, 74101 Iisalmi
Puh. (vaihde) 017 272 31
Avoinna: ma-pe klo 8.00–15.30

Kiinteistövälittäjien yhteystiedot

Huoneistokeskus
Jofogo Oy, Iisalmi
Kauppakatu 13
74100 Iisalmi
Puh. 017 823 481

Kiinteistömaailma
Pohjolankatu 4
74100 Iisalmi
Puh. 017 279 8932

Kiinteistönvälitys Kortelainen Oy
Savonkatu 15 
74100 Iisalmi
Puh. 017 812 344

Ylä-Savon OP- Kiinteistökeskus Oy
Savonkatu 17
74100 Iisalmi
Puh. 010 257 1207

SKV Kiinteistönvälitys
Riistakatu 11
74100 Iisalmi
Puh. 010 228 4944

3.4 tärKeää tietOa asumisesta

Alla olevaan muuttajan listaan on koottu asi-
at, jotka pitää muistaa hoitaa, kun muuttaa 
uuteen asuntoon: 
• sähkösopimuksen saat, kun soitat säh-

köyhtiöön ja ilmoitat nimesi sekä uuden 
osoitteesi. Iisalmessa toimivien sähköyhti-
öiden yhteystiedot löydät alta.

• sähkölamput ja sulakkeet asukas ostaa 
ja vaihtaa itse. 

• vuokrasopimukseen merkitään, kuuluu-
ko vesimaksu vuokraan vai maksatko ve-
simaksun joka kuukausi erikseen. 

• jos sinulla on televisio, tarvitset aina tv-lu-
van. Luvan saat viestintävirastosta. Katso 
lisätietoja osoitteesta www.tv-maksu.fi

• Suomessa on laki, joka määrää jokaiseen 
kotiin palovaroittimen. Huolehdi siitä, että 
palovaroitin toimii. Asukkaan tehtävä on 
vaihtaa palovaroittimen patteri noin kerran 
vuodessa. Kotivakuutus ei korvaa tulipa-
loa, jos varoitin on epäkunnossa. 

• kotivakuutuksen saa vakuutusyhtiöstä. 
Vakuutusyhtiö auttaa sinua valitsemaan 
sopivan vakuutuksen. Ota selvää, mitä ko-
tivakuutus asunnossa korvaa. 

• kodinkoneiden (jääkaapin, pakastimen, 
lieden, liesituulettimen ja pesukoneen) 
hoito on asukkaan vastuulla. 

• jos haluat asentaa satelliittiantennin, tar-
vitset isännöitsijältä luvan. 

• parveke on tarkoitettu asukkaan oleske-
lutilaksi. Parvekkeella ei saa valmistaa tai 
säilyttää ruokaa. 

• jätteet laitetaan suljetussa pussissa niille 
varattuihin säiliöihin. 

 ~ Myrkylliset aineet, sähköromu ja elekt-
roniikkaromu ovat ongelmajätettä. Sitä 
ei voi laittaa taloyhtiön jätesäilöihin. 

 ~ Biojäteastia (ruskea tai vihreä roskasäi-
liö) on ruokajätettä varten. Sinne ei voi 
laittaa muovia tai muita roskia. 

 ~ Vie lehtisäiliöihin vain sanomalehdet ja 
mainokset, ei muovia tai muita roskia. 

 ~ Jätteet pihalla houkuttelevat lintuja ja 
muita eläimiä. Eläinten mukana kulke-
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vat myös monet taudit. Siksi jätteet lai-
tetaan aina niille varattuihin säiliöihin. 

asukkaiden yhteiset tilat: 
• saunavuoron ja saunan avaimen saat, 

kun teet isännöitsijätoimistossa saunaso-
pimuksen.

• pesutupaan varataan aika etukäteen. 
• talon varasto on tarkoitettu tavaroille, joita 

et tarvitse joka päivä. 
• auto jätetään paikalle, joka on varattu au-

toille. Oman autopaikan voi vuokrata, kun 
tekee autopaikkasopimuksen isännöitsi-
jän luona. 

Sisäasiainministeriön pelastusosaston sivuil-
ta löydät Kodin turvaoppaan http://turva-
opas.pelastustoimi.fi/index.html. Oppaas-
sa on tietoa esimerkiksi paloturvallisuudesta 
ja tapaturmien ehkäisystä.

Yleensä jokaisessa talossa on talotoimi-
kunta, joka on yhteydessä taloyhtiön halli-
tukseen. Talotoimikunta vie eteenpäin asuk-
kaiden kannanottoja ja toiveita. Jokaisen 
asukkaan kannattaa osallistua asukaskoko-
uksiin. Siellä voi tulla valituksi asukastoimi-

kuntaan ja päästä sitä kautta vaikuttamaan 
oman talonsa asioihin. Jos asumisessa ilme-
nee hankaluuksia, asiasta voi kertoa talotoi-
mikunnalle.

Tutustu Kotilo-hankkeen tuottamiin asumis-
materiaaleihin (roskien lajitteluohjeet, kokous- 
ja talkookutsut, siivous, sarjakuvaopastukset 
pyykkituvan käytöstä ja saunasta) eri kielillä 
osoitteessa www.pakolaisapu.fi > Suomen 
pakolaisapu > Pakolaisapu Suomessa > 
Kotilo > Materiaalipankki. 

Vuokran lisäksi asumiseen liittyviä maksu-
ja ovat vesi- ja sähkölaskut. Tarkista, onko 
vesimaksu mukana vuokrassa. Asuntoon 
on aina tehtävä sähkösopimus. Voit pyytää 
tarjoukset suoraan internetistä eri sähköyh-
tiöiltä ja valita sinulle parhaan vaihtoehdon. 
Iisalmessa sähkösopimuksen voit tehdä esi-
merkiksi Savon Voimalle.

savon Voima
Papinkatu 30, 74120 Iisalmi 
Puh. 029 022 3111 
www.savonvoima.fi
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4 Liikkuminen 
 Iisalmessa ja Iisalmesta
4.1 paiKallisliiKenne

Iisalmessa kulkee 3 paikallisliikenteen bus-
silinjaa. Paikallisliikenteen aikataulut löydät 
suomeksi osoitteesta www.kuopionliiken-
ne.fi  > Aikataulut > Iisalmen aikataulut.

Paikallisliikenteen reittioppaan löydät suo-
meksi samasta osoitteesta.  

4.2 KauKOliiKenne

Bussiasemalta (Kauppakatu 18, 74100 Ii-
salmi) saat tietoa paikallis- ja kaukoliikenteen 
bussireiteistä ja aikatauluista. Sieltä voit os-
taa myös bussilippuja.
Lisätietoa bussiliikenteestä sekä aikatauluis-
ta löydät suomeksi, ruotsiksi sekä englannik-
si osoitteesta www.matkahuolto.fi .    

Iisalmessa on myös rautatieasema. Tietoja 
juna-aikatauluista saat rautatieasemalta (Sa-
vonkatu 38, 74100 Iisalmi) sekä osoittees-
ta www.vr.fi  suomeksi, ruotsiksi, englanniksi 
sekä venäjäksi. Rautatieasemalta sekä Inter-
netin kautta voit ostaa myös junalippuja. 

Lähin lentokenttä, Rissala, sijaitsee Siilinjär-
vellä (Lentokentäntie 275, 70900 Toivala). 
Rissalaan on matkaa n. 60 kilometriä Iisal-
mesta.
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5 Suomenkielen opiskelu
5.1 suOmen Kielen 

OmatOiminen OpisKelu

Suomen kielen taito auttaa pärjäämään Suo-
messa. Kieltä voi opiskella monella tavalla.

Iisalmen kirjastosta (Kirkkopuistonkatu 9) voit 
lainata suomen kielen oppikirjoja tai kasette-
ja ja opiskella itse kotona. Kuntalaisten tie-
donhakuun ja opiskeluun tarkoitettuja, mak-
suttomia tietokoneita löytyy myös kirjastosta. 

iisalmen kirjasto
Kirkkopuistonkatu 9, 74100 Iisalmi
Puh. 017 272 3500

Iisalmen kirjaston aukioloajat löydät osoit-
teesta: www.iisalmi.fi  > Palvelut > Kulttuu-
ripalvelut > Kirjasto > Aukioloajat ja yhte-
ystiedot

5.2 suOmen Kielen KOulutus

Iisalmessa suomen kielen iltaopetusta jär-
jestää mm. Iisalmen kansalaisopisto (Kirkko-
puistonkatu 9). Kaikki voivat osallistua kansa-
laisopiston kursseille.

Kuopion kesäyliopiston Iisalmen yksikön 
suomen kielen kursseista kannattaa kysyä 
kesäyliopistolta (Kirkkopuistonkatu 9)

Jos henkilö on rekisteröity työ- ja elinkeino-
toimistossa työnhakijaksi, hänellä on oike-
us työvoimapoliittiseen kotoutumiskoulu-
tukseen. Kotoutumiskursseilla opiskellaan 
suomen kieltä ja tutustutaan suomalaiseen 
yhteiskuntaan ja työelämään. Kotoutumis-
kurssit ovat osallistujalle ilmaisia ja opetusta 
on 35 h viikossa. Lisää tietoja Iisalmen kotou-
tumiskursseista saa Työ- ja elinkeinotoimis-
toista (Karjalankatu 3). 

iisalmen kansalaisopisto 
Iisalmen kulttuurikeskus
Kirkkopuistonkatu 9, 74100 Iisalmi
Puh. 017 272 3370
www.iisalmi.fi  > Palvelut > Koulutus > Kan-
salaisopisto

Kuopion kesäyliopisto
Iisalmen kulttuurikeskus
Kirkkopuistonkatu 9, 74100 Iisalmi 
Puh. 044 746 2840
www.uku.fi /kesayliopisto

te-toimisto 
Karjalankatu 3, 74100 Iisalmi
Puh. 010 604 2185
www.mol.fi 
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6 Työ
6.1 tYÖ- Ja elinKeinOtOimistOn 

palVelut

Iisalmen Työ- ja elinkeinotoimistosta, lyhen-
nettynä TE–toimistosta, (Karjalankatu 3) saat 
tietoa opiskelumahdollisuuksista sekä läh-
teistä, mistä voi etsiä työpaikkoja. Jos henkilö 
on rekisteröity TE-toimistossa työnhakijaksi, 
hänellä on oikeus kotoutumissuunnitelmaan 
ja mahdollisuus henkilökohtaiseen neuvon-
taan sekä työvoimapoliittiseen koulutukseen. 

Iisalmen TE–toimistossa palvelua saa eng-
lanniksi, ruotsiksi ja espanjaksi    Jonkin ver-
ran osaamista on myös saksan ja ranskan 
kielellä. Muille kielille TE-toimisto tarvittaes-
sa hankkii tulkin.

Olet kirjoilla TE-toimistossa siitä päivästä läh-
tien, kun olet ilmoittautunut henkilökohtaises-
ti. Sinulle varataan aika omalle työvoimaneu-
vojalle. 

Kun menet aikavarauksellesi, 
ota mukaan:
• suomen kielelle virallisesti käännetyt työ- ja 

opintotodistukset 
• todistukset suomen kielen kursseista ja 

muita todistuksia, joilla on merkitystä työ-
paikan saannin kannalta. 

TE-toimistoon pitää ilmoittautua säännölli-
sin väliajoin, ohjeita saat työvoimaneuvojalta. 
Muista myös ilmoittaa kaikista muutoksista 
TE-toimistoon (esim. sairaustapaukset, ulko-
maanmatkat ja osoitteenmuutokset). Lisäk-
si voit kysyä TE-toimistosta ulkomailla suori-
tetun tutkinnon rinnastamisesta Suomessa.

Jos henkilö on rekisteröity TE-toimistossa 
työnhakijaksi, hänellä on oikeus työvoima-
poliittiseen kotoutumiskoulutukseen. Ko-
toutumiskursseilla opiskellaan suomen kiel-
tä ja tutustutaan suomalaiseen yhteiskuntaan 

Kuka voi rekisteröityä työnhakijaksi?
• Voit rekisteröityä työnhakijaksi, mikäli oles-

kelulupasi on:
• pysyvä (P) tai pitkään oleskelleen (P-EY) 

lupa
• ansiotyöhön myönnetty jatkuvaluonteinen 

(A) lupa, eikä lupaan liity työnantajaa kos-
kevia rajoituksia

• määräaikainen tilapäinen (B) lupa, mikäli si-
nulla on oikeus tehdä ansiotyötä eikä lu-
paan liity työnantajaa koskevia rajoituksia.

Oleskelulupaa koskevan kirjainmerkinnän 
näet passin oleskelutarrasta.

Ota yhteyttä TE-toimistoon myös silloin, jos 
olet tullut Suomeen työnhakuun toisesta EU-
maasta (ns. kolmen kuukauden työnhakujak-
so). Ota tuolloin mukaasi lähtömaastasi saa-
masi lomakkeet (U2 tai E303).
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ja työelämään. Kotoutumiskurssit ovat osal-
listujalle ilmaisia ja opetusta on 35 h viikossa. 
Lisää tietoja Iisalmen kotoutumiskursseista 
saa Työ- ja elinkeinotoimistoista (Karjalan-
katu 3). 

työ- ja elinkeinotoimisto
Karjalankatu 3, 74100 Iisalmi 
Puh. 010 604 2185
www.mol.fi 

Valtakunnallinen työlinja:  
Työlinjan puhelinpalvelusta saat apua suo-
meksi ja englanniksi työhön, koulutusmah-
dollisuuksiin, sähköisiin asiointipalveluihin, 
oleskelulupa-asioihin ja työnantajapalveluihin 
liittyvissä asioissa. Neuvonta on maksutonta. 
Puhelinmaksut perii operaattori. 

Henkilöasiakkaat: 
010 19 4904 (ma-pe klo 8.00–18.00)
Koulutusneuvonta: 
010 19 4901 (ma-pe klo 9.00–17.00)
työttömyysturvaneuvonta: 
010 19 4911 (ma-pe klo 9.00–17.00)
muutosturvaneuvonta: 
010 19 4910 (ma-pe klo 9.00–17.00)
Sähköposti: tyolinja@te-toimisto.fi 
työlinjan venäjänkielinen 
puhelinpalvelu: 
Ma-pe klo 12.00–17.00
Puh. 010 194 924 ja 010 607 6710
Sähköposti: trud@te-toimisto.fi 

ETAPPI -hanke auttaa myös työnhaussa ja 
etsii yksilöllisiä työllistymispolkuja työnhaki-
joille. Etappi tarjoaa mm. tietoa työpaikoista, 
koulutusta ja työharjoittelumahdollisuuksia.

etappi -hanke
Kauppakatu 24, 74100 Iisalmi
www.etappi.eu

6.2 tOimintaa tYÖttÖmille

Jos olet työtön, voit osallistua työttömien yh-
distyksen toimintaan. Työttömien yhdistys 
järjestää kursseja, retkiä, tapahtumia ja muu-
ta mukavaa.

iisalmen työttömät ry
Kunnankatu 6, 74120 Iisalmi
http://personal.inet.fi /koti/iisalmen.tyotto-
mat/

6.3 Oma YritYs
Yksi tapa työllistyä on perustaa oma yritys. 
Tarkempia tietoja yrityksen perustamises-
ta saat mm. TE-toimistosta (Karjalankatu 3) 
sekä Ylä-Savon Kehitys Oy:n yritysneuvojalta 
(Kankaankatu 1 A 6), joka voi auttaa yrityksen 
perustamiseen, yrityksen talouteen, lainsää-
däntöön ja lupa-asioihin liittyvissä asioissa.

Yritysneuvoja 
Kankaankatu 1 A 6, 74100 Iisalmi
Puh. 0207 434 090

työ- ja elinkeinotoimisto
Karjalankatu 3, 74100 Iisalmi 
Puh. 010 19 4368
www.mol.fi 

6.4 VerOtus 
Kun aloitat Suomessa työt, tarvitset verokor-
tin. Verokortin saat Iisalmen verotoimistosta 
ja se tulee toimittaa työnantajalle. 

Lisätietoa veroasioista löydät netistä suo-
meksi www.vero.fi   ja englanniksi www.vero.
fi /english  

pohjois-savon verotoimisto 
Iisalmen toimipiste
Luuniemenkatu 3, 74101 Iisalmi
Puh. 017 153 7811

Muista myös hankkia pankkitili palkanmak-
sua varten! Suomessa palkka maksetaan ti-
lille, ei käteisenä.

Suomessa on yleinen oppivelvol-
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lisuus. Se tarkoittaa, että täytyy 
käydä peruskoulua 9 luokkaa. Pe-
ruskoulussa opetus, ruoka ja oppi-
materiaalit ovat ilmaisia. 

Suomalaiset ovat oppivelvollisia 7–16 -vuoti-
aina. Suomessa pysyvästi asuvilla ulkomaa-
laisilla lapsilla on myös oppivelvollisuus. Kun-
nat huolehtivat siitä, että kaikilla lapsilla on 
mahdollisuus käydä koulua. 

7.2 päiVäHOitO

Tietoa Suomen päivähoitojärjestelmästä löy-
tyy Infopankin sivuilta www.infopankki.fi  > 
Sosiaalipalvelut > Lapset ja nuoret.

Kunnassa asuvilla alle kouluikäisillä lapsilla on 
oikeus päivähoitoon. Päivähoidon tavoittee-
na on tukea lapsen kasvua ja kehitystä tii-
viissä yhteistyössä kodin kanssa. Päivähoi-
dossa opetellaan mm. ryhmässä toimimista 
sekä tuetaan leikkien kautta lapsen valmiuk-
sien kehittymistä, jolloin myös lapsen suo-
men kielen taidot vahvistuvat.

Päivähoitoa annetaan perheen tarpeen mu-
kaan osa- tai kokopäivähoitona. Iisalmessa 

7 Varhaiskasvatus ja koulutus
7.1 KOuluJärJestelmä

ammattikorkeakoulu Yliopisto

ammattikoulu lukio

peruskoulu

Korkea aste

toinen aste

perusaste
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toimii kunnallisia päiväkoteja, ryhmäperhe-
päiväkoteja sekä omassa kodissa töitä teke-
viä perhepäivähoitajia. Jos vanhempien työt 
ajoittuvat iltaan tai viikonloppuun, on mahdol-
lista saada päivähoitopaikka näille ajoille.

Päivähoidossa tehdään lapselle yhdessä 
vanhempien kanssa lapsen varhaiskasva-
tuksen ja esiopetuksen suunnitelma, jonka 
toteutumista seurataan ja tarkistetaan vähin-
tään kerran vuodessa.

Päivähoitomaksu määräytyy vanhempien 
tulojen perusteella valtakunnallisten perus-
teiden mukaisesti (Asiakasmaksulaki). Päi-
vähoidossa tarjotaan maksuton ruokailu (aa-
miainen, lounas, välipala).

päivähoitopaikkaa voi tiedustella:

päivähoidon toimisto- 
ja hallintopalvelut
Päivähoidon johtaja
Kulttuurikeskus
Riistakatu 13
Puh. 040 543 4982

perhepäivähoidon ohjaajat
Puh. 040 708 6301
Puh. 040 549 4393
Kirkkopuistonkatu 9

Lisätietoja Iisalmen kaupungin nettisivuilta: 
www.iisalmi.fi  > Palvelut > Koulutus > Päi-
vähoito

7.3 esiOpetus

Esiopetus on kuusivuotiaille, vuosi ennen op-
pivelvollisuuden alkamista tarjottavaa suunni-
telmallista opetus- ja kasvatustyötä. 

Esiopetusta järjestetään kaikille halukkaille 
6-vuotiaille lapsille ennen koulun alkua. Esi-
opetuksen tavoite on valmistaa lapsia koulua 
varten. Esiopetus on ilmaista.

Esiopetusta annetaan Iisalmessa päiväko-
deissa ja erillisissä esiopetusryhmissä sekä 
yhdysluokissa.

Esiopetuspaikkaa voi tiedustella, kuten muu-
takin päivähoitopaikkaa, päivähoidon toimis-
to- ja hallintopalveluista. 

päivähoidon toimisto- ja hallintopalvelut
Päivähoidon johtaja 
Riistakatu 13
Puh: 040 543 4982

7.4 perusOpetus

Suomessa lapset aloittavat peruskoulun 
yleensä sen vuoden elokuussa, kun täyttä-
vät 7 vuotta. Kaikilla alle 16-vuotiailla kun-
nassa asuvilla lapsilla on oikeus perusope-
tukseen. Iisalmessa perusopetusta annetaan 
12 koulussa.

Perusopetukseen täytyy ilmoittautua. Lapsi 
voidaan ilmoittaa perusopetukseen joko hen-
kilökohtaisesti koululla, jonne lapsi halutaan 
opiskelemaan, puhelimitse virka-aikana kou-
lun rehtorille/kansliaan tai nettilomakkeella, 
joka löytyy suomeksi osoitteesta www.iisal-
mi.fi  > Koulutus > Yleisimmät kysymykset > 
Koulunkäynnin aloittaminen.

Tarkempia tietoja saat sivistyspalvelukeskuk-
sen toimistosta (Riistakatu 13, puh. 017 272 
3365) ja kouluilta sekä osoitteesta www.iisal-
mi.fi  > Palvelut > Koulutus > Perusopetus.

perusopetukseen valmistava opetus 

Jos maahanmuuttajalapsen suomen kie-
len taito on vielä heikko, lapsen peruskoulun 
aloitusta voidaan lykätä hakemuksesta vuo-
della. Lapsi voi siinä tapauksessa jatkaa päi-
väkodissa tai saada perusopetukseen val-
mistavaa opetusta. Valmistava opetus kestää 
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yhden lukuvuoden. Sinä aikana oppilaalle an-
netaan opetusta suomen tai ruotsin kielessä 
ja perusopetuksen oppiaineissa. Valmistavan 
opetuksen jälkeen oppilas jatkaa opiskelua 
tavallisella luokalla. 

Maahanmuuttajalapsille voidaan Iisalmessa 
antaa valmistavan opetuksen lisäksi oman 
äidinkielen tai vieraan kielen ylläpitämiseen 
tähtäävää opetusta sekä maahanmuuttaji-
en tukiopetusta. Lisätietoja sivistyspalvelu-
toimistosta 

sivistyspalvelutoimisto
Riistakatu13, 74100 Iisalmi
Puh. 017 272 3365 tai 040 830 920

7.5 OpisKelu perusOpetuKsen 
JälKeen

Peruskoulun viimeisellä luokalla haetaan 
yleensä jatko-opintoihin. Oppilas voi myös 
hakea keväällä yhteishaussa joko ammatilli-
siin opintoihin tai lukioon. Myös aikuiset voi-
vat opiskella lukiossa sekä suorittaa ammatilli-
sen tutkinnon ammatillisessa oppilaitoksessa.

Jos nuori ei vielä peruskoulun jälkeen tie-
dä, mihin haluaisi hakeutua opiskelemaan tai 
haluaa korottaa peruskoulun numeroita, voi 
hän hakeutua ns. 10-luokalle. Iisalmen lähel-
lä 10-luokalle voi hakea opiskelemaan Por-
taanpään Opistoon Lapinlahdelle. 

portaanpään opisto 
Portaanpääntie 63, 73100 Lapinlahti
Puh. 017 272 0900
www.portaanpaa.fi 

7.6 tOisen asteen KOulutus

Toisen asteen koulutus sisältää lukiot ja am-
matilliset oppilaitokset. Toisen asteen kou-
luissa opetus ja ruoka ovat ilmaisia, mutta 
oppikirjat täytyy maksaa itse. Toisen asteen 

koulutukseen haetaan valtakunnallisen yh-
teishaun kautta. Yleiset yhteishakuajat ovat 
keväällä ja syksyllä, mutta voit hakea joihin-
kin opintoihin myös muina aikoina. Katso lisä-
tietoja Infopankin osoitteesta www.infopank-
ki.fi  > Koulutus > Ammatilliset oppilaitokset 
ja lukiot

7.6.1 luKiO

Lukio on yleissivistävä koulu. Lukion lopus-
sa on mahdollisuus suorittaa ylioppilastutkin-
to (ylioppilaskirjoitukset). Lukiosta ei saa am-
mattia, mutta sieltä saa paljon yleistietoa eri 
asioista. Lukioon voi hakea henkilö, jolla on 
peruskoulun päättötodistus.

Iisalmessa toimii kaksi lukiota (Haukiniemen-
katu 12). Iisalmen lyseon lukiossa opiskel-
laan päivällä ja Iisalmen aikuislukiossa opis-
kellaan illalla. 

Lisää tietoa Iisalmen lukioista löytyy suomek-
si sivuilta www.iisalmi.fi  > Palvelut > Koulu-
tus > Lukiokoulutus   ja englanniksi www.
iisalmi.fi  > In English > Studying > Iisalmi 
high school . Edellä mainitulta sivulta löydät 
myös Lyseon lukion englanninkielisen opis-
keluoppaan.

7.6.2 ammatillinen KOulutus

Iisalmessa Ylä-Savon ammattiopisto sekä 
Savon ammatti- ja aikuisopisto tarjoavat am-
matillista koulutusta. 

Ylä-Savon ammattiopistossa (Asevelika-
tu 4 ja Yrittäjäntie 23) sekä nuoret että ai-
kuiset voivat opiskella useaan eri ammattiin. 
Ylä-Savon ammattiopistossa järjestetään 
ammatillista peruskoulutusta, valmentavaa 
ja kuntouttavaa koulutusta ja ohjausta sekä 
ammatilliseen peruskoulutukseen ohjaavaa 
ja valmistavaa koulutusta. Maahanmuuttajil-
le tarkoitettua ammatilliseen peruskoulutuk-
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seen ohjaavaa ja valmistavaa koulutusta ei 
järjestetä.

Opiskelupaikkaa Ylä-Savon ammattiopiston 
ammatillista perustutkintoa tekemään hae-
taan ensisijaisesti yhteishaun ja yhteishaun 
täydennyshaun kautta. Hakija voi hakea opis-
kelupaikkaa yhteishaussa myös joustavas-
ti eli vedoten henkilökohtaisiin syihinsä tulla 
valituksi opiskelijaksi ilman pisteytykseen pe-
rustuvaa paremmuusjärjestystä. Yhteishaus-
sa hakijan tulee merkitä sähköiseen hake-
mukseen kohta ”haen joustavassa haussa”. 
Hakijan tulee postittaa kirjallinen hakemus 
mahdollisine liitteineen suoraan oppilaitok-
seen määräajassa. 

Ammatillisen peruskoulutuksen kesto on 3 
vuotta (120 ov). Ammattiopistossa voi myös 
suorittaa lyhyempiä koulutuksia sekä opis-
kella esimerkiksi oppisopimuskoulutukses-
sa. Ylä-Savon ammattiopistossa voit opiskel-
la esimerkiksi rakennusalan perustutkinnon 
(esim. talonrakentaja), hotelli-, ravintola- ja 
catering-alan perustutkinnon (esim. kok-
ki) tai maatalousalan perustutkinnon (esim. 
eläintenhoitaja). 

Hakija, jonka äidinkieli ei ole suomi, kutsutaan 
Ylä-Savo ammattiopistoon haastatteluun ja 
kielikokeeseen. Tällä pyritään varmistamaan 
hakijan valmius opiskella suomenkielisissä 
opinnoissa.

Yhteishakuun kuulumattomiin valmentavaan 
ja kuntouttavaan koulutukseen ja ohjaukseen 
sekä ammatilliseen peruskoulutukseen oh-
jaavaan ja valmistavaan koulutukseen hae-
taan erillisellä Ylä-Savon ammattiopistolle pa-
lautettavalla kirjallisella hakemuksella. 

Lisätietoa koulutusmahdollisuuksista löytyy 
suomeksi ja englanniksi sivulta www.ysao.fi   

Ylä-savon ammattiopisto

Asevelikatu 4, 74100 Iisalmi
Johtava opinto-ohjaaja 
Puh. 017 272 5211 / 0400 791 029
Opinto-ohjaaja 
Puh. 0400 793 146
Opintotoimisto 
Puh. 017 272 5288

OppisOpimusKOulutus

Oppisopimuskoulutus on joustava, yk-
silöllinen ja käytännönläheinen koulu-
tusmuoto, joka perustuu opiskelijan ja 
työnantajan väliseen määräaikaiseen 
työsopimukseen, voimassa olevaan työ-
suhteeseen tai yrittäjyyteen. Keskeisenä 
oppimisympäristönä on toiminta omas-
sa työyhteisössä. Tätä oppimista täy-
dennetään tietopuolisella koulutuksel-
la oppilaitoksessa. Tutkinto suoritetaan 
antamalla osaamisesta hyväksytyt työ-
toimintanäytöt. 

Oppisopimuksella voi suorittaa kaikki 
ammatilliset perustutkinnot, ammattitut-
kinnot ja erikoisammattitutkinnot. Am-
matillisissa perustutkinnoissa osoitetaan 
alan perustehtävien hallinta, ammatti-
tutkinnoissa alan ammattityöntekijältä 
edellytettävä ammattitaito ja erikoisam-
mattitutkinnoissa alan vaativimpien työ-
tehtävien hallinta. 

Alkuun pääset ottamalla yhteyttä oppi-
sopimustoimistoon (Asevelikatu 4, puh. 
017 272 5465) tai tutustumalla internet-
sivuihin www.ysao.fi /oppisopimus 

Ylä-Savon ammattiopistossa aikuiset voivat 
opiskella n. 50 tutkintoa, sisältäen perus-, 
ammatti- ja erikoisammattitutkintoja.

Aikuiskoulutuksen puolella on mahdollisuus 
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opiskella esimerkiksi matkailualan, ravitse-
misalan, maatilatalousalan, puhdistuspal-
velualan, rakennusalan, kuljetusalan ja kau-
panalan koulutuksissa. Aikuiskoulutuksen 
puolella voi opiskella myös lyhyissä koulu-
tuksissa uusia tietoja ja taitoja, kuten tieto-
jenkäsittelyä tai kieliä. 

Tietoa koulutuksista ja ohjeet miten voi hakea 
koulutuksiin löytyy internet-sivulta www.ysao.
fi /koulutuskalenteri

Ylä-savon ammattiopisto/
aikuisopiskelu
Yrittäjäntie 23, 74130 Iisalmi
Opintosihteeri
Puh. 017 272 5508
www.ysao.fi 

Savon ammatti- ja aikuisopiston (SAKKY) 
Iisalmen toimipaikassa (Asevelikatu 24) sekä 
nuoret että aikuiset voivat opiskella ammatil-
lisia perustutkintoja sekä muita koulutuksia.

nuorisoasteen koulutuksessa 
voit opiskella esimerkiksi:
• Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallin-

non alaa (merkonomi)
• Luonnontieteiden alaa (datanomi) 
• Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alaa (lähihoi-

taja)

Aikuiskoulutuksessa voi täydentää ammat-
titaitoa lyhytkurssein, tutkinnon osia suoritta-
malla tai voit valmistua ammattiin oppisopi-
muskoulutuksella, työvoimakoulutuksella tai 
perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinnoil-
la.
Lisätietoja koulutusmahdollisuuksista löytyy 
suomeksi, englanniksi ja saksaksi www.sak-
ky.fi .   

savon ammatti- ja 
aikuisopisto (saKKY)
Asevelikatu 24, 74100 Iisalmi
Puh. 017 214 8883
www.sakky.fi  

7.7 KOrKea-asteen KOulutus

Korkea-asteen koulutus sisältää ammatti-
korkeakoulut ja yliopistot. Korkeakouluun voi 
hakea lähtömaan tai Suomessa suoritetulla 
ammatillisella tutkintotodistuksella tai suoma-
laista lukion päästötodistusta vastaavalla to-
distuksella. Iisalmessa voi opiskella ammatti-
korkeakoulussa. Iisalmessa ei ole yliopistoa. 
Lähin yliopisto, Itä-Suomen yliopisto, sijaitsee 
Kuopiossa (n. 80 km Iisalmesta). 

Savonia-ammattikorkeakoulun Iisalmen 
kampuksella voit opiskella agrologiksi, sai-
raanhoitajaksi ja sosionomiksi. Koulutusoh-
jelmien opetuskielenä on suomi. Opiskele-
maan pääsyn edellytyksenä on hyväksytysti 
suoritettu suomenkielinen valintakoe. 

savonia-ammattikorkeakoulu
PL 72 (Haukisaarentie 2), 74130 Iisalmi
www.savonia.fi 

7.8 OpinOVi-palVelu

Pohjois-Savon alueella toimii OpinOvi -palve-
lu, joka auttaa aikuisia kaikissa opiskeluun liit-
tyvissä asioissa. 

OpinOvi kertoo esimerkiksi alueen koulutus-
tarjonnasta, opintojen rahoituksesta tai asu-
misesta opintojen aikana.

OpinOVi-palVelu/
Ylä-Savon ammattiopisto 
Yrittäjäntie 23, 74130 Iisalmi
www.akkuna.eu

ajanvaraukset: 
ohjaajat@akkuna.eu
Puh. 0400 793 025

7.9 muut KOulutus-
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maHDOllisuuDet

Iisalmen kansalaisopistossa voit opiskella 
kaikille avoimilla kursseilla erilaisia kieliä, esi-
merkiksi suomen kieltä, taideaineita, käsitöi-
tä, musiikkia ja tietotekniikkaa. Kurssit ovat 
yleensä maksullisia ja alkavat syksyllä.

Kansalaisopiston kurssit ovat opinto-ohjel-
massa, jonka voit lukea suomeksi internetis-
sä osoitteessa www.iisalmi.fi  > Palvelut > 
Koulutus > Kansalaisopisto.  Sieltä voit va-
lita kurssit, joille haluat osallistua ja tehdä il-
moittautumisen. Ilmoittautumisen voit tehdä 
kohdassa internet-ilmoittautuminen. Kurs-
sille ilmoittautumisen voit tehdä myös kan-
salaisopiston toimistossa. Kansalaisopiston 
toimisto sijaitsee Kulttuurikeskuksen 2. ker-
roksessa.

iisalmen kansalaisopisto
Kulttuurikeskus
Kirkkopuistonkatu 9, 74100 Iisalmi
Puh. 017 272 3370
www.iisalmi.fi  > Palvelut > Koulutus > Kan-
salaisopisto

Kuopion kesäyliopisto Iisalmen toimipaik-

ka järjestää ympäri vuoden kaikille avointa 
yliopisto-opetusta sekä ammatillista täyden-
nyskoulutusta juridiikan, kasvatus- ja opetus-
alan sekä sosiaali- ja terveysalan henkilöstöl-
le ja esimiestehtävissä toimiville. 

Lisäksi järjestetään koulutusta työyhteisön 
kehittämiseen ja työhyvinvointiin liittyvistä 
teemoista. Kunnille, yrityksille ja organisaati-
oille järjestetään myös tilauskoulutusta. Yleis-
sivistävään koulutustarjontaan kuuluvat mm. 
kielikurssit, yleisöluennot sekä ikääntyvien yli-
opiston luennot.

Kursseille ilmoittaudutaan www.uku.fi /kesa-
yliopisto -sivun kautta. Elokuussa ilmesty-
vässä ohjelmassa on koulutuksista tarkem-
min. Koulutukset ovat maksullisia.

Kuopion kesäyliopiston 
iisalmen toimipaikka
Iisalmen kulttuurikeskus
Kirkkopuistonkatu 9, 74100 Iisalmi
www.uku.fi /kesayliopisto

Kesäyliopiston sihteeri, 
puh. 044 746 2851
Kesäyliopiston toimistosihteeri, 
puh. 044 746 2852

8.1 terVeYspalVelut iisalmessa
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8 Terveyspalvelut

Terveyspalveluita saat terveyskeskuksesta, 
sairaalasta ja yksityisiltä lääkäriasemilta. Ii-
salmen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luista vastaa Ylä-Savon SOTE -kuntayhtymä 
www.ylasavonsote.fi .

8.2 HätätapauKset

Hätätapaus on kiireellinen, todellinen vaarati-
lanne, jolloin henki, terveys, omaisuus tai ym-
päristö on vaarassa. 

myös ambulanssi tilataan 

kerro puhelimessa:

• Oma nimesi
• Mahdollisimman tarkka katuosoite ja 

kaupunki
• Mikä on hätänä, miksi tarvitset nopeasti 

apua
• Vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin ja 

toimi annettujen ohjeiden mukaan
• Lopeta puhelu vasta, kun saat siihen luvan

Hätäkeskuslaitoksen internet-sivut: 
www.112.fi . Sivuilla on esittely hätäkeskus-
laitoksen toiminnasta (Näin käytät hätänume-
roa 112 Suomessa) seuraavilla kielillä: eng-
lanti, ruotsi, saksa, suomi, ranska, saame, 
venäjä ja viro.         

8.3 ensiapu eli Kiireellinen 
sairaanHOitO

Ensiapua voit saada sairaalassa ympäri 
vuorokauden kiireellisissä tapauksissa. 

Ympärivuorokautinen päivystys on tarkoitettu 
kiireellistä ensiapua vaativille potilaille tapauk-
sissa, jolloin hoito on aloitettava heti tilanteen 
vakavuuden vuoksi. Päivystysvastaanotol-
la hoidetaan esimerkiksi äkillisesti vakavas-
ti sairastuneita tai tapaturmissa loukkaantu-

Hätätapauksissa 
soita aina 

hätänumeroon 112 
(palvelua suomeksi, ruotsiksi 

ja englanniksi)

hätänumerosta 112.

Jos joudut soittamaan hätänumeroon, 
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neita potilaita. 

Päivystysvastaanotolle ei ole ajanvarausta, 
vaan päivystykseen hakeutuvien potilaiden 
hoito toteutetaan hoidon kiireellisyysarvion 
mukaisessa järjestyksessä. 

Äkillisissä, vakavissa sairastapauksissa voit 
hakeutua suoraan päivystysvastaanotolle Ii-
salmen sairaalan ensiapuun (Riistakatu 21–
23, 74120 Iisalmi).

8.4 Kun sairastut

Kun sairastut äkillisesti, mutta et tarvitse kii-
reellistä ensiapua, soita jos mahdollista, en-
nen päivystykseen tuloa ensin terveyskes-
kuksen sairaanhoitajan puhelinneuvontaan. 

terveyskeskuksen sairaanhoitajan 
puhelinneuvonta on avoinna
Ma-to 8.00–20.00
Pe  8.00–15.30
Puh. 017 272 4224
Muina aikoina puh. 017 272 2346 (Iisalmen 
sairaalan yhteispäivystyksen puhelinneuvonta)

Puhelinneuvonnan sairaanhoitaja tekee hoi-
don tarpeen arvioinnin ja ohjaa sinut esimer-
kiksi Iisalmen terveysaseman päivystysvas-
taanotolle (Meijerikatu 2, 74120 Iisalmi). 

Iisalmen terveysaseman päivystysvastaanot-
to on tarkoitettu äkillisesti sairastuneille päi-
vystyspotilaille, jotka eivät tarvitse kiireellistä 
ensiapua tai tarkkailua. Päivystysvastaan-
otolla hoidettavia avuntarpeita voivat olla esi-
merkiksi korvatulehdus, nuha, yskä, silmätu-
lehdus, selkäsärky, allergiaoireilu, ihottumat, 
sukupuolitautiepäilyt ja gynekologiset vaivat.

terveysaseman päivystys -
vastaanotto on avoinna:
Ma-to 8.00–20.00 
Pe 8.00–15.30

maksut

Päivystysvastaanotolla käynti on ilmaista alle 
18-vuotiaille Suomen kansalaisille. Aikuis-
ten päivystysvastaanottokäynneistä peritään 
maksu. Hoitajavastaanottokäynti on potilaal-
le ilmainen.

akuuttityöryhmä 
Akuuttityöryhmässä työskentelee lääkäri, 
psykologi, kolme psykiatrista sairaanhoitajaa 
ja osa-aikaisesti palveluohjaaja. Työryhmä si-
jaitsee Koljonvirran sairaalan yhteydessä.

Akuuttityöryhmän tehtävänä on vastata vä-
estön psyykkisen avun tarpeeseen, jossa 
avun tarve on 1–7 vuorokauden sisällä (kii-
reellisyysluokka I). Näitä ovat erilaiset akuutit 
psyykkiset kriisit, jotka uhkaavat mielenterve-
yttä tai normaalia toimintakykyä. 

Puh. 040 761 4400 vastaa 
ympärivuorokautisesti.

mielenterveys- ja päihdeyksikkö
Päihdeyksikkö on 10-paikkainen osasto, 
joka tuottaa katkaisuhoito- ja kuntoutuspal-
veluja Ylä-Savon kuntayhtymän alueen päih-
depotilaille. Hoidon tavoitteena on potilaan 
psyykkisen ja fyysisen voinnin koheneminen, 
elämäntilanteen kartoittaminen ja tarpeen-
mukaisen jatkohoidon suunnittelu. Hoitoon 
voi tulla ilman lähetettä.

Koljonvirran sairaala
Ouluntie 217, 74160 Iisalmi
Puh. kanslia 017 272 2026
Puh. potilaat 017 272 2064

nuorten päihde- ja 
huumepysäkki stoppi
Stoppi on Iisalmen kaupungin ylläpitämä 
nuorten päihteiden käyttäjien matalakynnyk-
sinen lääkkeetön päihdeyksikkö iisalmelaisil-
le nuorille ja heidän läheisilleen.

nuorten päihde- ja 



22

huumepysäkki stoppi
Pohjolankatu 7, 74100 Iisalmi
Avoinna:  Ma, ti, to klo 9.00–16.00 
 Ke 12.00–18.00
 Pe 9.00–12.00 
Tarvittaessa muina aikoina sovitusti. Päihde-
työntekijä puh. 040 5434 944

8.5 HammasHuOltO

Kunta järjestää hammashuollonpalveluita kai-
kille kuntalaisille. Hoito on maksutonta alle 
18-vuotiaille, muilta peritään asetuksen mu-
kaiset maksut.

ajan peruuttaminen
Jos et pääse varaamallesi vastaanottoajal-
le, peru se viimeistään edellisenä arkipäivä-
nä puhelimitse. Peruttamattomasta käynnis-
tä peritään maksu.

Hammashuolto
Meijerikatu 2, 74100 Iisalmi
Avoinna ma-pe klo 7.30–15.15
Puh. toimisto 017 272 4400

8.6 lääKKeet

Lääkkeitä voit ostaa apteekista. Joitakin lääk-
keitä varten tarvitaan resepti, jonka kirjoittaa 
lääkäri. Joitakin lääkkeitä voit ostaa ilman re-
septiä.

Jos saat lääkäriltä lääkereseptin, mene ap-
teekkiin ja ota mukaan resepti ja Kela-kort-
ti. Kun näytät Kela-kortin, niin saat lääkkeen 
halvemmalla. Ilman reseptiä ostettavista lääk-
keistä ei saa alennusta Kela-kortilla.

Iisalmen I apteekki 
Savonkatu 15, 74100 Iisalmi
Avoinna joka päivä klo 8.00–21.00
www.iisalmenapteekki.fi

Kirkkopuiston apteekki
Kirkkopuistonkatu 17, 74100 Iisalmi
Katso aukioloajat: 
www.kirkkopuistonapteekki.fi

Savipellon apteekki
Parkatintie 2, 74120 Iisalmi
Aukioloajat:  ma-pe klo 9.00–20.00
 la klo 9.00–18.00

9.1 sOsiaalipalVelut iisalmessa
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Eri elämätilanteissa voit saada apua sosiaali-
palveluista. Sosiaalityön ammattilaiset auttavat, 
neuvovat, ohjaavat ja tukevat erilaisissa sosi-
aalisissa ja taloudellisissa ongelmissa. Sosiaa-
lityöntekijät ylläpitävät ja edistävät yksilöiden ja 
perheen turvallisuutta ja arjessa jaksamista.
Iisalmesta löytyy sosiaalipalveluita lasten ja 
nuorten palveluista, perheasioissa, vammais-
palveluista sekä ikäihmisten palveluista.

sosiaalipalvelut
PL 10 (Kankaankatu 1 B 1), 74101 Iisalmi
Puh. 017 272 3360 (neuvonta)
www.ylasavonsote.fi 

9.2 lasten, perHeiDen Ja 
aiKuisten palVelut

Jos perheenne tarvitsee ohjausta tai neuvon-
taa erilaisissa elämäntilanteissa, voit kysyä 
sosiaalityöntekijältä apua. Yhdessä sosiaali-
työntekijän kanssa voitte miettiä, minkälaista 
apua teidän perheenne tarvitsee: 
• taloudellista tukea
• lasten päivähoitoa, kodinhoitoapua
• lasten lomatoimintaa
• pari- ja perhekriisien selvittelyä
• perheneuvolan apua lasten kasvatuson-

gelmissa

lasten, perheiden ja aikuisten palvelut
Kankaankatu 1, 74120 Iisalmi
Puh. 017 272 3360 (neuvonta)

Junailijan perhekeskus tarjoaa mm. ohjattua 

vertaisryhmätoimintaa kotona hoidossa ole-
ville lapsille ja heidän vanhemmilleen.

Junailijan perhekeskus
Eteläinen puistoraitti 2, 74100 Iisalmi
Puh. 017 272 3456 

Perheen talo -yhteistyö järjestää lapsille, 
nuorille ja lapsiperheille erilaista toimintaa. 

perheen talo -yhteistyö
Pohjolankatu 9, 74100 Iisalmi
Puh. 040 743 1773
www.perheentalo.fi 

Ylä-Savon Ensi- ja turvakotiyhdistys ry tar-
joaa erilaisia perhe-palveluita, kuten esim. ta-
paamispaikka- ja yökylätoimintaa.

Ylä-savon ensi- ja turvakotiyhdistys ry
Karjalankatu 34 A, 74120 Iisalmi
Puh. 017 272 3284
www.ensijaturvakotienliitto.fi /jasenyhdistyk-
set/yla-savon_ensi-ja_turvakotiyhdi/

Ylä-Savon Ensi- ja turvakodin tiloissa ko-
koontuu kerran kuukaudessa ryhmä Moni-
Naiset, joka on tarkoitettu maahanmuutta-
janaisille.

moninaiset
Karjalankatu 34 A, 74120 Iisalmi
Puh. 017 272 3284

10.1 Kriisitilanteet

9 Sosiaalipalvelut
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Kriisitilanteet ovat yllättäviä tapahtumia. Krii-
si voi olla esimerkiksi vakava sairaus, ero 
tai omaisen kuolema, työttömyys, onnetto-
muus, huumeiden käyttö tai muu ennalta ar-
vaamaton tilanne, joka tuntuu uhkaavalta. 
Infopankin Kriisitilanteet -sivuilta löydät tietoa 
erilaisista kriisitilanteista ja paikoista, joista 
saat apua www.infopankki.fi  > Kriisitilanteet

10.2 sOsiaalipäiVYstYs

Sosiaalipäivystys auttaa tilanteissa, joissa tar-
vitaan äkillistä sosiaalityötä. Äkillistä sosiaali-
työtä tarvitsevia tilanteita voivat olla esimer-
kiksi perheväkivalta, lastensuojelun tarve tai 
vanhuksen äkillisesti heikkenevä kunto.

sosiaalipäivystykseen saa yhteyden:
Viikonloppuisin (pe klo 16.00 – ma klo 8.00) 
Arki-iltoina (ma-to klo 16.00–22.00) sekä juh-
lapyhinä seuraavista kahdesta numerosta:
040 830 2618 (sosiaalipäivystäjä)
040 830 2619 (sosiaalipäivystäjä)

Arkisin (ma-pe klo 22.00–8.00) sosiaalipäi-
vystys hoidetaan ns. varallaolona kuntien 
sosiaalityöntekijöiden toimesta. Tällöin yhte-
yden saa soittamalla yleiseen hätänumeroon 
puh. 112. (suomi, ruotsi, englanti).   

ilmoituksen lastensuojeluntarpeesta 

voi tehdä:
Ma-pe klo 8.00–15.30, päivystävä sosiaali-
työntekijä puh. 040 543 4935. 
Muina aikoina kiireelliset asiat (esim. lasten-
suojelu) ilmoitetaan hätäkeskukseen: Yleinen 
hätänumero puh. 112 (suomi, ruotsi, englan-
ti).   

10.3 OiKeusaputOimistO
Voit saada puolueetonta oikeusapua asioihin, 
jotka liittyvät esimerkiksi avioeroon, rikoksiin 
tai väkivaltaan. Tarkista, voitko saada oikeus-
avun ilmaiseksi.

iisalmen oikeusaputoimisto
Pohjolankatu 6 A, 74100 Iisalmi
Puh. 010 366 1080
www.oikeus.fi /6229.htm

10.4 VelKaneuVOnta
Jos sinulla on taloudellisia vaikeuksia (esim. 
laskut maksamatta ja ulosotossa), niin voit 
saada apua velkaneuvonnasta.

iisalmen kaupungin talous- 
ja velkaneuvonta
Kankaankatu 1 B 1, 74120 Iisalmi
Puh. 040 830 4362
Soittoaika ma-pe klo 13.00–14.00

11.1 nuOrisOpalVelut

10 Apua
 kriisitilanteissa
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Suomessa nuorisotyö kuuluu kunnan teh-
täviin. Nuorisotyöstä vastaavat nuorisotyön 
ammattilaiset ja sitä toteuttavat kunnat, nuo-
risotyötä tekevät järjestöt sekä seurakunnat. 
Nuorisotyön tehtävä on tukea nuorten kas-
vua ja itsenäistymistä, edistää nuorten ak-
tiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista 
vahvistamista sekä parantaa nuorten kasvu- 
ja elinoloja.

Iisalmessa kunnallista nuorisotyötä toteuttaa 
Iisalmen vapaa-aikapalvelukeskus. Iisalmes-
sa nuorisotyön toiminta on suunnattu pääasi-
assa yli 13-vuotiaille. 

iisalmessa on kolme nuorisotilaa: 
• Iisalmen nuorisotalo sijaitsee kaupun-

gin keskustassa (Kirkkopuistonkatu 25, 
74100 Iisalmi). Nuorisotaloa kutsutaan ni-
mellä Nuokkari. Nuokkari on avoinna ma-
to klo 15.00–20.00. Nuokkarin alakerrassa 
on tarjolla bänditiloja, joita aloittelevat bän-
dit voivat vuokrata. Lisätietoja nuoriso-oh-
jaajalta puh. 040 8302 666. 

• Kangaslammin nuorisotupa on Kangas-
lammin koulun vieressä (Pajukatu 1, 74130 
Iisalmi). 

• Peltosalmella nuorisotyö järjestää toimin-
taa seurakunnan kerhotiloissa (Asunto-
polku 4, 74510 Peltosalmi). 

Iisalmen kaupungin nuorisotyö tarjoaa myös 

muuta toimintaa: bändi-iltoja, diskoja, retkiä 
ja muita tapahtumia. 

Nuorisotyö auttaa myös nuoria kesätyön 
saannissa. Kesätyötoiminnasta saa lisää tie-
toa netistä www.iisalmi.fi  > Palvelut > Nuo-
risotyö > Kesätyötoiminta tai työsuunnitteli-
jalta puh. 040 8302 638. 

Nuorisotyö tekee myös yhteistyötä koulujen 
kanssa olemalla mukana koulujen teemapäi-
vissä ja järjestämällä esimerkiksi päihde- ja 
seksuaalikasvatukseen liittyviä teematapah-
tumia.

iisalmen nuorisotalo
Kirkkopuistonkatu 25, 74100 Iisalmi
Johtava nuoriso-ohjaaja puh. 040 5454 546
www.iisalmi.fi  > Palvelut > Nuorisotyö

11.2 liiKuntapalVelut

Iisalmessa voit harrastaa monia urheilulaje-
ja, kuten esimerkiksi jalkapalloa, judoa, len-
topalloa, nyrkkeilyä ja pesäpalloa. Katso lisää 
www.iisalmi.fi  > Palvelut > Liikuntapalvelut. 

Iisalmessa on yli 50 erilaista urheilu- ja nuo-
risojärjestöä, jotka tarjoavat monipuoliset 
puitteet harrastaa kaikille sopivaa toimintaa 
ja liikuntaa ikään ja kuntoon katsomatta. Li-

11 Vapaa-aika
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sätietoa Iisalmessa toimivista urheiluseurois-
ta saat suomeksi osoitteesta www.iisalmi.fi  
> Palvelut > Liikuntapalvelut > Yhdistysten 
toiminta > Urheiluseurat.  

Kysy tietoja urheilumahdollisuuksista myös 
vapaa-aikapalvelukeskuksesta. 

Vapaa-aikapalvelukeskus
Joukolankatu 15 (uimahalli), 74120 Iisalmi
Puh. 017 272 3257 

uinti
Iisalmessa toimii Iisalmen uimahalli, josta löy-
tyy uimahallin lisäksi kuntosalipalvelut. Uima-
halli löytyy osoitteesta Joukolankatu 15.

Iisalmesta löytyy myös 4 uimarantaa. Ui-
marantojen sijainti löytyy kartalta osoittees-
ta www.iisalmi.fi  > Liikunta ja nuoriso > Lii-
kuntapaikat ja tilat > Uimarannat (kartalla).

11.3 Kulttuuri

KirJastO
Kirjastosta voit lainata kirjastokortilla kirjoja 
ja lehtiä ilmaiseksi. Lainaamasi aineisto pitää 
palauttaa takaisin tai siitä peritään myöhäs-
tymismaksu. Kirjastokortin voi saada kaikki 
Suomessa asuvat esittämällä henkilöllisyys-
todistuksen. Iisalmen kirjastosta löydät kirjo-
ja ja lehtiä eri kielillä. Lisäksi voit tilata kirjoja 
kaukolainana muista kirjastoista, kysy hin-
nastoa kirjastolta. 

iisalmen kaupunginkirjasto 
Kirkkopuistonkatu 9, 74100 Iisalmi 
Neuvonta puh. 017 272 3500
Kirjasto avoinna: ma- to 10.00–19.00
 pe 10.00–17.00
 la 10.00–15.00
 su suljettu
www.iisalmi.fi  > Palvelut > Kulttuuripalvelut 
> Kirjasto 
    
 

Osoitteesta www.lib.hel.fi /fi -FI/ulkomaalais-

kirjasto/esitteet/ löytyy yleinen esite kirjasto-
jen toimintaperiaatteista 16 kielellä.

iisalmen KansalaisOpistO
Iisalmen kansalaisopistossa on suuri valikoi-
ma erilaisia kursseja aikuisille, lapsille ja nuo-
rille. Siellä voi opiskella kieliä, esimerkiksi suo-
men kieltä (ks. suomen kielen opiskelu s. 11), 
liikuntaa, musiikkia, kädentaitoja ja kuvatai-
detta. Joka syksy ja kevät saat kotiisi kansa-
laisopiston esitteen, jossa on kerrottu kaikis-
ta kursseista.

iisalmen kansalaisopisto
Kulttuurikeskus
Kirkkopuistonkatu 9, 74100 Iisalmi 
Puh. 017 272 3370
www.iisalmi.fi  > Koulutus > Kansalaisopisto

iisalmen KulttuuriKesKus
Kulttuurikeskuksessa järjestetään konsert-
teja, näyttelyitä, seminaareja ja teatterierityk-
siä. Kulttuurikeskuksessa sijaitsevat myös 
mm. kirjasto, kansalaisopisto, Kuopion ke-
säyliopisto, Ylä-Savon musiikkiopisto, Ii-
salmen luontomuseo ja Underground Pho-
to Gallery.

iisalmen kulttuurikeskus
Kirkkopuistonkatu 9, 74100 Iisalmi
Puh. 017 272 3600 
www.iisalmi.fi  > Palvelut > Kulttuuripalvelut > 
Kulttuurikeskus

Iisalmessa maahanmuuttajille 
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suunnattua toimintaa järjestävät 
mm. Iisalmen evankelis-
luterilainen seurankunta sekä 
Iisalmen ortodoksinen seurakunta.

Maahanmuuttajat ovat tervetulleita kaikkeen 
Iisalmen evankelis-luterilaisen seurakunnan 
järjestämään toimintaan. Tutustu toimintaan 
nettisivuilla www.iisalmenseurakunta.fi 

iisalmen eVanKelis-
luterilainen seuraKunta
Ilvolankatu 14 B, 74100 Iisalmi
Puh. 017 833 51
www.iisalmenseurakunta.fi 

Evankelis-luterilaisen seurakunnan ylläpitä-
mässä kaikille avoimessa kohtaamispaikka 
Porstuassa on mahdollisuus tutustua uusiin 
ihmisiin ja järjestää toimintaa myös maahan-
muuttajille. 

Kohtaamispaikka porstua
Savonkatu 22, 74100 Iisalmi
www.porstuaan.fi 

iisalmen OrtODOKsinen 
seuraKunta

Iisalmen ortodoksinen seurakunta järjestää 
kerran kuukaudessa maahanmuuttajailtoja. 
Seuraa ilmoituksia Iisalmen Sanomista. 

iisalmen Ortodoksinen seurakunta
Kirkkopuistonkatu 28, 74100 Iisalmi
Puh. 017 817 441
http://www.ort.fi /fi /kirkko_palvelee/srk/iisal-
mi/index.php

iisalmen Ortodoksinen seurakuntasali
Puh. 040 1789 352
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lämpimästi 
terVetulOa 
Ylä-saVOn 
sYDämeen!

Kansainvälistyminen on tämän päivän todel-
lisuutta. Eri kansallisuuksien edustajat, uudet 
asukkaamme, tuovat mukanaan piristävän ja 
tervetulleen sykäyk sen arkiseen elämäämme.

Tämän käytännön oppaan avulla toivon, että 
helpotamme maahanmuuttajien kotoutumista 
ja tarjoamme ratkaisuja arjen ongelmiin. Toivo-
tan samalla teidät kaikki lämpimästi tervetul-
leeksi kaupunkiimme, toivottavasti viihdytte Ii-
salmessa!

Lisätietoja kaupungistamme ja sen palveluista 
saatte internet-sivuiltamme www.iisalmi.fi 

Tervetulotoivotuksin

Martti Harju
kaupunginjohtaja


