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Vastaanottaja

Viite: 9.1.2014 hankintailmoitus sahkoisessa ilmoituskanava HILMASssa ja Euroopan unionin
virallisessa lehdessa.

Siivouspalvelut

lisalmen kaupungin ruoka- ja siivouspalvelut pyytéaa tarjousta suomen kielella
siivous- ja keittiotyopalveluista hankintakaudelle 1.8.2014-31.7.2016 kahden (2)
vuoden optiolla.

Mahdollisten optioiden kayttoonotosta lisalmen kaupunki paattaa vahintaéan 5
kuukautta ennen sopimuksen paattymista. Hankintamenettely on avoin, EU-
kynnysarvot ylittava hankinta. Sopimuksen loppuessa tilojen tarkastuksessa
paikkojen pitaa olla luovutuskunnossa ja sopimuksen mukaiset tyotehtavat tulee olla
suoritettu.

Siivous- ja keittiotyokohteet vahimmaistuntimaarineen ja muut lisatiedot on lueteltu
Excel-taulukossa (liite 1), jolla tarjouksen hintatiedot tulee ilmoittaa. Sovittuja
tuntiméarid valvotaan. Tarjouksen tulee sisaltaa tiedot mahdollisten lisatydtuntien
hinnoista ja vaihtomattopalvelusta. Lisdksi hinnat paivakotien nestesaippuoista
(dispensiopakattu) sek& wc— ja kasipyyhepapereista. Hankittavien pehmopapereiden
vahimmaisvaatimukseksi on asetettu, ettad tarjottavien tuotteiden tulee olla
yhteensopivia kaytossa olevien telineiden kanssa. Mikali tarjoajan tuote ei ole
yhteensopiva kaytdssa olevien telineiden kanssa, tarjous hyvaksytaan, jos tarjoaja
lupaa tarjouksessaan vaihtaa kaytossa olevat telineet ilman erillisia lisdakustannuksia
sopiviin.

Liitteena ovat sitovat tydohjeet yllapitosiivoukseen ja perussiivoukseen (erikseen
kouluille, paivakodeille ja Keskusvarikolle), koneluettelo seka pohjapiirustukset.

Keskustan paivakoti on talla hetkella remontissa ja toimii Raatihuoneella (os.
Kauppakatu 22) vastaavankokoisissa tiloissa vield sopimuksen alkuaikana.
Kangaslammin koulun peruskorjaus saattaa alkaa kesalla 2015. Oppilaita sijoitetaan
tarvittaessa muihin lahella sijaitseviin rakennuksiin ja parakkiluokkiin. Siivouspalvelu
siirtyy aina remontin alla olevien tilojen osalta jarjestettyihin tilapdistiloihin. Jos
lisalmen kaupunki paattaa lakkauttaa kokonaan tai osittain jonkin koulun tai
paivakodin toiminnan, paattyy samalla siivoussopimus niiden tilojen osalta.

Siivouspalvelumaksuun sisaltyvat kaikki siivouksesta aiheutuvat kustannukset kuten
tyonjohto, vakuutukset, henkilokunnan palkat, henkilésivukulut, sairaus- ym:n lomien
sijaiset, tyOvaatteet, koulutus, tydmatkakulut, puhelinkulut ja aineet, vélineet, koneet,
siivouskoneiden ja -vélineiden kunnossapito ja korjaukset, aineiden varastointi ja
kayttbvalvonta, huoneiston kunnon valvonta, laadunvalvonta seka perussiivouksen
kalusteiden siirrot ja nosturit.
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Asiakirjassa kaytetaan nimitysta palvelun tilaaja (lisalmen kaupunki) ja
palveluntuottaja (tarjouksen tehnyt yritys).

Palveluntuottaja huolehtii, ettd paivakodeissa on paivittdiseen siivoukseen tarvittavat
puhtaat valineet ja aineet myos paivakodin henkiloston kaytettavissa valisiivouksiin.
Palveluntuottaja jarjestaa kaikkiin metalli- ja puukasityoluokkiin 2 pitkavartista
lakaisuharjaa, koululuokkiin vinovarsiharijat ja rikkalapiot seka voimistelusaleihin
leveéat mopit oppilaiden kayttéon. Palveluntuottaja huolehtii naiden vélineiden
kunnosta ja puhtaudesta.

Yll&pitosiivous tapahtuu kouluissa koulupaivind, joita on vuodessa n. 188-190.
Siivous tapahtuu klo 5.00-8.00 vélisen& aikana liikuntasaleissa ja pukuhuoneissa
seka klo 12.30-22.00 véalisena aikana muissa tiloissa. Ruokasalit siivotaan klo 12.30
alkaen. Koulun lukujarjestykset ja muu toiminta huomioidaan siivousajankohdassa.

Yllapitosiivous tapahtuu paivékodeissa hoitopaivina aamulla klo 5.00-7.00 tai illalla
klo 16.30 alkaen. Hoitopdivia ovat kalenterin arkipdaivat (n. 251 pv/v).

Osa paivakodeista on koulujen kesa-, syys-, joulu- ja hiihtolomien aikaan suljettuina,
jolloin siivouspalvelua ei osteta. Palvelun tilaaja ilmoittaa vahintaan viikkoa ennen
lomien alkamista, mitk& paivakodit ovat suljettuina.

Perussiivoukset tehdédan keséa-heindkuussa. Jos kouluilla on tapahtumia tai
remonttia kesalla, perussiivotaan kyseiset tilat vasta niiden jalkeen.
Palveluntuottajan kuuluu tehda ilman eri veloitusta tarkistussiivous ennen koulujen
aloituspéivaa elokuussa.

Siivouksen tydaikaa lisatdan syys-lokakuussa ja maalis-huhtikuussa 10%.
Lisasiivouksesta annetaan oma hinta Excel-taulukkoon.

Ty06 suoritetaan tarjouspyynnéssa mainituin palvelukuvauksin/tyéohjelmin.
Palveluntuottaja huolehtii avaamiensa ovien sulkemisesta, siivoamiensa tilojen
ikkunoiden sulkemisesta ja samoin valojen sammuttamisesta (tydvuorosta riippuen).
Puhdistusaineissa tulee pyrkiad ns. ymparistomerkittyihin tuotteisiin sekd korostaa
oikeaa annostelua ja annostelulaitteiden kayttoéa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
tarjouksessa, mita puhdistusaineita, vahoja ja vahanpoistoaineita he kayttavat seka
mitk& niistd ovat ymparistomerkittyja. Siivouskomeroissa tulee olla tytohjeiden
liséksi tyosuojeluviranomaisten vaatima "Kemiallisten tekijdiden aiheuttamien riskien
arviointi” — lomake puhdistusaineista, joita kaytetaan.

Kussakin kohteessa luovutetaan kuittausta vastaan tarpeellinen maara avaimia
palveluntuottajan kaytt6on. Palveluntuottaja on vastuussa avaimien sailyttamisesta
ja palauttamisesta sopimuksen paattyessa.

Sopimuksen piiriin kuuluvissa tiloissa tai omaisuudessa havaituista vahingoista,
vioista tai puutteista palveluntuottaja ilmoittaa palvelun tilaajan yhteyshenkilolle
mahdollisimman pian havaittuaan asian.

Palveluntuottajan on kaytettava tyovaatetusta. Henkil6illa on oltava nimilaput tai
kuvallinen nimikortti, jotta heidat pystyy tunnistamaan palveluntuottajan
henkilokuntaan kuuluviksi.
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Lakon, saarron, tydsulun tai muun poikkeustilanteen vallitessa palveluntuottaja ja
palvelun tilaaja vapautuvat velvoitteistaan silta ajalta, kuin mainitut olosuhteet
vallitsevat. Osapuolten on ilmoitettava toisilleen valittomasti saatuaan tiedon
uhkaamassa olevista tyotaisteluista.

Kaupunki ei korvaa urakkakilpailussa mukana olleiden laskentakuluja.
Osatarjouksia ei hyvaksyta.

Tarjoukseen liitettava

1. Tarjottavien kohteiden siivoojien ja siivoustyénjohdon koulutus ja tydkokemus.
2. Referenssit koulu- ja paivakotisiivouskohteista toiminta-alueella.

3. Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset:

-selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisaverolain (1501/1993)
mukaiseen arvonlisavelvollisten rekisteriin

-kaupparekisteriote

-todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, etta
verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty

-todistukset elakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siita, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty; seka

-selvitys tyohon sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista.
Jos sopimuksen sopimuspuolena toimii ulkomainen yritys, yrityksen on toimitettava
vastaavat tiedot yrityksen sijoittautumismaan lainsdadannén mukaisella
rekisteriotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.
4. Selvitys tyokohteissa kaytettavista koneista ja niiden huollosta (liite 2).

5. Omavalvontasuunnitelma, perehdyttamisohjelma ja varahenkil6jarjestelma.

6. Tarjouksen tulee sisaltdd haltuunottosuunnitelma, asiakashoitosuunnitelma,
reklamaatioiden hoitosuunnitelma ja kayttajatyytyvaisyyskyselysuunnitelma.

7. Selvitys palveluntuottajan laadun- ja ymparistonhallintajarjestelmasta.

8. Siivottavissa tiloissa tapahtuva laaduntarkkailuohjelma.

Selvitykset eivat saa olla yli 3 kuukautta vanhempia.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettéa palveluntuottajan tyontekijat ovat esittdneet
itsedan koskevan rikosrekisteriotteen nahtavaksi palveluntilaajalle ennen
siivouspalvelusopimuksen alkamista. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta 14.6.2002.)

Keittibtyota tekevien on esitettava hygieniaosaamistodistus ja salmonellatodistus
nahtavaksi palveluntilaajalle ennen palvelusopimuksen alkamista.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjat ovat asiakirjojen julkisuutta koskevan lainsaadannén mukaan
paasaantdisesti julkisia. Tarjoukset on pyrittdva laatimaan siten, etteivat ne sisalla
likesalaisuuksia. Jos liikesalaisuuksien sisallyttaminen tarjoukseen on valttamatonta,
siitd on tarjouksessa erikseen mainittava. Julkisia hankintoja sek& asiakirjojen
julkisuutta koskevan lainsdadannon mukaan tarjoushintaa koskevat tiedot ovat
julkisia.
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Siivouskohteisiin tutustuminen

Siivousliikkeen tulee ennen tarjouksen antamista tutustua kyseessa oleviin kohteisiin
ja siella siivoustydn suorittamiseen vaikuttaviin olosuhteisiin. Paivéakoti Simpukka on
vasta rakenteilla, joten sen tarjouksen joutuu antamaan pelkkien paperitietojen
pohjalta. Tarjousta ei voi antaa, jollei paikan paalla tutustumista ole tapahtunut.

Siivottaviin tiloihin tutustuminen tapahtuu kahtena eri paivana.

Tiistaina 4.2.2014 klo 8.00 alkaen seuraavasti:
Soinlahden koulu ja Sointulan paivakoti,

Varpulan varahoitopiste,

Kilpijarven koulu, Kilpijarven esikoulu ja paivakoti Kopsula
Keskusvarikko,

Lumilinnan paivakoti,

Keskustan paivakoti,

Edvin Laineen koulu ja

lisalmen lyseo.

Keskiviikkona 5.2.2014 klo 8.00 alkaen seuraavasti:
Kauppis-Heikin koulu ja koulun iltapaivékerhon tilat,
Peltosalmen paivakoti,

Heindkelkan paivakoti,

Kangaslammin koulu,

Lippuniemen paivakoti,

Kirkonsalmen koulu ja

Partalan koulu.

Laaduntarkkailu

Laaduntarkkailu tapahtuu palveluntuottajan ja palveluntilaajan yhdessa sopiman
laaduntarkkailuohjelman ja omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Palveluntuottaja
raportoi omavalvonnastaan palvelun tilaajalle.

Palvelun tilaaja ja palveluntuottaja tarkastavat yhdessa siivottavien tilojen
yllapitosiivouksen kaksi kertaa vuodessa ja perussiivouksen ennen koulujen alkua.
Palveluntuottaja tekee tarkastuksista kirjalliset raportit.

Siivottavissa tiloissa tydskenteleva lisalmen kaupungin henkilékunta tarkkailee
siivouksen tasoa ja pitda yhteytta siivoojiin vinkon avulla. Palveluntuottaja toimittaa
kuhunkin siivottavaan rakennukseen palautevihkon ja seuraa sen sisaltod paivittain.

Siivottavien tilojen siivoustydohjeiden laiminlydnti aiheuttaa ruoka- ja
siivouspalvelupaallikdn tai siivoustydnohjaajan suullisen huomautuksen.
Palveluntuottajan on korjattava laiminlydnti vuorokauden kuluessa huomautuksesta.
Ellei laiminlydntia korjata vuorokauden kuluessa, seuraa siita kirjallinen huomautus
palveluntuottajalle. Jos laiminly6nti& ei korjata kolmen paivan kuluessa kirjallisen
huomautuksen saavuttua, aiheuttaa se palvelumaksun vahentamisen 100 €/kerta.
Jos osapuoli kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta selvasti laiminlyd
sopimusehtojen noudattamisen, on toisella osapuolella oikeus kirjallisesti purkaa

lisalmen kaupunki Kéayntiosoite Riistakatu 13 Kotisivu: fjvww.iisalmi.f]
Postiosoite PL 5, 74101 lISALMI Sahkoposti: tai

Faksi faksi (017) 272 3555 pirjo.heikkila@iisalmi.f


http://www.iisalmi.fi
mailto:kirjaamo@iisalmi.fi
mailto:pirjo.heikkila@iisalmi.fi

A
L2

N

Ko

Hinnat

lisalmen kaupunki Tarjouspyynto 5 (6)
Sivistyspalvelukeskus
Ruoka- ja siivouspalvelut

9.1.2014
sopimus paattyvaksi 3 kk:n kuluttua purkamisilmoituksesta. Jos sopijapuoli torkedasti
on rikkonut sopimusehtoja, katsotaan sopimus paattyvaksi heti.

Sopimusta ei voi siirtdé kolmannelle ilman kummankin osapuolen kirjallista
suostumusta.

Hinnat on ilmoitettava verottomina kaikista kohteista erikseen liitteena olevalla Excel-
taulukolla suljetussa "Hintatiedot”-kirjekuoressa:

Koulut: yllapitosiivous ja keittioty6: kokonaishinta €/kk. Laskutus 10 kk/v.

Maalis-, huhti-, syys- ja lokakuussa 10 % korotetun lisasiivouksen hinta €/kk.
Perussiivous kesé-heindkuussa: kokonaishinta €/kerta.

Paivakodit: kokonaishinta €/kk. Paivakodin ollessa suljettuna hyvitetaan kyseinen
aika.

Maalis-, huhti-, syys- ja lokakuussa 10 % korotetun lisasiivouksen hinta €/kk.
Perussiivous kesé-heindkuussa: kokonaishinta €/kerta.

Keskusvarikko: yllapitosiivous €/kk ja perussiivous heindkuussa €/kerta.
Siivoustydn tuntihinta: jos tarvittaessa ostetaan lisatyota tai sijaisuuksia.
Keittiétyon tuntihinta: jos tarvittaessa ostetaan liséaty6ta tai sijaisuuksia.

Woc- ja kasipyyhepaperit paikalle toimitettuina.

Kasisaippuan hinta dispensiopusseissa paikalle toimitettuina.

Palvelun hintoja voidaan tarkistaa vain alan valtakunnalliseen tydehtosopimukseen
siivous/keittiotyontekijoiden palkkoihin tehtyjen muutosten mukaisesti.
Pehmopapereiden ja kasisaippuoiden hinnankorotusperusteena hyvaksytaan vain
raaka-ainekulujen vaihtuminen.

Hinnankorotus on perusteltava ja ilmoitettava kirjallisesti vahintd&an 3 kk ennen
korotusta. llmoituksen tulee sisaltaa laskelma korotuksen perusteista.

Maksuehto ja laskutus

Maksuaika on 14 pv netto. Laskutus tapahtuu kuluvan kuukauden viimeinen
arkipaiva ja perussiivouksen laskutus, kun se on tarkastettu ja hyvaksytty.

Lisatyot laskutetaan erikseen. LisatyOlaskussa pitdd nakya tydkohde, pvm,
tuntimaara, mista lisatyosta on kysymys, seka tilaaja. Lisatoistd on aina sovittava
etukateen koulujen ja keskusvarikon osalta lisalmen kaupungin siivoustydnohjaajan
tai ruoka- ja siivouspalvelupaallikon kanssa ja paivakotien osalta paivakodin johtajan
kanssa.

Viivastyskorko on korkolain mukainen. Palvelun tilaaja ei maksa ennakkomaksuja,
toimistomaksuja ja laskutuslisia.

Sopimuksen tekemisen perusteet

Tarjousten vertailuperusteena on hinta.
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Tarjousten kasittely

Tarjous tulee olla voimassa 31.7.2014 saakka.
Tarjousten avaustilaisuus on sivistyspalvelukeskuksessa. Tilaisuus ei ole julkinen.

lisalmen kaupunki pidattaa itselleen oikeuden hyvaksya tai hylata tarjouksen.
lisalmen kaupungilla on oikeus myo6s hylata tarjouspyyntod vastaamattomat
tarjoukset, puutteelliset tarjoukset seka tarjoukset, joihin ei ole liitetty vaadittuja
selvityksia. Myohastyneita tarjouksia ei oteta huomioon.

Siivouspalveluista tehdaan kirjalliset sopimukset.
Ennen sopimusten allekirjoittamista on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
voimassaoleva toiminnan vastuuvakuutustodistus ( 5 % tarjouksen vuosisummasta).

Tarjousten jattbaika

Liitteet:

Sitovat tarjoukset tulee jattda suljetussa kirjekuoressa, jonka péaalle on merkitty
hankinnan tunnus ("Siivouspalvelutarjous”). Kirjekuoren sisalla on oltava erillinen
suljettu kirjekuori, joka sisaltda Excel-taulukkoon (liite 1) merkityt hintatiedot ja jonka
paalle on merkitty tunnus "Hintatiedot”.

Tarjousten jattdaika on viimeistaan 17.3.2014 klo 14.00 sivistyspalvelukeskuksen
toimistoon, os. Riistakatu 13 (PL 5), 74100 lisalmi.

Pirjo Heikkila
ruoka- ja siivouspalvelupaallikk®

lite 1 Hintailmoituskaavake

lite 2 Koneiden ilmoitusluettelo

lite 3 Koulujen ty6ohjeet

lite 4 Paivakotien tydohjeet

lite 5 Keskusvarikon ty6ohjeet

litteet sahkdiset pohjapiirustukset siivottavista rakennuksista

lisalmen kaupunki
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