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positiivisia vaikutuksia alueen
ymparistoon, paikallistalouteen,
kulttuuriin ja sosiaaliseen ymparistoon.

Yksikin pieni vastuullinen teko on
kohti tulevaisuutta.




MISTA OIKEIN PUHUTAAN?

KESTAVYYDELLA tarkoitetaan paamaaraa, jota tavoitellaan, kun taas
vastuullisuus on konkreettista toimintaa kohti kestavaa kehitysta.

VASTUULLISELLA liiketoiminnalla tarkoitetaan yrityksen jatkuvaa,
tavoitteellista ja kestavan kehityksen periaatteiden mukaista toimintaa.

Asioita ei tarvitse keksia, vaan netista |0ytyy paljon tietoa ja valmiita
tyokaluja hyédynnettavaksi.

Vinkki: "Vastuullisen
matkailuyrityksen kasikirja":
https://urly.fi/34g0

www.businessfinland.fi

MIKSI?

YRITYS ASIAKKAAT

» Rahoituksen haussa ja  Asiakkaiden odotukset.
kumppanuuksien luomisessa Asiakkaat tulevat jatkuvasti
vastuullisuus on entista tietoisemmiksi ja haluavat tietaa
tarkeampaa. yritysten vastuullisuusteoista.

e Vastuullisuustyd tuo mukanaan e Kun asiakas tekee valinnan
saastdja kustannuksissa eli kahden tasavertaisen
yrityksen kannattavuus paranee. vaihtoehdon valillg, han valitsee

todennakdisemmin sen, joka

* Vahvistaa yrityksen omaa viestii vastuullisuudestaan.

brandia.
e Vastuullisuus parantaa laatua ja

¢ Vastuullisuustyd on lahivuosina siten asiakastyytyvaisyys paranee.

normaali osa liiketoimintaa.

e Tyodvaline jatkuvaan
kehittamiseen ja oman toiminnan
arviointiin.

e Lait ja saanndkset edellyttavat jo
tietyiltad osin vastuullisuutta.




VASTUULLISUUSVIESTINTA on osa yrityksen viestintda samalla
tavalla kuin kaikki muukin yrityksen viestinta.

Viestia voit omalla tyylilla. Ota se osaksi omaa normaalia
viestintaa ja viesti sielld, missa tavoitat omat asiakkaat ja
kohderyhmat.

Matkailijoille tarkeimpia kestavyyden osoituksia ovat mm.
vesi- ja energiatehokkuus, jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja
palveluiden kaytto, paikallinen tydllistdminen, kulttuuriperinnén
vaaliminen ja paikallisen vaestdn huomioiminen.

Millaisia viesteja vastuullisuudesta kerrot asiakkaan ollessa
paikan paalla?

Kerro konkreettisia asioita. Esimerkiksi "ruokahavikki on
vahentynyt 35 %, kun..."” tai "viikossa lounaspdydan havikki
on 20 kg ruokaa, taman vuoksi...” tai " kaytosta poistetut
tekstiilit lahjoitimme ... yhdistyksen/kennelin kayttoon”.



Kerro, miten asiakas hyotyy
vastuullisuudesta.

Ole rehellinen. Kerro rehellisesti
omasta toiminnastasi ja
tuotteistasi. Uskalla sanoa myds
kehittdmiskohteet ja asiat, joihin
et voi yrityksena vaikuttaa.

Vetoa tunteisiin. Kerro, mika on
yritykselle tosi tarkeda ja mista
valitat. Esimerkiksi "Kavellaan
polkuja pitkin, koska...”, "Al3 heit&
jarveen..., koska haluamme,

etta vuosienkin paasta vesi on
puhdasta ja uimakelpoista”.

Kehota asiakas‘g‘a osallistumaan
ja toimimaan. (Ala aina kiella.
"Laita roskat roskiin.")

Nayta ja kerro, mita vastuullisuus
teilla tarkoittaa.

Kerro, kuinka henkilokunta
on sitoutettu.

Kerro asiasta kuvan tai
lyhyen videon avulla.

Kerro, kuinka huomioit
perheet, vanhukset, vauvat
tai erityisryhmat.

Kerro yhdesta asiasta kerrallaan.




MISTA AIHEISTA VOISIMME VIESTIA JA MITA VOISIMME TEHDA?

EKOLOGINEN KESTAVYYS . SOSIO-KULTTUURINEN KESTAVYYS . TALOUDELLINEN KESTAVYYS

Jatamme matkailusta
muodostuvan tulon alueelle
paikallisten yhteisojen ja
yksildiden hyvaksi.

Tuotamme palvelut
ymparistoystavallisesti,
jattamatta jalkia ymparistoon
ja kuluttamatta luontoa.

Pidamme kiinni
paikalliskulttuurista,

historiasta, perinteista seka
alueen erityispiirteista.

Tuomme
tarinat osaksi
matkailutuotteita.

Lajittelemme ja
kierratamme jatteet
seka vahennamme

jatemaaraa.

ﬁidémme huolta
henkilokunnasta.

Suosimme
paikallisia raaka-aineita
ja nain tuemme oman
kylan tydllisyytta.

Yritys-
toimintamme on
pitkajanteista.

Lisaamme
luomu- ja kasvis-
ruoan kayttoa.

Palkkaamme paikallista
tyovoimaa ja luomme
tyontekijoille asianmukaiset
tyoolosuhteet.

Hyodynnamme
olemassa olevaa
infrastruktuuria.

Hinnoittelemme
palvelut ja tuotteet oikein
ja kerromme, mista hinta
muodostuu.

Opastamme kayttamaan
valmiita reitteja ja tarjoamme
karttoja seka nettisivuja
luonnossa kavelyyn.

L]

Luomme hyvinvointia
ymparoivalle yhteisolle;
osallistamme ja olemme
vuorovaikutuksessa
paikallisten kanssa.

Hy6édynnamme
kaluston yhteiskayton
eri toimijoiden kanssa.




MISTA ALOITAMME? - o

Sanoja ei tarvitse itse
keksia, kurkkaamme

1. OSALLISTAMME henkil6ston ja 2. SELVITAMME, mité asiakkaat ja 3. YHTENAISTAMME toimintaa: = mita toiset tekevat!
johdon. Keskustelemalla [6ytyy sidosryhmat pitavat tarkeana. - o o L :
sopivimmat keinot ldhestyé asiaa Selvitimme my®s, arvostavatko * Kirjaamme kaikki asiat ylos ja
ja sitouttaa porukka mukaan. asiakkaat ulkopuolisia kuka yrityksessamme vastaa

sertifikaatteja vai riittako mistakin asiasta.

heille yrityksen oma selvitys ja

I i i e Arvioimme yrityksen
raportointi vastuullisuusteoista.

lahtotilanteen.

Mita toimintatapoja jo
noudatamme? Minkalaista ja
miten kestavaa toimintamme
on nykyaan?

¢ Kehitamme kestavyytta.
Mita voisimme tehda toisin,
jotta toimintamme olisi entista
kestavampaa?
Minkalaista kestavyytta
haluamme parantaa?

o Maarittelemme tavoitteet,
keinot ja aikataulun.
Mita voisimme tehda nyt ja
mita vasta vuosien kuluttua?

4. VIESTIMME asiakkaille. Miten
viestimme? Kuka sen tekee?

5. PALASTELEMME. Kaikkea
ei tarvitse tehda heti -
vastuullisuutta voimme tehda
pitkaan ja palastellen.

6. SEURAAMME ja arvioimme
tavoitteita.




Mitd meidén yrityksemme tekee tuona pdivana?

HELMIKUU ELOKUU
e Kansainvalinen sosiaalisen e Suomen luonnon paiva,
oikeudenmukaisuuden paiva, 20.2. elokuun viimeinen lauantai
MAALISKUU SYYSKUU
¢ Kansainvalinen naistenpaiva, 8.3. e Kansainvalinen hyvantekevaisyyden
 Minna Canthin péivé ja paiva, 5.9.
tasa-arvon paiva, 19.3. ¢ Valtakunnallinen havikkiviikko.
¢ Onnellisuuden paiva, 20.3. e Kansainvalinen autoton paiva, 22.9.
e Maailman metsapaiva, 21.3. e Punaisen Ristin Nalkapaiva,
» Earth Hour (vuosittain syyskuun lopussa
maaliskuun lopulla)
LOKAKUU
TOUKOKUU e Eldinten paiva, 4.10.
¢ Kansainvalinen pyorailyviikko ¢ Energiansaastoviikko
¢ Maailman kulttuurien
monimuotoisuuden ja MARRASKUU

kehityksen paiva, 21.5.

e Kansainvalinen luonnon
monimuotoisuuden paiva, 22.5.

e Maailman vegaanipaiva, 1.11.
¢ Kansainvalinen suvaitsevaisuuden

paiva, 16.11.
.. e Kansainvalinen

KESAKUU miestenpaiva, 19.11.
¢ Maailman ymparistopaiva, 5.6. « Lapsen oikeuksien péaiva, 20.11.
e Kestavan ruokakulttuurin

paiva, 18.6.
HEINAKUU
¢ Kansainvalinen ystavyyden

paiva, 30.7.

e Pride-viikko




Kestavyys matkailuvalttina, Vastuullinen matkailu:
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-
matkailu

Kestavan kehityksen tavoitteet - Kestava kehitys - Agenda 2030:
https://www.ykliitto.fi/kestava-kehitys

Kestavan matkailun tila 2022 (visitfinland.fi):
https://www.visitfinland.fi/49ce4c/globalassets/visitfinland.fi/vf-
julkaisut/2023/kestavan-matkailun-tila-2022.pdf

Matkailun julkaisut - Vastuullisuus, Visit Finland :
https://www.visitfinland.fi/matkailun-julkaisut#vastuullisuus

Kestdavan matkailun opas (metsa.fi):
https://julkaisut.metsa.fi/assets/pdf/lp/Muut/Land-of-NPs-

kestavan-matkailun-opas.pdf
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