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1. Rekisterinpitaja

2. Rekisteriasioista
vastaava henkild ja
tietosuojavastaava
henkild, johon asiakas
voi ottaa yhteytta
henkil6tietojen
kasittelya koskevissa
asioissa

3. Rekisterin nimi

4. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus
/henkil6tietojen
kasittelyn laillinen
perusta

artikla 6

lisalmen kaupunki

Yhteystiedot

PL 10, 74101 lisalmi

Puh. (017) 272 31, faksi (017) 824 339

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@iisalmi.fi

Rekisterin yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Eija Heilio, yritysasiantuntija

p. 040 630 5527

eija.heilio@iisalmi.fi

Tietosuojavastaava ja yhteystiedot

Tuomas Raiha, asiakas- ja tietopalvelukoordinaattori

p. 040 489 4975

tuomas.raiha@iisalmi.fi

lisalmen kaupungin yritysrekisteri

yrityspalveluiden Hakosalo CRM-asiakashallintajarjestelma

1. Henkilotietojen kasittelyn laillisena perusteena on

X

O

X

asiakassuhteen tai jasenyyden hoitaminen

-sopimuksen edeltdvat toimenpiteet ja taytantédnpano
yleista etua koskevan tehtdvan suorittaminen, julkisen
vallan kaytto

rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen
rekisterdidyn antama suostumus

kasittely on tarpeen rekisteroidyn tai toisen luonnollisen
henkilon elintarkeiden etujen suojaamiseksi

kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan tai kolmannen

osapuolen oikeutetun edun toteuttamiseen

2. Henkilotietojen kasittely erityisia tarkoituksia varten



5. Rekisterin
tietosisalto

mita tietoja
rekisteroidysta
kerataan, kuvaus
rekisteroityjen ryhmista

ja henkilotietoryhmista
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-tutkimus, tehtava jne. nimettava tai muutoin yksilditava
O tutkimus
O tilasto

0 viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtava

Cd

muu, mika?

Hakosalo CRM-asiakastietojarjestelmaan tallennetaan asiakkaasta
seuraavat tiedot:

- yrityksen nimi*

- Y-tunnus*

- nakyvyys yritysrekisterissa

- yritystilanne (suunnitteilla, toiminnassa, lepda, muuttanut,
lopettanut)

- paatoiminen/sivutoiminen yritys

- posti- ja kdyntiosoite*

- internet-osoite*

- yrityksen puhelinnumero*

- sahkopostiosoite*

- yrityksen yhteyshenkil6t: nimi, tehtavanimike, puhelinnumero,
sahkopostiosoite

- yrityksen perustamispdivamaara

- kotikunta, sijaintikunta

- yritysmuoto

- mikali tieto on saatavilla, kirjataan liikevaihtoluokka*,
kokoluokka*, tyontekijamaara, vientimaat, vientimaakuvaus
- toiminnan yleiskuvaus, tuotteet ja palvelut*

- TOL 2008 —toimiala*

- mahd. muut lisatiedot
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- asiakastapahtumista (tapaaminen, puhelu, sdhkoposti, taustatyo,
tilaisuus)
kirjataan: aihe, tapahtuman paikka, ajankohta ja kesto, osallistujat,
palvelutiedot, tehdyt toimenpiteet, tapahtuman kuvaus ja
muistiinpanot.
6. Saannonmukaiset Jarjestelma paivittaa rekisteriin kuukausittain automaattisesti uudet
tietoldahteet lisalmeen perustetut yritykset seka poistaa lakanneet yritykset
Kaupparekisterin kuulutustietopalvelun kautta. Jarjestelman
tietoaineistoa voidaan muutoinkin paivittaa julkisista tietolahteista
saatavien automaattipaivitysten avulla.
Toimivilta yrityksilta seka henkil6asiakkailta tietoa saadaan heilta
itseltdan tapaamisen yhteydessa (henkiloasiakkailta

asiakastietolomakkeella). Internet-sivulta lisalmen yritysrekisteri

yrityksen on mahdollista ilmoittaa itse muuttuneista perustiedoistaan
(merkitty ylla *).
7. Sddnnénmukaiset L] Ei luovuteta

tietojen luovutukset ja X Tietoja luovutetaan tarpeen vaatiessa

henkil6tietojen siirto

kolmansiin maihin tai Mihin: Kohdassa 5 luetelluista tietokentista *-merkityt julkaistaan
kansainviliselle internet-sivulla lisalmen yritysrekisteri olevassa lisalmen
jarjestélle yritysrekisterissa. Yritys voi kieltda sen tietojen nakymisen

yritysrekisterin internet-sivulla.

Milla perusteella: lisalmen yritysrekisterissa julkaistaan kaikki
lisalmeen kotipaikan rekisterdineiden yritysten tai muualla
kotipaikkaansa pitavien, mutta lisalmeen toimipaikan perustaneiden
yritysten em. perustiedot.

Raportointia ja tilastointia varten asiakashallintajarjestelmasta
tehdaan yhteenvetopoimintoja, jotka laskevat yhteen

asiakastapahtumien maaria ja toimenpiteita. Yrityskohtaisia tietoja ei


https://iisalmi.yrityshakemistot.fi/
https://iisalmi.yrityshakemistot.fi/
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8. HenkilGtietojen
sailytysaika

eri tietoryhmien
poistamisen
suunnitellut maaraajat
9. Rekisterin
suojauksen periaatteet
yleinen kuvaus
teknisista ja
organisatorisista

turvatoimista
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raportoida. Yhteenvetoraportointia tehdaan kaupungin
luottamuselimia ja virkamiesjohtoa varten.

Yritysten sahkopostiosoitteita kaytetdaan lisalmen
elinvoimapalveluiden uutiskirjeen osoitetietolahteena. Uutiskirjeen
saaja voi itse perua uutiskirjeen tilauksen.

Muuten tietoja ei luovuteta organisaation ulkopuolelle.

[ Tietoja luovutetaan Euroopan Unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

-Mihin

[ Kansainviliselle jarjestolle

-Mille

-Luovuttamistapa

-Suojaustoimet

Niiden henkildasiakkaiden osalta, jotka eivat perusta yritysta
yrityspalveluissa asioituaan, asiakastiedot anonymisoidaan CRM-
jarjestelmasta 24 kk:n kuluttua viimeisimmasta yritysneuvonnan

asiointitapahtumasta.

X Rekisteri on suojattu ulkopuoliselta kaytolta
X Rekisteritietojen kayttoa valvotaan
X Tiedot on sdadetty salassa pidettavaksi

[ Tiedot ovat osittain salassa pidettdvas

A. Manuaalinen aineisto
] Valvonnan alaisena, lukitussa tilassa / arkistossa
0 Muulla tavoin, miten:

B. Sahkoisesti tallennetut tiedot
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10. Automaattinen
paatoksenteko tai
profilointi
kasittelylogiikka seka
sen merkitys ja
seuraukset

rekisteroidylle
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X Henkilokohtaiset kayttdjatunnukset ja salasanat
X Tietojen kayttoa valvotaan
-lokitiedoin
X Muulla tavoin, miten;
tietojarjestelman palomuurisuojaukset, varmuuskopiointi
X Ei sisalla
[ Sisaltaa
Millaista kasittelya ja kuvaus sen tarkoituksesta
Mikali henkil® itse pyytaa tietojensa anonymisointia, se tehdaan

valittdmasti. Muutoin kasittelylogiikka on kuvattu kohdassa 8.

11. Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekisteréidyn yleiset oikeudet

11.1 Rekisteroidyn
oikeus saada paasy
tietoihin
tarkastusoikeus ja
oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen,

artiklat 15 ja 20

Rekisteroidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat
ilmoitettuaan saada tietda, mita hanta koskevia tietoja tahan
rekisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia
tietoja. Rekisterinpitadjan tulee samalla ilmoittaa rekisterdidylle
rekisterin sidannonmukaiset tietoldhteet sekd mihin rekisterin tietoja
kdytetdan ja saanndnmukaisesti luovutetaan.

Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot
edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettdva tata
tarkoittava pyynto lisalmen kaupungin rekisterista vastaavalle
henkilolle omakatisesti allekirjoitetussa tai sitd vastaavalla tavalla

varmennetussa asiakirjassa.

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka

han on toimittanut rekisterinpitajalle, jdsennellyssa, yleisesti



11.2 Oikeus
suostumuksen

peruuttamiseen

11.3 Tiedon
korjaaminen,
poistaminen ja
kasittelyn
rajoittaminen

artiklat 16-18
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kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle, jos kasittely perustuu
suostumukseen tai rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn valiseen
sopimukseen, ja kasittely suoritetaan automaattisesti. Oikeutta
siirtaa tietoja jarjestelmasta toiseen ei sovelleta
viranomaistoimintaan, ainoastaan julkishallinnon vapaaehtoisten

tehtavien rekistereihin ja jarjestelmiin.

Mikali henkilotietojen kasittelyn oikeusperustana on rekisterdityjen
antama suostumus, on rekisteroidyilla myds oikeus suostumuksen
peruuttamiseen. Suostumuksen peruutusta tai kasittelyn
vastustamista koskeva pyynto on esitettava rekisterinpitdjan
rekisterista vastaavalle henkil6lle omakatisesti allekirjoitetussa tai sita
vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, joka tulee esittaa

rekisterinpitdjan kohdassa 2. nimeamalle edustajalle.

Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisterdidyn pyynnosta
korjattava, poistettava tai taydennettava henkilorekisteriin sisaltyvia
henkilotietoja, mikali ne ovat virheellisid, tarpeettomia, puutteellisia

tai vanhentuneita tietojen kasittelyn tai -keruun tarkoituksen osalta.

Rekisterinpitdjan on myos estettava tallaisten tietojen levittdminen,
mikali tama voi vaarantaa rekisterdidyn yksityisyyden tai hanen

oikeuksiensa suojan.

Rekisterinpitdjan on myos rekisterdidyn vaatimuksesta rajoitettava
kasittelya
- mikali rekisterdity on kiistéanyt henkil6tietojensa

paikkansapitavyyden,
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11.4 Rekisteroidyn

oikeus vastustaa
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- mikali rekisteroity on esittanyt vaitteen kasittelyn
lainvastaisuudesta ja rekisteroity on vastustanut
henkilotietojen poistamista ja vaatinut sen sijaan niiden
kayton rajoittamista, tai

- mikali rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja
kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity ilmoittaa
tarvitsevansa niitad oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittdmiseksi tai puolustamiseksi tai

- mikali rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya
tietosuoja-asetuksen nojalla odotettaessa sen todentamista,
syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn esittamat perusteet.

Jos rekisterinpitdja on rajoittanut kasittelya mainituilla perusteilla,
rekisterinpitdjan on tehtava rekisterdidylle ilmoitus, ennen kuin

kasittelya koskeva rajoitus poistetaan.

Jollei rekisterinpitaja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
korjaamisesta, hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun

kasiteltavaksi.

Rekisterinpitdjan on ilmoitettava tiedon korjaamisesta sille, jolle
rekisterinpitdja on luovuttanut tai jolta rekisterinpitdja on saanut
virheellisen henkildtiedon. lImoitusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos

ilmoittaminen on mahdotonta tai vaatii kohtuutonta vaivaa.

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
liittyen vastustaa itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita

kasittelytoimia, joita kohdistetaan rekisterdidyn henkildtietoihin silta



'

Al

K

henkil6tietojen
kasittelya
artikla 21 vastustamis-

oikeus

11.5 Rekisterdidyn
oikeus tehda valitus

valvontaviranomaiselle

12. Yhteydenotto ja

lomakkeet
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osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on rekisterinpitajan ja
rekisterdidyn valinen asiakassuhde. Rekisteroity voi esittaa
vastustamista koskevan vaatimuksensa rekisterinpitajalle.
Rekisteroidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksiloida se erityinen
tilanne, johon perustuen han vastustaa kasittelya. Rekisterinpitaja voi
kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntoa laissa

saadetyin perustein.

Rekisteroity voi antaa suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai
kieltoja kanavakohtaisesti mukaan lukien

suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva profilointi.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasdantelya.
Valvontaviranomaisena Suomessa toimii tietosuojavaltuutetun

toimisto.

Rekisteritietojen tarkastus-, korjaamis-, poisto- ja tdydennyspyynto6-

lomakkeet |6ydat verkkosivuiltamme kohdasta lisalmen kaupungin

tietosuoja- ja rekisteriselosteet

Pyynnot ja ilmoitukset tulee toimittaa,

lisalmen kaupunki, PL 10, 74101 lISALMI, tai kirjaamo@iisalmi.fi

Ethdn Ighetd arkaluonteisia tai luottamuksellisia tietoja, kuten

henkilétunnusta séhképostilla


https://www.iisalmi.fi/Suomeksi/Asiointi-ja-yhteystiedot/Tietosuoja-ja-rekisteriselosteet
https://www.iisalmi.fi/Suomeksi/Asiointi-ja-yhteystiedot/Tietosuoja-ja-rekisteriselosteet
mailto:kirjaamo@iisalmi.fi

