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1 Markkinointisuunnitelman sisalto ja tavoitteet

lisalmen kaupungin markkinointisuunnitelma on laadittu ohjaamaan markkinoinnin
ja viestinndn toimenpiteita osana kaupunkistrategian ja elinkeino-ohjelman
toteuttamista. Tavoitteena on kuvata markkinoinnin kokonaisuus — tavoitteet,
toimenpiteet ja resurssit — ja luoda pohjaa koko organisaation toimintasuunnitelmien
tekemiselle yhteistydssa elinvoimapalveluiden ja markkinointitimin kanssa.

Tassa dokumentissa kuvataan markkinoinnin strategiset lahtékohdat, kohderyhmat,
tavoitteet ja vuosittaisen toimintasuunnittelun lahtokohdat. Toimintasuunnitelmia
laaditaan vuosittain eri kohderyhmille resurssien mukaan ja vuosisuunnitelmassa
maaritelladn tarkemmin kaytettavat markkinointikeinot ja resurssit.

Markkinointisuunnitelman laatimiseen osallistuvat Terho Savolainen, Juhani
Raisdnen, Sanna Kouvalainen, Minna Maukonen, Pekka Partanen, Joonas Hakala,
Kaija Herd, Anne Korhonen, Kirsi Hukkanen, Sanna Marin-Kainulainen sek& Jarmo
Miettinen.

2 lisalmen kaupunkistrategia vuoteen 2025: " Positiivisuuden alkulahteilla”

lisalmen kaupunki edistdd asukkaiden hyvinvointia seké lisalmen ja koko Yla-Savon
kilpailukykyd sekd vetovoimaa tekemalld laajasti yhteistyotda menestyvan
elinkeinoelaman edellytysten luomiseksi, laadukkaiden palvelujen turvaamiseksi ja
kuntatalouden tasapainottamiseksi.

lisalmen kaupungin arvot ovat tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus, avoimuus,
edistyksellisyys, kestava kehitys seka yhteisollisyys.

lisalmen vahvuudet ja vetovoimatekijat ovat:
¢ Monipuolinen elinkeinorakenne,
e Kkansainvaliset vientiyritykset
e Osaamisalat: teknologiateollisuus, puunjalostus ja bioenergia,
elintarviketeollisuus, maatalous
Keskeinen sijainti ja hyva liikenteellinen saavutettavuus
Osaavan tydvoiman saatavuus, koulutuskaupunki
Luonnonlaheisyys
Valja, turvallinen ja edullinen asuminen
Turvallinen kasvupaikka lapsille
Kaupan ja palvelujen keskus
Kulttuuriperinne ja omaperaiset tapahtumat
Positiivisuus, yhteisollisyys, avoimuus, mutkaton elama, tarkeilemattomyys
Monipuoliset liikunta- ja harrastusmahdollisuudet

lisalmen kaupunki on monipuolinen teollisten vientiyritysten sekd kaupan ja
palveluiden seutukaupunki. lisalmi on my6s monipuolinen koulutuskaupunki, joka
on helppo saavuttaa. Arkielama lisalmessa on sujuvaa ja turvallista. Kaupunki on
viihtyisa asuinymparisto.

lisalmelle on ominaista vahva historiaan ja kulttuuriin perustuva identiteetti, jonka
pohjalle tulevaisuus rakennetaan modernia teknologiaa hyodyntden. Samoista
lahteista pulppuaa iisalmelainen sosiaalisuus ja valiton tekemisen meininki.



3 Elinkeino-ohjelman painopisteet vuosille 2014-2017

lisalmen elinkeino-ohjelma 2014-2017 vahvistettiin 10.11.2014
kaupunginvaltuustossa. Elinkeino-ohjelman lahtkohdat muodostuvat
kaupunkistrategian  ydinsisallgista:  kaupungin  arvot, visio 2025 seka
painopistealueiden maarittely. Elinkeino-ohjelma paneutuu etenkin kaupungin
yrityselaméan edellytysten parantamiseen, lisalmen yleismarkkinointiin ja matkailun
edistdmiseen, osaamisen ja koulutustoiminnan edistamiseen seka
kaupunkirakenteen  kehittamiseen  elinkeino-elamén ja  elinvoimaisuuden
nakdkulmasta. Ohjelmatydn myé6ta valmistellussa toimintasuunnitelmassa esitetaan
keskeisimmat ohjelman toteuttamiseen liittyvat toimenpiteet vuosina 2014-2017 ja
mittarit, joilla toiminnan edistymista seurataan. Toimintasuunnitelma on samalla
ohjelman toteutumisen seurannan véline.

lisalmen kaupungin elinkeino-ohjelman 2014-17 painopisteet ja niiden tavoitteet on
maaritelty seuraavasti:

1. Yrittajia palveleva lisalmi

"lisalmi tunnetaan yritysmyonteisenad kaupunkina. lisalmi ottaa huomioon aktiivisesti
erikokoisten ja -tyyppisten yritysten tarpeet, luo edellytyksia aloittavien yritysten
menestymiselle ja auttaa jo toimivia yrityksi& onnistumaan liikketoiminnassaan.
lisalmen kaupunki on luonteva yhteistybkumppani kaikille yrityksille.”

2. lloisten ihmisten lisalmi

"lisalmi profiloituu markkinoinnissaan vetovoimaisena Yla-Savon keskuksena, jolla
on oma vahva identiteetti ja hyvéat tulevaisuuden ndkymat. lisalmen imago rakentuu
edistyksellisen  seutukaupunkirakenteen ja vetovoimaisen elinkeinoelaman
ymparille  uusien  asukkaiden  houkuttelemiseksi.  Uudet palvelu- ja
matkailuliiketoiminnan toimenpiteet seka aktiivinen tapahtumatarjonta lisaavat
matkailutuloa alueella seka yhdistavat alan toimijoita toiminnalliseksi
kokonaisuudeksi.”

3. Osaava ja oppiva lisalmi

"lisalmi parantaa kaupunkilaisten osaamistasoa tehokkaalla ja yritysten muuttuvat
tarpeet huomioonottavalla koulutuksella.  Yrittdjyyttd tuetaan aktiivisella
yrittdjyyskasvatuksella yhteisty6ssa oppilaitosten ja toimivien yritysten kanssa. li-
salmi toimii aktiivisesti nuorten ja pitkdaikaistyottomien tyollistamisessé seka tukee
yrityksia osaavan tyovoiman loytamisessda. Maahanmuuttoneuvonnalla edistetdan
tyOperaisten maahanmuuttajien kotoutumista Yl&-Savoon.”

4. Toimiva ja rakentava lisalmi

"lisalmi tarjoaa hyvat olosuhteet yrittdmiselle ja asumiselle kehittdmalla
kaupunkirakennetta asukkaita ja elinkeinoelamaa kuunnellen. Uudet yritysalueet
houkuttelevat kaupunkiin yrityksia ja tyopaikkoja, uudet asuinalueet tarjoavat
monipuolisia vaihtoehtoja asumiselle. lisalmi toimii aktiivisesti kaupungin
saavutettavuuden parantamiseksi valtakunnallisella tasolla.”

4 Elinvoimatavoite 2 - markkinointi elinkeino-ohjelman tukena

Kaupunkimarkkinoinnin tavoitteena on vahvistaa lisalmen imagoa ja vetovoimaa,
houkutella kaupunkiin uusia asukkaita, yrityksia ja matkailijoita sekd kehittda
matkailupalveluiden ja tapahtumien tarjontaa. Positivisen maineen luomiseen ja
kehittamiseen voivat osallistua kaikki iisalmelaiset; niin kaupungin luottamushenkil6t
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ja henkilostd kuin myo6s yksityishenkilot, yhdistykset, yritykset, tapahtumien
jarjestgjat ja muut yhteisot.

lisalmen kaupungin markkinoinnin padkohderyhminé ovat
1) kaupungin asukkaat

2) yritykset

3) matkailijat

Markkinoinnin kohderyhmiksi on tunnistettu myds seuraavia ryhmia: opiskelijat ja
nuoret, kaupungin henkilokunta ja muut sidosryhmat. Naihin ryhmiin voidaan
kohdistaa joitakin teematapahtumia. Resursseja naihin ryhmiin kohdistuvalle
markkinoille ei ole. Nama pyritdan kuitenkin huomioimaan osana muita
markkinointitoimenpiteita ja kaupungin viestintaa.

Kaupungin viestintastrategia vuoteen 2020 (2011) méaarittelee kaupunkistrategian
pohjalta viestinnan strategiset tavoitteet ja paamaarat, viestinndn arvot, keinot ja
toimintatavan, perusviestit ja — lupauksen, avainmittarit ja tavoitteet kohderyhmittain
seka viestinnan vastuut ja organisoinnin.

Tarkeimmat painopisteet toimintakaudelle:

— Markkinointistrategian ja toimenpidesuunnitelman luominen vuosille 2015-2017
— Yhteisty6 palvelu- ja matkailuliiketoiminnan kanssa

— Liike- ja teollisuuskeskittymien markkinointi

— Maakunnallinen ja seudullinen markkinointiyhteistyo

— Sisainen markkinointi (henkilokunta ja asukkaat)

4.1 Markkinointistrategia ja toimenpidesuunnitelma

Luodaan vuosille 2015-2017 markkinointistrategia, jota paivitetdan viimeistaan
vuoden 2017 lopussa. Strategiassa maaritellaan lisalmen kaupungin markkinoinnin
painopistealueet ja toimenpidesuunnitelmassa tarkennetaan suunnattavat
toimenpiteet, resursseineen ja mittareineen vuosittaisen talousarvion yhteydessa.

4.1.1 lisalmi imago ja maineenhallinta

Kaupungin houkuttelevuuden ja vetovoiman kasvattaminen seka mielikuvien
tuoreuttaminen onnistuu vain pitkajanteisella ja systemaattisella markkinoinnilla.
Tavoitteena on erityisesti yrityselaman menestystarinoiden ottaminen osaksi
kaupunkibrandid. Yhteistydssa ulkopuolisen konsultin kanssa luodaan perusta
kaupungin brandille, eli imagolle ja maineenhallinalle. Brandista ja ydinlupauksesta
johdetaan kohderyhmékohtaiset, arvopohjaiset palvelulupaukset seka eri
kohderyhmille valittavat karjet. Branditydskentelyn karkina ovat mm. tuotteistetut
asumispalvelut sekad yrityselaman menestystarinoiden hyédyntaminen kaupungin
mainetta rakennettaessa. Yhteisty6 karkiyritysten kanssa sisaltéa mm.

Yhteiset pelisdanndt imagonrakentamiseen
Saannolliset tapaamiset ja verkostoitumistilaisuudet
Rekrytointitoimenpiteet henkildston saamiseksi
Yhteistyd imagotydssa ja markkinointikampanjoissa
Asumiseen ja palveluihin panostaminen



6

Tarkempi kuvaus toimenpiteista [6ytyy “lisalmen brandin ohjaustyd ja konsultointi”
toimintasuunnitelmasta. Suunnitelman ja toimenpiteiden aikataulut tarkentuvat
alkuvuonna 2015.

4.1.2 Maakunnallinen markkinointihanke lisalmen markkinoinnin tukena

Maakunnallinen markkinointihanke toimii lisalmi brandin tukena. lisalmen
tavoitteena on  hyddyntdd Kuopion alueen vetovoimaa omassa
kaupunkimarkkinoinnissaan. Maakunnallinen markkinointiohjelma 2012-2015
on luonut pohjaa Kuopio-karkiselle maakunnalliselle yhteismarkkinoinnille
rakentamalla aluetta markkinoivan brandistrategian. Ohjelma on keskittynyt
osaamispohjaisen brandin luomiseen kohdistamalla toimenpiteet nuoriin ja
opiskelijoihin, osaajiin seka potentiaalisiin muuttajiin. Yhtendinen kattobrandi tuo
vaikuttavuutta ja alueen kokonaisedun mukaista nakymisen volyymia.

Pitkan tahtaimen visio tilanteesta, jossa Kuopion alueen brandi ja
markkinointiviestinta on saavuttanut tavoitteensa:
e Maakunnan vetovoimaisuus, arvostus ja houkuttelevuus ovat
lisdantyneet.
¢ Alue tunnistetaan valittujen vahvuuksiensa kautta.
e Strategisesti merkittavat kohderyhmat on tunnistettu ja heidan
mielikuvansa alueesta vahvistunut.
e Vadlillisesti oppilaitosten tydvoiman ja opiskelijjoiden saatavuus on
parantunut
e Yritysten osaavan tybvoiman saatavuus on parantunut ja rekrytointi
helpottunut.
e Olemassa olevien yritysten toimintaedellytykset ovat parantuneet.
e Alueen asukkaiden vylpeys omasta alueesta on kasvanut
(=asukastyytyvaisyys).

4.2 Viihtyisan ja vetovoimaisen kaupunkikeskustan kehittdminen

4.2.1 liden ry keskustan kehittajana

liden ry on toiminut vuodesta 1999 alkaen keskustan liike-elaméan, yritysten ja
kiinteistbnomistajien yhteistyon kehittdjana. Toiminnan paallimmaisené tavoitteena
on tehda lisalmesta houkutteleva, viihtyisa, tapahtumatarjonnaltaan rikas ja
palveluiltaan monipuolinen kaupan keskus. Yhdistyksen tarkoituksena on kehittda
lisalmen kaupungin keskustan saavutettavuutta, edistaa lisalmen seudulla toimivien
yritysten  yhteistoimintaa, lisdtd alueen kansainvélista ja  kansallista
vetovoimaisuutta ja tunnettavuutta sekd valvoa alueen yritysten ja
kiinteistbnomistajien yhteisia etuja.

Kaytdnnon tasolla yhdistys hoitaa torin paivittaistoimintoja ja elavoittda
kaupunkikeskustaa toritapahtumilla.  Yhdistyksen toiminnan  kehittdmisen
painopisteet toimintakaudella ovat yrittdjien yhteistoiminnan kehittaminen,
kaupunkikeskustan elavoittaminen sek& sahkdisen viestinndn kehittaminen.
Tarkempi kuvaus toimenpiteisté |0ytyy yhdistyksen toimintasuunnitelmasta.

4.2.2 Tapahtumatuotanto ja tapahtumien kehittaminen

Tapahtumia tuotetaan yhteistydssa liden ry:n kanssa. Liséaksi lisalmen kaupunki
keskittaa voimavaransa 5-6 vuosittaiseen tapahtumakokonaisuuteen.
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Tapahtumayhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa tullaan syventaméaéan ja toisaalta
tapahtuma-aluetta tullaan laajentamaan koko kaupungin alueelle. Kaupungin
tapahtumatuotannossa on tarkeda yhteys muihin tapahtumiin, mahdollisuus laaja-
alaiseen yhteistybhon ja keskustan elavdittaminen myos ns. hiljaisina aikoina.
Markkinointi ja matkailu ovat mukana myos kaupungin omien palvelualueiden
tuottamien tapahtumien tekemisessa.

Tarkempi kuvaus toimenpiteisté 10ytyy liden ry:n toimintasuunnitelmasta ja lisalmen
kaupungin markkinointi- ja matkailu toimenpidesuunnitelmasta.

4.3 Matkailuliiketoiminnan kehittaminen

Matkailijalle luodaan mielikuva kiinnostavasta alueesta ja sen historiasta,
nahtavyyksista, tapahtumista, luonnosta ja ihmisistd. Markkinointia tehd&éan
yhteisty6ssa liden ry:n matkailutoimijoiden, Kuopio-Tahko Markkinoinnin ja Finpron
(MEK) kanssa.

4.3.1 Alueen matkailullinen viitekehys

Pohjois-Savon matkailustrategian visiossa maakunta tunnetaan kansallisesti ja
kansainvdlisesti Tahkon ja Kuopion kautta. Maakunta lisdd vetovoimaisuuttaan

matkailumaakuntana tarjoamalla aktiivilomailijoille laadukkaita
palvelukokonaisuuksia, monipuolisia tapahtumia ja hienoja luontoelamyksia ympaéri
vuoden.

Tahkon ja Kuopion vetovoimaisuuden kasvu vaikuttaa uusien potentiaalisten
vierailijoiden kiinnostumiseen koko Pohjois-Savosta matkailukohteena, mika voi
puolestaan kasvattaa ostopaatdsten lisdantymistd. Kasvanut kysynta lisdd seka
suoraa matkailutuloa, mutta my6s oheistarjontaa ohjelmapalvelu-, kaupan, siivous-,
rakennus- ja kuljetusaloille.

lisalmi on mukana maakunnallisessa matkailun kehittdmisessa, osallistuen
yhteistilaisuuksiin ja hanketoimintaan. Tavoitteena on tiivistdd yhteistytta koko
Pohjois-Savon alueella. Uusia matkailutuotteita kehitetdan erityisesti Tahkon ja
Kuopion asiakkaiden tarpeet huomioiden.

Vuonna 2013 tehdyn Yla-Savon matkailun toimenpideohjelman mukaan Yla-Savon
matkailun vahvuudet ovat 1) hyvinvointi ja tapahtumamatkailu, 2) luonto ja kauneus,
3) historia, kulttuuriperinne ja tarinat, 4) vesistd, kalastus ja luontomatkailu, 5)
l&ahiruoka-ajattelu ja elava maaseutu seka 6) pieni matkailualue tarjoaa yksiléllista
palvelua ihmiseltd ihmiselle kodinomaisessa ilmapiirissa.

Yla-Savon vahvuutena ovat tunnetut, omaleimaiset tapahtumat. Oluset ja
Eukonkannon MM —kisat vaikuttavat eniten lisalmen alueella. Tapahtumat liikuttavat
suuriakin  massoja, milld on vaikutuksensa majoitus- ja ravitsemuspalveluiden
kysyntaan, mutta ne vaikuttavat myds muiden toimialojen kehitykseen, joista
valtaosin hyotyvat palvelut ja kauppa.

Lisdksi lisalmessa on enenevassa maarin erilaisia liikkunta- ja urheilutapahtumia.
Likkuntamatkailussa on kasvupotentiaalia. lisalmen keskustan majoituskapasiteetin
lisdys mahdollistaa myo6s kulttuurikeskuksen kehittdmisen kokouspaikkana ja
kokousmatkailun tuotteistamisen.
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Yla-Savoon tullaan usein mokkilomalle, mutta on muistettava, ettd alueen
matkailusta yksi merkittavd osa koostuu liikematkustamisesta ja lahialueelta
tulevasta asiointiliikenndinnista. Yla-Savon vientiteollisuus tarvitsee
matkailupalveluita asiakkaidensa ja tyontekijoidensa majoittamiseen seka erilaisten
tilaisuuksien jarjestamiseen.

4.3.2 Matkailun kehittdminen osana liden ry:n toimintaa

Yritystoiminnan kilpailukykyisyys ja kannattavuus edellyttdd nykyaan Kkaikilla
toimialoilla yrittdjalta kaytdnnoénldheista verkostoitumista alan muiden toimijoiden
kanssa. lisalmen Yrittajat ry:n, lisalmen Seudun Yrittajanaiset ry:n, liden ry:n, Yla-
Savon ammattiopiston seka lisalmen kaupungin edustajien kesken on kehitetty
vuonna 2014 toimintamalli, jossa matkailupalvelujen markkinointia hoidetaan
jatkossa lisalmen kaupungin ja liden ry:n kanssa yhteistyossa.

Kaytadnnossa matkailupalvelujen markkinoinnista ja kehittamisesta vastaa lisalmen
kaupungin Elinvoimapalvelujen matkailu- ja tapahtumakoordinaattori yhteistydssa
kaupungin markkinointipaallikén ja liden ry:n toiminnanjohtajan kanssa. liden ry:n
matkailun  kehittamisen  rahoitus  koostuu jatkossa  matkailutoimijoiden
markkinointimaksuista, kaupungin markkinointirahasta sekd mahdollisten muiden
toimijoiden tuesta. liden ry:n matkailuosion toiminta-alueena on koko Yla-Savo.

Toimintakauden tavoitteena on vakiinnuttaa yhdistyksen matkailutoimijoiden
kokoonpano, toimintamalli ja maaritella toimenpiteiden painopisteet. Tarkempi
kuvaus loytyy liden ry:n matkailun kehittamisen toimintasuunnitelmasta.

4.3.2 Culture Finland -aluekoordinaatiohanke Pohjois-Savossa

Matkailunedistamiskeskuksen (vuoden 2015 alussa Finpron) kattohanke Culture
Finland on jalkautettu maakuntiin omiksi alueellisiksi toiminnoikseen. lisalmen
kaupunki toimii Culture Finland Pohjois-Savo -hankkeen koordinaattorina vuosina
2014-2015. Tavoitteena on myds jatkossa olla vahvasti mukana valtakunnallisissa
kehittamishankkeissa. Hankkeen myo6ta pystymme tekemé&én luontevaa yhteistyota
koko Pohjois-Savon alueella ja saamme olla mukana né&kodalapaikalla
valtakunnallisessa matkailun kehittdmisessa: padsemme mukaan valtakunnallisiin
matkailukoulutuksiin  ja saamme ajantasaista tietoa maamme matkailun
tulevaisuudennékymista. Yhteistydossa valtakunnallisen koordinaation kanssa
saadaan tyOkaluja kansainvalisten tuotteiden tekemiseen, tiivistetddn
valtakunnallista verkostoitumista ja avataan ovia kansainvdlisille markkinoille.
Koordinaattorin tehtdvaa hoitaa matkailu- ja tapahtumakoordinaattori tiimityona
yhteisty6ssa kaupungin kulttuuritoimen ja markkinoinnin kanssa.

CF Pohjois-Savo toteuttaa kolmen tuoteteeman myyntituotteiden tuottamisen,
testauksen ja koemarkkinoinnin:

1. Pyhiinvaellus- ja kulttuurimatkat ortodoksisiin kohteisiin, hiljaisuuden taide
2. Suomen Sota ja vendlaisten hallintokausi Pohjois-Savossa herdavét eloon
3. Teollisuuden historia ja arkkitehtuuri matkailuelamykseksi

Teemoissa yhdistyvat historia, kulttuurikohteet ja taiteen ja kulttuurialan
ammattilaisten elava osaaminen tuotteiden toteutuksessa.

Aluekoordinaation tavoitteena Pohjois-Savossa on yhdistéd matkailu- ja
kulttuurialan toimijoita, ja syventaa yhteistyota edelleen. Laajemmalla alueellisella
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koordinaatiolla saadaan hajanaiset toiminnot entistd paremmin tuottamaan tulosta
alueen asukkaiden ja matkailijoiden hyvéaksi. Tarkempi kuvaus l6ytyy Culture
Finland Pohjois-Savo hankesuunnitelmasta.

4.3.3 Kuopio-Tahko Markkinointi Oy

Kuopion kaupungin ja Tahkon matkailukeskuksen yhteistyon tuloksena syntyi
joulukuussa 2013  Kuopio—-Tahko  Markkinointi  Oy.  Maakunnallisessa
matkailumarkkinointiyhtiossa on osakkaina ja jasenind useita alueen yrityksia (82
kpl v 2014). Kuopion kaupunki omistaa yhtiosta 30 %. Vuosittainen tavoitebudjetti
on 1 ME, josta 50 % tulee kaupungin sijoituksena. Yhteismarkkinointiyhtion
tehtdvand on lisdta kumppaniyritysten myyntia sek& alueen tunnettuutta ja
vetovoimaa. Toimenpiteet suunnataan Pohjois-Savon ulkopuolisille alueille ja
ulkomaille.

liden ry:n matkailutoimijoiden yritysryhma ja lisalmen kaupunki liittyvat yhdessa
yhtion jaseniksi vuoden 2015 alussa. Yhteistybsopimus tehdaan lisalmen
kaupungin ja markkinointiyhtion valilla. Yhteisty6lla varmistetaan suurempi
nakyvyys eri markkinointitoimenpiteissd ja mukanaolo alueen voimakkaimmassa
sahkoisen matkailumarkkinoinnin kanavassa, sosiaalisen median kanavissa seké
mobiiliratkaisuissa. Kuopio-Tahko Markkinointi jasenyydelld tuetaan uusien ja
alueelle merkittavien tapahtumien markkinointia seka tendaan
markkinointikampanjoita ja — toimenpiteita alueilla, joista yopyvia matkailijoita
voidaan olettaa saatavan alueelle. Tarkempi kuvaus Il6ytyy Kuopio Tahko
Markkinointi Oy:n markkinointisuunnitelmasta.

4.4 Liike- ja teollisuuskeskittymien markkinointi

Yrityksille halutaan véalittaa tietoa ja luoda mielikuva kehittyvasta seutukaupungista,
jossa on korkeatasoinen palveluvarustus, monipuolinen elinkeinorakenne ja vahva
yrittdjyys. Kansainvalinen osaaminen yrityksissa ja laadukas, elinkeinoelaman
tarpeiden mukainen koulutus takaavat yrityksille osaavan tyévoiman saatavuuden.
Hyvien yhteyksien varrella oleva lisalmi on yrittdjalle luotettava ja innovatiivinen
yhteisty6kumppani.

Luodaan lisalmen kaupungille asiantunteva, maaratietoinen ja moderni
markkinointi- ja viestintdsuunnitelma uusien yrittdjien saamiseksi liike- ja
teollisuusalueille ja -kiinteist6ihin. Suunnitelman tavoitteena on kartoittaa lisalmen
alueella toimivien yritysten tarpeet toimitiloihin, laajentamiseen ja alihankintaan
synergioiden lisadmiseksi.

Samalla tunnistetaan ja priorisoidaan potentiaaliset kohderyhmat, joille suunnataan
kohderyhmakohtaiset avainviestit, tarvittava markkinointi- ja myyntityd sekd tahan
tyohon liittyvat materiaalit. Tarkempi kuvaus toimenpiteista 16ytyy "Soinlahden
alueen markkinointisuunnitelmasta”, jota voidaan kayttdd my0ds muiden
teollisuusalueiden- ja tilojen markkinoinnin  konseptina. Suunnitelman ja
toimenpiteiden aikataulut tarkentuvat alkuvuonna 2015.
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4.5 Markkinointi asumis-, kulttuuri- ja litkuntapalvelujen kehittdmisen tukena

lisalmen kaupungin elinkeino-ohjelmaan pohjautuva markkinointisuunnitelma on
luotu yhteistydssa palvelukeskusten kanssa. Markkinointisuunnitelmassa on otettu
huomioon palvelukeskusten ja markkinoinnin mahdollisuudet tehda yhteistyota
asumis-, kulttuuri- ja liikuntapalvelujen kehittdmisen tukena. Teknisen keskuksen,
kulttuuritoimen sek& vapaa-aikapalvelujen markkinointiviestinnélliset painopisteet
tulevalle toimintakaudelle on kuvattu tdssé luvussa. Markkinoinnin onnistuminen
edellyttaéda  palvelukeskusten markkinointitiimin saanndllisia  tapaamisia,
toimenpiteista sopimista, niiden vaikuttavuuden arviointia. Markkinointi tekee tiivista
yhteisty6ta palvelukeskusten kanssa. Palvelukeskusten kanssa tehtava yhteisty6
tahtdd yhtenaiseen markkinointiviestintaan, jonka pohjana on kaupungin graafinen
ohjeisto.

Kaytannon toimenpiteita ovat:
¢ markkinointimateriaalin tuottaminen yhteistytssa
¢ Yyhteiset suunnitelmalliset kampanjat ja toimenpiteet
e Kkaupungin palveluita hyddyntavien matkailutuotteiden ja tapahtumien
kehittdminen
kaupunkikeskustan viihtyisyyden lisddminen
asumisvaihtoehtojen monipuolinen tarjonta
Koljonvirran kattomarkkinointi ja alueen kehittaminen
kokousmatkailun kehittaminen
liikunta-alueiden markkinointi

Palvelukeskukset ovat itse maaritelleet elinkeino-ohjelmaan pohjautuvat
markkinoinnin painopisteet tulevalle toimintakaudelle.

4.5.1 Tekninen keskus — asuminen ja viihtyisa kaupunkikeskusta

Asukkaille - seka nykyisille etta tuleville - halutaan viestia lisalmesta viihtyisdna
asuinymparistond. lisalmi on savolainen, eldmisen laatuun ja sujuvuuteen
panostava seutukaupunki. Luonto ja kulttuuriymparisté yhdessa monipuolisen
palvelutarjonnan kanssa tarjoavat tilan ja puitteet hyvalle elamalle. Laadukkaan
asuinympariston lisaksi lisalmi tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet harrastuksiin,
opiskeluun, tyéelamaan ja yrittajyyteen.

Kaupungilla on tarjota asukkailleen monipuolinen ja laadukas tonttivalikoima seka
turvallinen ja virikkeellinen asuinymparistd. Uudet omakotitalot, rivitalot ja
kerrostalot tarjoavat hyvia asuinmahdollisuuksia keskustan palveluiden &aressa
jarvimaisemassa, kiven heiton paassa torilta. Lahimmalle liikuntapaikalle paaset
heti kotioveltasi. Liikkujia palvelevat niemen ja virran rantoja myotailevat valaistut
ulkoilu- ja hiihtoreitit.

Ydinkeskustan ymparistod kehitetdan viihtyisana asuinalueena. Torin viereen virran
rannalle kaavoitetaan upeaan vesistbmaisemaan viihtyisa kerrostaloasuinalue.

4.5.2 Kulttuuritoimi — kulttuurikeskuksen ja Koljonvirran tuotteistaminen

Monipuolinen kulttuuritarjonta on keskeinen osa lisalmen vetovoimaisuutta. Se
tukee osaamista seka luovan ilmapiirin rakentumista paikkakunnalle. Kulttuuritoimi
on mukana edistamassa, tukemassa ja jarjestamassa kulttuuritoimintaa lisalmessa.
Keskeisena tehtdvana on kehittaa kulttuurin toimintaymparistéd mm. hankkeilla ja
yhteistyoverkostoilla. Liséksi tehtavakenttadn kuuluvat yhteistyéssa markkinoinnin
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ja matkailun kanssa kehittdd Koljonvirran aluetta, Juhani Ahon museota,
kulttuurikeskuksen kokousmatkailun tuotteistamista sekd toteuttaa asukkaille ja
matkailijoille suunnattuja tapahtumapalveluja.

Taisteluiden ja tarinoiden Koljonvirran miljod, muistomerkit ja muinaisjaénteet
kertovat alueen varikkdasta historiasta. Nykypadivand Koljonvirta on
kulttuurihistoriallisesti merkittava ja matkailullisesti kehittyva alue. Kehittamisen
painopisteet ovat Suomen kansalliskirjailija Juhani Ahon museo, Mansikkaniemen
keséateatteri, Koljonvirta Camping & catering, Koljonvirran Opastuskeskus seka
Historiapolku. Liséksi alueella vaikuttavat Koljonvirran Ratsastuskeskus seka
Metsapirtin pitopalvelu.

Leirintdalueen kehittdmiseksi kaupunki neuvottelee yrittdjien kanssa pitkaaikaisen
mittavat yritysinvestoinnit ja alueen kehittamisen mahdollistavan sopimuksen.
Edelleen kehitetddn yhdessa leirintdalueen tapahtumakirjoa, valtakunnallista
tunnettuutta ja  kokonaispalvelun laatua. Mansikkaniemen kesateatterin
yhteistybésopimus ulottuu aina vuoteen 2020. Yrittdja panostaa vuosittain
laadukkaisiin esityksiin, joilla voidaan tavoitella kavij6itd myds seudun ulkopuolelta.
Molempien toimijoiden sisaltétuotantoa voidaan tukea kesdisella saanndllisella
risteilylikenteelld. Opastuskeskuksessa toimii lisalmen Nuorison Tuki ry:n
vetamana nayttely, kahvio ja alueen info. Kokonaisuutena kehitetddn alueen
sisaltdtuotantoa, toimijoiden valista yhteistyota seka Koljonvirran kattomarkkinointia

lisalmen laadukkaimmat kokoustilat ovat lisalmen kulttuurikeskuksessa, joka
tarjoaa jarjestettavélle tilaisuudelle edustavat, viihtyisat ja teknisesti toimivat puitteet
cateringpalveluineen. Kokoukset tuovat huomattavia tuloja paikkakunnille, joissa
tilaisuuksia jarjestetd&n. Koko paikallinen palvelu- ja matkailuelinkeino hyotyvat
kokousmatkailun tuomista tuloista. Kokousmatkailun kehittaminen vaatii
kokoustuotepakettien luomista, uutta esitemateriaalia sekd matkailuyhteistyota
paikallisten majoitusyrittajien kanssa. Myynnin edistamiseksi kokouspaketteihin on
integroitava hyvinvointi- ja kulttuuritoimintoja seka hotellimajoitusmahdollisuudet.

4.5.3 Vapaa-aikapalvelut — l&hin liikuntapaikka alkaa kotioveltasi

Kaupungin liikuntapalvelujen tarkeimpana tavoitteena on liikunnallisen elamantavan
ja terveyden edistdminen. Sitd toteutetaan parhaiten kehittdmalla seka
toiminnallisia liikuntapalveluja etta virikkeellista liikkumisymparistoa.
Liikkuntapalvelujen tuotekirjo mahdollistaa erilaisia aktiviteetteja lapsille ja nuorille,
aikuisvéaestolle, ikaihmisille ja erityisryhmille yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Monipuoliset ja helposti saavutettavat liikuntapaikat innostavat liikkumaan ja ovat
lisalmen yksi vetovoimatekijoista. Liikuntapaikkatarjonta mahdollistaa paikalliset,
maakunnalliset ja valtakunnalliset tapahtumat, jotka elavoittavat seudun
tapahtumatarjontaa ja tukevat eri toimialojen yrittajid sekd lisdavat lisalmen
tunnettavuutta.

Kankaan liikuntapuisto sek& Paloisvuoren ulkoilualue ovat keskeisimmat ja
monipuolisimmat liikkunta- ja virkistysalueet lisalmessa. Tavoitteena on alueiden
kunnostaminen ja monipuolistaminen, alueen Yyleisiimeen ja viihtyvyyden
parantaminen seka liikunta-alueiden vetovoimaisuuden kehittaminen koko Yla-
Savon seudun liikuntakeskuksiksi.

"Lahin liikuntapaikka alkaa kotioveltasi”. Hyvin hoidettujen liikuntapalvelujen avulla
mahdollistetaan omatoimista liikkunnanharrastamista lisdavia innovaatioita,
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likuntapaikkojen ja -alueiden saavutettavuutta ja yhteyksid. Suunnittelussa ja
palveluissa huomioidaan terveyslikunnan tarpeet niin  asukkaille  kuin
matkailijoillekin. Palveluiden markkinointiviestintdd, tiedottamista ja tietojarjestelmia
uudistetaan sek& kehitetddn erilaisten sahkoisten palvelujen osa-alueita
asiakaspalvelun parantamiseksi ja kayttajien saamiseksi palvelujen pariin. Oppaita
palvelujen pariin on saatavilla paikallisissa matkailuyrityksissd ja myos vierailla
kielilla.

4.6 Markkinointi muille sidosryhmille

Opiskelijoille ja nuorille halutaan kertoa monipuolisista opiskelu- ja
tydmahdollisuuksista seka kaupungin palveluista. Tavoitteena on vahvistaa
mielikuvaa lisalmesta hyvand opiskelu- ja asuinkaupunkina. Monipuolisia
harrastusmahdollisuuksia tuodaan erityisesti esille. Markkinoinnista vastaavat
osaltaan kaupungin oppilaitokset. Lisdksi kaupunki hyddyntad maakunnallisen
markkinointihankkeen toimenpiteita.

My6s kaupungin henkilokunnan tulee olla tietoinen ja sitoutunut kaupungin
viestinnéllisiin ja markkinoinnillisiin tavoitteisiin. Motivoitunut henkildstd viestii
myonteisesti ja antaa  positiivista kuvaa  kaupungista. Intranetista
[6ytyy monipuolisesti tietoa ja tydkaluja arjen tyohon. Tiedon |6ytymiseen
kiinnitetddn entistd paremmin huomiota ja vuorovaikutusmahdollisuuksia on
ailempaa enemman kaytettavissd. Uutta intranetissa on sosiaalisen intranetin
osuus: pikaviestit, kysy & vastaa, tiedotteiden ja tapahtumien tykkays ja
kommentointi mahdollisuus seka johtotietoa uutispalsta -blogit, jossa kaupungin
johtotehtavissa olevat henkilot tuovat esille ajankohtaisia asioita.

Markkinointiviestintdd kohdennetaan myos muille yhteisty6tahoille ja sidosryhmille
(valtionhallinnon avainpaattajat, muut kunnat, jarjesttt, tiedotusvalineet jne.).

Tavoitteena on joustava yhteistyo eri tahojen kanssa, joka viestii siitd, etta lisalmi
on luotettava yhteistydkumppani.

5 Resurssit ja yhteisty6tahot

Paavastuu lisalmen kaupungin markkinointiviestinndstd on kaupunginjohtajalla ja

kaupungin johtoryhmalla. Palvelukeskusten viestinnasta vastaavat
palvelukeskusten johtajat. Markkinoinnin esimiehen& toimii elinkeinojohtaja Terho
Savolainen.

Markkinoinnin kehittdmisesta ja koordinoinnista sekd markkinointisuunnitelman ja
vuosittaisen toimenpideohjelman valmistelusta vastaa markkinointipaallikké Jarmo
Miettinen yhdessa elinvoimapalvelujen henkilokunnan ja palvelukeskusten
avainhenkildiden kanssa muodostetun markkinointitimin kanssa. Markkinoinnin
taloudelliset resurssit on maaritelty vuosittaisessa talousarviossa.

Markkinointitimi  toteuttaa johtoryhmé&n hyvaksymaa ja kaupunginhallituksen
vahvistamaa toimenpideohjelmaa. Markkinointitimin toimintaan osallistuvat
palvelukeskusten keskeisista tuotteista ja -palveluista vastaavat henkil6t.
Markkinoinnin  onnistuminen  edellyttda palvelukeskusten  markkinointitiimin
saannollisid tapaamisia, toimenpiteistd sopimista ja niiden vaikuttavuutta seka
arviointia. Markkinointisuunnitelmassa on otettu huomioon palvelukeskusten ja
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markkinoinnin  mahdollisuudet tehda yhteisty6ta asumis-, kulttuuri- ja
likuntapalvelujen kehittdmisen tukena.

Matkailu- ja tapahtumakoordinaattori Minna Maukosen tehtavana on kehittda
lisalmen kaupungin matkailullista vetovoimaa ja tunnettuutta yhteistyossa
matkailun, kulttuurin, liikunnan ja kaupan toimijoiden kanssa. Tehtavankuvaan liittyy
muun muassa matkailupalvelujen kehitystyota, tapahtumien tuottamista,
ryhmématkojen tuotteistamista sekd myyntikanavien hakemista.

Kaupunginhallitus hyvaksyy markkinointisuunnitelman toimenpideohjelmineen.
Markkinointisuunnitelma saatetaan tiedoksi kaupunginvaltuustolle.
Kaupunginhallitukselle  raportoidaan  toimenpideohjelman ja  tavoitteiden
toteutumisesta kerran vuodessa.



6 Yhteenveto

14

Kaupungin hyva imago ja vetovoima

Toimenpiteen kuvaus

tavoitteet

mittarit

vastuu- ja
yhteisty6taho

Markkinointistrategia ja
toimenpidesuunnitelma

Markkinoinnin
kokonaisuuden
kuvaus — tavoitteet,
toimenpiteet ja
resurssit

Elinvoimapalvelut:
markkinointi ja
matkailu

¢ lisalmi imagostrategia ja
maineenhallinta

Imagotutkimuksissa
sijoituksen nousu

Karkiyritysinfot ja -tapaamiset
12kpl/vuosi

* Aktiivinen Yhteinen lisalmi-
markkinointikampanj | rekrytointikampanja
a valittuun valtakunnallisesti
kohderyhméaan vuosittain
vuosittain Osallistuminen yliopistojen
* Asukaskyselyn rekrypaiville
toteuttaminen joka 2-4 krt / vuosi
toinen vuosi Mittareita tarkennetaan
markkinointi
e Maakunnallinen Maakunnan Vuosittainen yhteistydsopimus
markkinointihanke lisalmi vetovoiman konkreettisista toimenpiteistéa
imagostrategian tukena hy6dyntaminen
lisalmen

markkinoinnissa

liden ry — viihtyisan ja

Elinvoimainen

liden Ry

Elinvoimapalvelut:

vetovoimaisen keskusta ktehityst.oime.np.ifc.eiden o matrli:kilnointija
: eteneminen ja jaAsenmaaran matkailu
kau p u__n k!keSkUStan kasvu palvelukeskukset
kehittaminen liden ry,
muut yhteisty6tahot
Vetovoimaiset tapahtumat,
e Matkailun kehittaminen Toiminnan 10 matkailualan toimijaa

osana liden ry:n toimintaa

vakiinnuttaminen

Yhteistoiminta muun
lidenin kanssa

jaseniksi

Saanndlliset matkailuyrittgjien
tapaamiset, 10 krt/vuosi

e Tapahtumatuotanto ja
tapahtumien kehittdminen

Vetovoimaiset
tapahtumat eri
puolilla kaupunkia

Tapahtumien
lukumaéaran ja
osallistujamaédrien
kasvu

Matkailuliiketoiminnan
kehittdminen

Yla-Savo tunnistettu
matkailualueena

Yhteisty6
alueellisesti,
maakunnallisesti ja
valtakunnallisesti

Yla-Savon
matkailuvahvuuksie
n kehittdminen ja
esilletuominen
tuotteissa seka
markkinoinnissa

Matkailutuotteiden maaran
lisdéntyminen

Hanketoiminta

Markkinointitoimenpiteiden
maara ja laatu

Alueen matkailutulon
lisdantyminen

Elinvoimapalvelut:
markkinointi ja
matkailu

liden ry
palvelukeskukset
yritykset ja yhteisot

e Culture Finland —
aluekoordinaatiohanke
Pohjois-Savossa

Maakunnallisen
yhteistyon
vahvistaminen ja
pohjoissavolaisen
kulttuurimatkailun
kehittdminen

Saanndlliset aluetiimin ja
teematiimien tapaamiset

Koulutukset ja tapahtumat

Teematuotteet

Elinvoimapalvelut:
matkailu ja
markkinointi,
kulttuuritoimi, Finpro,
Pohjois-Savon
Culture Finland
aluetiimi
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Toiminta
valtakunnallisessa
kehittdmistydssa

Kuopio- Tahko Markkinointi
Oy

Yla-Savon
matkailuvahvuuksie
n markkinointi

Yla-Savon
matkailutuotteiden
myynnin
lisdantyminen

Yla-Savon
tapahtumakavijéiden
maaran
lisddntyminen

Nettisivujen kavijamaaran
kasvu

Alueen nakyvyyden kasvu

Markkinointitoimenpiteiden
maéara ja laatu

Markkinointiyhtiolta saatava
mittaritieto

Kéavijamaarien lisddntyminen

Elinvoimapalvelut:
matkailu ja
markkinointi,
matkailutoimijat,
Kuopio-Tahko
Markkinointi Oy

Liike- ja
teollisuuskeskittymien
markkinointi

Eri kehitysvaiheissa
olevien alueiden
tarpeiden
tunnistaminen

ja toimenpiteiden
hankkeistaminen

Markkinointitoimenpiteet ja
tuotokset —

yksi aktiivinen kampanja /
VUuosi

Elinvoimapalvelut ja
tekninen keskus
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Kaupungin hyva imago ja vetovoima (2/2)

Toimenpiteen kuvaus tavoitteet mittarit vastuu- ja
yhteisty6tahot
Markkinointi asumis-, Yhtenainen Saanndlliset kehityspalaverit | Yhteistydssa:

kulttuuri- ja
liikkuntapalveluiden
kehittdmisen tukena

markkinointindkemys
Yhteiset suunnitelmalliset
kampanjat ja toimenpiteet
Kaupungin palveluita
hyddyntavien
matkailutuotteiden
lukumaéra ja kasvu
Markkinointitiimin
tapaamiset 4-6 kertaalv

palvelukeskusten kanssa

Uudet tuotteet

Elinvoimapalvelut:
markkinointi ja
matkailu

tekninen keskus
kulttuuritoimi
vapaa-aikapalvelut

o LOyda unelmiesi
kotimaisema

Kaupunkikeskustan
viihtyisyyden lisdaminen

Asumisvaihtoehtojen
monipuolinen tarjonta

Ydinkeskustan
kehittamissuunnitelman
toteuttaminen
Asumisen lisddminen
liikekiinteistoihin

L-A aseman ja postitalon
ympéristot
Virranpuistohanke
uudet alueet seka
yhdyskuntarakenteen
tiivistdminen

e Taisteluiden ja
tarinoiden Koljonvirta
ja lisalmen
kulttuurikeskus

Koljonvirran alueen
kavijamaarien kasvu
Kulttuurikeskuksen
kokousmatkailun
tuotteistaminen

Palautejarjestelman
kehittéminen

Toimenpideohjelma

Kulttuurikeskuksen
markkinointiaineisto

o Kankaan liikuntapuisto,
Paloisvuoren
ulkoilualue seka
hoidetut liikuntapaikat

Vetovoimaiset tapahtumat
alueilla

Tapahtumien

lukumaéaran ja
osallistujamaédrien

kasvu

Omatoimisen
likuntaharrastamisen
lisdéntyminen

Yhteisty6
tapahtumatuotannossa
Vapaken
toimintasuunnitelma

lisalmen kaupungin markkinoinnin toteutukseen ja ohjaukseen liittyvia dokumentteja

e lisalmen kaupungin elinkeino-ohjelma

markkinointiohjelmasta
e Kuopio-Tahko Markkinointi Oy:n ja lisalmen kaupungin véalinen sopimus
yhteismarkkinoinnista
e Culture Finland Pohjois-Savo -hanke

lisalmen kaupungin markkinoinnin ja matkailun toimintasuunnitelma seka
talousarvio

lisalmen brandin ohjausty0 ja konsultointi
Soinlahden alueen markkinointisuunnitelma
liden ry:n toimintasuunnitelma
liden ry:n matkailun toimintasuunnitelma
Kuopion kaupungin ja lisalmen kaupungin valinen sopimus Maakunnallisesta
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